
ప� జల ప� యోజనార� ం మరియు ప� తా�మా�య ఫిరా�దుల పరిషా�ర యంతా� ంగాని� మరింత క� మబదీ� కరించడానికి, సమర� వంతంగా మరియు 
కస� మర-కేందీ� కృతంగా మారా�లనే లక� �ంతో, భారతీయ రిజర�్ బా�ంక గతంలో ఉన� ఈ కి� ంది మూడు అంబుడ�్ మన పథకాలను ఒకే వ�వస�  – 
ఇంటిగే� టెడ అంబుడ�్ మన పథకం, 2021 – లో విలీనం చేసింది:

కి� ంది సందరా�లలో ఏది సంభవించినా, జరిగిన తేది నుండి ఒక సంవత�రం లోపు ఇంటిగే� టెడ అంబుడ�్ మన పథకం కి� ంది ఫిరా�దును నమోదు 
చేయవచు�:
• సేవలో లోపం అంటే, పీరమల �ౖనాన�్ లిమిటెడ (PFL) చట� బద� ంగా లేదా ఇతర ప� కటనల ప� కారం అందించాలి�న సేవలో ఏర�డే ఏదౖెనా లోటు లేదా అసంపూర� త. 

ఈ లోపం, సంస� చే మానవ తపి�దం లేదా చేయకపోయిన పని వల�  కలగవచు�. ఇది కస� మర కు ఆరి� క నష� ం లేదా హాని కలిగించవచు� లేదా కలిగించకపోవచు�.

• PFL దా�రా ఫిరా�దు పూరి� గా లేదా పాకి� కంగా తిరస�రించబడితే; లేదా

• PFL అందించిన స�ందన ఫిరా�దు చేసిన వ�కి� కి సంతృపి� కరంగా లేకపోతే; లేదా

• ఫిరా�దు నమోదు చేసిన తేది నుండి 30 రోజులలోపు PFL నుండి ఎటువంటి స�ందన అందలేదు (రిజర�్ బా�ంక ఇంటిగే� టెడ అంబుడ�్ మన పథకం, 2021లోని కా� జ 

10 కి� ంద పేరొ�న� మినహాయింపులకు లోబడి).

• ఫిరా�దును ఆన లౖెన పోర� ల దా�రా నమోదు చేయవచు�: https://cms.rbi.org.in/
• ఫిరా�దులను ఎలకా� నిక రూపంలో (ఆన లౖెన దా�రా) మరియు భౌతిక రూపంలో (పోస� ్ దా�రా లేదా వ�కి� గతంగా అందజేయడం దా�రా) ఫిరా�దులు పంపవచు�. ఈ 

ఫిరా�దులను రిజర�్ బా�ంక ఆఫ ఇండియా యొక� కేందీ� కృత సీ�కరణ మరియు పొ� సెసింగ కేంద� ంకు ఉదే� శించి పంపాలి. చిరునామా - 4వ అంతసు� , సెకా� ర 17, 
చండీగఢ - 160017 టోల-ఫీ�  నంబర - 14448 (ఉదయం 9:30 నుంచి సాయంత� ం 5:15 వరకు)

•
PFL నుండి ఎటువంటి సమాధానం అందకపోతే 1 సంవత�రం 30 రోజులకు మించకుండా

30 రోజుల తరా�త కస� మర ఏదౖెనా ఫోరమ ను సంప� దించని పక� ంలో

• ఫిరా�దు చేసిన వ�కి� , అంబుడ�్ మన అవార� ్ (నిర� యం)ను ఆమోదించిన పక� ంలో, ఆమోద పతా� ని� నా�య నిర� యం అందిన తేది నుంచి 30 

రోజులలోగా పీరమల �ౖనాన�్ లిమిటెడ కు సమరి�ంచాలి.

• ఆమోద పతా� ని� అందుకున� తేది నుంచి 30 రోజులలోగా, PFL ఆ తీరు�ను అమలు చేసు� ంది.

అవును, అంబుడ�్ మన జారీ చేసిన నిర� యం లేదా తీరు�పౖె అపీ�ల చేసుకోవచు�. తీరు� అందిన తేది నుండి లేదా ఫిరా�దు తిరస�రణ తేది నుండి 30 

రోజులలోపు అపీ�ల దాఖలు చేయాలి. ఈ అపీ�ల ను అపి�లేట అథారిటీకి సమరి�ంచాలి. ఇంటిగే� టెడ అంబుడ�్ మన పథకాని� నిర�హించే రిజర�్ 

బా�ంక ఆఫ ఇండియా డిపార� ్ మెంట కు ఇన ఛార� ్ అయిన ఎగి� కూ�టివ డౖెరెక� ర ఈ అపి�లేట అథారిటీగా వ�వహరిసా� రు.

• అంబుడ�్ మన/డిపూ�టీ అంబుడ�్ మన, పథకం కి� ంద నిర�హించదగినది కాకపోతే ఫిరా�దును తిరస�రించవచు�.
• ఇది ప� తా�మా�య వివాద పరిషా�ర యంతా� ంగం.
• కస� మర ఏ దశలోనౖెనా తమ సమస� పరిషా�రం కోసం ఏదౖెనా ఇతర కోర� ్/ఫోరం/అధికారిని సంప� దించే సే�చ�ను కలిగి ఉంటారు. అయితే అటువంటి 

సందర�ంలో అతను/ఆమె RBI అంబుడ�్ మన ను సంప� దించలేరు.
• పథకం యొక� మరిని� వివరాల కోసం, https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_amendments05082022.pdf ని చూడండి.
• ఈ పథకం మా బా� ంచ లలో కూడా అందుబాటులో ఉంది.

(PFL అనగా పీరమల �ౖనాన�్ లిమిటెడ)

ఫిరా�దును ఎక�డ దాఖలు చేయవచు�

అంబుడ�్ మన నుండి అవార� ్ (నిర� యం)

అంబుడ�్ మన నిర� యంతో సంతృపి�  చెందకపోతే కస� మర అపీ�ల చేసుకోవచా�?

గమనిక:

పీరమల �ౖనాన�్ లిమిటెడ (PFL)కి 
వా� తపూర�క పా� తినిధ�ం.

అందిన స�ందన సంతృపి� కరంగా 
లేకపోతే లేదా ఫిరా�దు పాకి� కంగా లేదా 

పూరి� గా తిరస�రించబడితే లేదా 
ఎటువంటి స�ందన అస�లు అందకపోతే

అంబుడ�్ మన కు ఫిరా�దును దాఖలు 
చేయండి (PFL నుండి వచి�న 

సమాధానం తరా�త 1 సంవత�రం 
మించకుండా).

రిజర�్ బా�ంక - ఇంటిగే� టెడ అంబుడ�్ మన పథకం, 2021 
ప� ధాన అంశాలు

(i) బా�ంకింగ అంబుడ�్ మన పథకం, 2006,
(ii) బా�ంకింగేతర ఆరి� క సంస� ల కోసం అంబుడ�్ మన పథకం, 2018, మరియు
(iii) డిజిటల లావాదేవీల కోసం అంబుడ�్ మన పథకం, 2019.

కస� మర అంబుడ�్ మన కు ఫిరా�దును దాఖలు చేయడానికి గల కారణాలు: 

పీరమల �ౖనాన�్ లిమిటెడ
(గతంలో పీరమల కా�పిటల & హౌసింగ �ౖనాన�్ లిమిటెడ గా పిలవబడేది)


