
ெபாதுமக்களின் நலன் கருத�, மாற்று புகார் தீர்வு முைறைய ேமலும் த�றம்பட, த�றைமயாக மற்றும் வாடிக்ைகயாளர்-சார்ந்ததாக 

மாற்றும் ேநாக்குடன், இந்த�ய ரிசர்வ் வங்க� (RBI) ப�ன்வரும் மூன்று புகார் ைமயத் த�ட்டங்கைள ஒருங்க�ைணத்து ஒருங்க�ைணந்த 

குைறதீர்ப்பாைணயத் த�ட்டம், 2021-ஐ உருவாக்க�யுள்ளது:

ஒருங்க�ைணந்த புகார் ைமயத் த�ட்டத்த�ன் கீழ் புகார் தாக்கல் ெசய்வதற்கான காலக்ெகடு, ப�ன்வரும் ந�கழ்வுகளில் ஏேதனும் 
ஒன்று நடந்த ேதத�ய�லிருந்து 1 வருடத்த�ற்குள் புகார் தாக்கல் ெசய்யலாம்:

• ேசைவய�ல் குைறபாட்ைட ஏற்படுத்தும் ஒரு ெசயல் அல்லது தவறு, ப�ராமல் ஃைபனான்ஸ் லிமிெடட் (PFL) சட்டப்பூர்வமாகேவா அல்லது ப�ற 

வைகய�ேலா வழங்க ேவண்டிய ேசைவய�ல் ஏற்படும் எந்தெவாரு குைறபாடு அல்லது இயலாைம, இது வாடிக்ைகயாளருக்கு ந�த� இழப்பு அல்லது 

ேசதத்ைத ஏற்படுத்த�ய�ருக்கலாம் அல்லது ஏற்படுத்தாமலும் இருக்கலாம்.

• புகார் முழுைமயாக அல்லது பகுத�யாக ப�ராமல் ஃைபனான்ஸ் லிமிெடட் (PFL) ந�ராகரித்துள்ளது; அல்லது

• ப�ராமல் ஃைபனான்ஸ் லிமிெடட் (PFL) வழங்க�ய பத�ல் புகாரளித்தவருக்கு த�ருப்த�கரமாக இல்ைல; அல்லது

• புகார் தாக்கல் ெசய்த ேதத�ய�லிருந்து 30 நாட்களுக்குள் ப�ராமல் ஃைபனான்ஸ் லிமிெடட் (PFL) இருந்து எந்தப் பத�லும் ெபறப்படவ�ல்ைல (RBI 

ஒருங்க�ைணந்த புகார் ைமயத் த�ட்டம், 2021-இன் வ�த� 10-ல் குற�ப்ப�டப்பட்ட வ�த�வ�லக்குகளுக்கு உட்பட்டு).

• ஆன்ைலன் ேபார்டல் மூலம் புகார் அளிக்கலாம்: https://cms.rbi.org.in/

• புகார்கைள மின்னணு முைறய�ேலா, ேநரடியாகேவா, தபால் மூலமாகேவா, ைகயால் ெகாடுக்கப்படும் புகார்கள் உட்பட தீர்க்கப்பட்டு, ரிசர்வ் 

வங்க�ய�ன் ைமயப்படுத்தப்பட்ட ெபறுதல் மற்றும் ெசயலாக்க ைமயத்த�ற்கு அனுப்ப� ைவக்கலாம். முகவரி - 4வது மாடி, ெசக்டார் 17, சண்டிகர் - 

160017 கட்டணமில்லா ெதாைலேபச� – 14448 (காைல 9:30 முதல் மாைல 5:15 வைர)

PFL இருந்து பத�ல் ெபறப்படாவ�ட்டால், புகார் ேதத�ய�லிருந்து 1 வருடம் 30 நாட்களுக்கு ேமல் இருந்தால்

30 நாட்களுக்கு ப�றகு ப�றகு வாடிக்ைகயாளர் ேவறு எந்த புகார் ைமயத்த�லும் 
முைறயீடு ெசய்யாத�ருந்தால்

• புகாரளிப்பவர் தீர்ப்ைப ஏற்றுக்ெகாள்ளும் ந�ைலய�ல், ெபறப்பட்ட ேதத�ய�லிருந்து 30 நாட்களுக்குள் PFL-க்கு ஏற்பு கடிதம் 

சமர்ப்ப�க்கப்பட ேவண்டும்.

• PFL, அத்தைகய ஏற்ைபப் ெபற்ற ேதத�ய�லிருந்து 30 நாட்களுக்குள் தீர்ப்ைப ந�ைறேவற்றும்.

ஆம், ஒம்புட்ஸ்மனால் வழங்கப்பட்ட முடிவு அல்லது தீர்ப்புக்கு எத�ராக ேமல்முைறயீடு ெசய்ய வாய்ப்பு உள்ளது. தீர்ப்பு ெபறப்பட்ட 

ேதத�ய�லிருந்து அல்லது புகார் ந�ராகரிக்கப்பட்ட ேதத�ய�லிருந்து 30 நாட்களுக்குள் ேமல்முைறயீட்டு வ�ண்ணப்பத்ைத தாக்கல் 

ெசய்யலாம். இந்த ேமல்முைறயீட்டு வ�ண்ணப்பம், இந்த�ய ரிசர்வ் வங்க�ய�ன்     ருங்க�ைணந்த ஒம்புட்ஸ்மன் த�ட்டத்ைத 

ந�ர்வக�க்கும் துைறய�ன் ந�ர்வாக இயக்குநராக ெசயல்படும் ேமல்முைறயீட்டு அத�காரிக்க அனுப்பப்பட ேவண்டும்.

• ஒம்புட்ஸ்மன்/துைண ஒம்புட்ஸ்மன், த�ட்டத்த�ன் கீழ் பராமரிக்க முடியாத புகார்கைள ந�ராகரிக்கலாம்

• இது ஒரு மாற்று வழக்கு தீர்வு முைறஆகும். 

• வாடிக்ைகயாளர் தமது புகாருக்கான தீர்ைவப் ெபறுவதற்காக எந்த ந�ைலய�லும் ேவறு நீத�மன்றம்/மன்றம்/அத�கார 

அைமப்ைப அணுகலாம். ஆனால் அத்தைகய ந�ைலய�ல், RBI ஒம்புட்ஸ்மைன அவர்/அவள் அணுக முடியாது.

• த�ட்டத்த�ன் கூடுதல் வ�வரங்கைள, பார்க்க https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_amendments05082022.pdf

• இந்தத் த�ட்டம் எங்கள் க�ைளகளிலும் க�ைடக்க�றது.

(PFL என்பது ப�ராமல் ஃைபனான்ஸ் லிமிெடட் -ஐ குற�க்க�றது)

புகாைர எங்கு பத�வு ெசய்யலாம்

ஒம்புட்ஸ்மனின் தீர்ப்பு

ஒரு வாடிக்ைகயாளரால் ஒம்புட்ஸ்மனின் முடிவ�ல் த�ருப்த� இல்லாத ந�ைலய�ல் ேமல்முைறயீடு ெசய்ய முடியுமா?

குற�ப்பு:

ப�ராமல் ஃைபனான்ஸ் 
லிமிெடட் (PFL)-க்கு எழுத்து 

மூலமான முைறயீடு

ெபறப்பட்ட பத�ல் 
த�ருப்த�யளிக்காததாக இருந்தால், 
அல்லது புகார் பகுத�யாக அல்லது 
முழுைமயாக ந�ராகரிக்கப்பட்டால், 

அல்லது எந்தப் பத�லும் 
ெபறப்படாத ந�ைலய�ல்

PFL-இன் பத�ைலப் ெபற்ற 1 
வருடத்த�ற்குள், ஒருங்க�ைணந்த 

புகார் ைமயத்த�ல் புகார் 
ெசய்யுங்கள்

ரிசர்வ் வங்க� – ஒருங்க�ைணந்த குைறதீர்ப்பாைணயத் த�ட்டம், 2021 
முக்க�ய அம்சங்கள்

(i) வங்க� குைறதீர்ப்பாளர் த�ட்டம், 2006,
(ii) வங்க� சாரா ந�த� ந�றுவனங்களுக்கான குைறதீர்ப்புத் த�ட்டம், 2018 மற்றும்
(iii) டிஜிட்டல் பரிவர்த்தைனகளுக்கான குைறதீர்ப்பாைணயம் த�ட்டம், 2019.

ஒரு வாடிக்ைகயாளர் குைறதீர்ப்பாளரிடம் புகார் அளிப்பதற்கான காரணங்கள்:

ப�ராமல் ஃைபனான்ஸ் லிமிெடட்
(முன்னர் ப�ராமல் ேகப�டல் & ஹவுச�ங் ஃைபனான்ஸ் லிமிெடட் என்று அைழக்கப்பட்டது)


