
ਜਨਤਾ ਦੇ ਿਹਤ ਿਵੱਚ ਅਤੇ ਿਵਕਲਪਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਤੰਤਰ ਨੰੂ ਹੋਰ ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ, ਸੁਚੱਜਾ ਅਤੇ ਗ੍ਰਾਹਕ ਕੇੰਦਰਤ ਬਣਾਉਣ ਦੇ ਉਦੇਸ਼ ਨਾਲ, ਭਾਰਤ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈੰਕ ਨੇ ਹੇਠ ਿਲਖੀਆ ਂ
ਿਤੰਨ ਪੁਰਾਣੀਆ ਂਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾਵਾ ਂਨੰੂ ਏਕ ਪੱਧਰੀ ਢਾਚਂੇ ‘ਚ ਸ਼ਾਿਮਲ ਕਰ ਿਦੱਤਾ— ਏਕੀਿ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021:

ਇਹ ਏਕੀਿ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ ਅਧੀਨ, ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਘਟਨਾਵਾ ਂਿਵੱਚੋੰ ਿਕਸੇ ਦੀ ਘਟਨਾ ਹੋਣ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋੰ ਇੱਕ ਸਾਲ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗ੍ਰਾਹਕ ਵੱਲੋੰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕੀਤੀ 
ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ:
• ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਕੋਈ ਕਮੀ ਜਾ ਂਅਪੂਰਣਤਾ ਹੋਣਾ, ਿਜਸਦਾ ਅਰਥ ਹੈ ਅਿਜਹੀ ਘਾਟ ਜਾ ਂਅਪੂਰਨਤਾ ਜੋ ਪੀਰਾਮਲ ਫਾਇਨਾਸਂ ਿਲਿਮਿਟਡ (PFL) ਵੱਲੋੰ ਕਾਨੰੂਨੀ ਜਾ ਂਹੋਰ ਿਕਸੇ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਲਾਜ਼ਮੀ ਹੈ, 

ਅਤੇ ਿਜਸਦੇ ਨਤੀਜੇ ਵਜੋੰ ਗਾਹਕ ਨੰੂ ਿਵੱਤੀ ਨੁਕਸਾਨ ਸ਼ਾਇਦ ਹੋ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾ ਂਸ਼ਾਇਦ ਨਹੀੰ ਹੋ ਸਕਦਾ।

• ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ PFL ਵੱਲੋੰ ਪੂਰੀ ਤਰ�ਾ ਂਜਾ ਂਅੰਸ਼ਕ ਰੂਪ ਿਵੱਚ ਰੱਦ ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੋਵੇ; ਜਾਂ

• PFL ਵੱਲੋੰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਜਵਾਬ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਲਈ ਅਸੰਤੋਸ਼ਜਨਕ ਹੋਵੇ; ਜਾਂ

• ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋੰ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ PFL ਵੱਲੋੰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਾ ਿਮਿਲਆ ਹੋਵੇ (ਆਰਬੀਆਈ ਏਕੀਿ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2021 ਦੇ ਧਾਰਾ 10 ਦੇ ਅਧੀਨ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਅਪਵਾਦਾ ਂਦੇ 

ਅਧੀਨ)।

• ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਆਨਲਾਈਨ ਪੋਰਟਲ ਰਾਹੀੰ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ: https://cms.rbi.org.in/

• ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਇਲੈਕਟ�ਾਿਨਕ ਜਾ ਂਿਲਖਤੀ ਰੂਪ ਿਵੱਚ, ਿਜਸ ਿਵੱਚ ਡਾਕ ਰਾਹੀੰ ਜਾ ਂਹੱਥੋੰ-ਹੱਥ ਿਦੱਤੀਆ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਵੀ ਸ਼ਾਿਮਲ ਹਨ, ਭਾਰਤ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈੰਕ ਦੇ ਕੇੰਦਰੀ ਪ੍ਰਾਪਤੀ ਅਤੇ ਪ੍ਰਿਕਿਰਆਕਰਨ ਕੇੰਦਰ ਨੰੂ 

ਸੰਬੋਿਧਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਅਤੇ ਉਸ ਜਗ੍ਹਾ ਅਤੇ ਭੇਿਜਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਪਤਾ — ਚੌਥੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ੍ਹ – 160017 ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੰਬਰ – 14448 (ਸਵੇਰੇ 9:30 ਵਜੇ ਤੋੰ ਸ਼ਾਮ 5:15 ਵਜੇ ਤੱਕ)

1 ਸਾਲ ਅਤੇ 30 ਿਦਨ ਤੋੰ ਿਜ਼ਆਦਾ ਨਹੀੰ ਜੇਕਰ ਪੀ.ਐੱਫ.ਐੱਲ ਵੱਲੋੰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਾ ਿਮਲੇ

30 ਿਦਨ ਬਾਅਦ ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨੇ ਿਕਸੇ ਫੋਰਮ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਨਹੀੰ ਕੀਤਾ ਹੈ

• ਜੇਕਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਰਤਾ ਜਵਾਬੀ ਗਤੀਿਵਧੀ ਨੰੂ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ, ਤਾ ਂਪ੍ਰਾਪਤੀ ਦੀ ਤਾਰੀਖ ਤੋੰ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਸਵੀਿ�ਤੀ ਪੱਤਰ ਨੰੂ PFL ਨੰੂ ਜਮ੍ਹਾ ਂਕਰਵਾਉਣਾ ਹੋਵੇਗਾ।

• PFL ਵੱਲੋੰ ਇਸ ਜਵਾਬੀ ਗਤੀਿਵਧੀ (ਐਵਾਰਡ) ਨੰੂ ਸਵੀਿ�ਤੀ ਪੱਤਰ ਦੇ ਿਮਲਣ ਤੋੰ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ।

ਹਾ,ਂ ਓਂਬਡਜ਼ਮੈਨ ਵੱਲੋੰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਫੈਸਲਾ ਜਾ ਂਜਵਾਬੀ ਗਤੀਿਵਧੀ(ਐਵਾਰਡ) ਅਪੀਲਯੋਗ ਹੈ। ਅਵਾਰਡ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਣ ਜਾ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਰੱਦ ਹੋਣ ਦੀ ਿਮਤੀ ਤੋੰ 30 ਿਦਨਾ ਂਦੇ ਅੰਦਰ ਅਪੀਲ 

ਦਾਇਰ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। ਅਪੀਲ ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਰਟੀ ਨੰੂ ਸੰਬੋਿਧਤ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ, ਜੋ ਿਕ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈੰਕ ਦੇ ਏਕੀਿ�ਤ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ ਦਾ ਪ੍ਰਬੰਧਨ ਕਰਨ ਵਾਲੇ 

ਿਵਭਾਗ ਦੇ ਇਚੰਾਰਜ ਕਾਰਜਕਾਰੀ ਿਨਰਦੇਸ਼ਕ ਹਨ 

• ਲੋਕਪਾਲ ਜਾ ਂਿਡਪਟੀ ਲੋਕਪਾਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ, ਜੇਕਰ ਉਹ ਯੋਜਨਾ ਅਧੀਨ ਕਬੂਲਯੋਗ ਨਾ ਹੋਵੇ।

• ਇਹ ਇੱਕ ਿਵਕਲਪਕ ਿਵਵਾਦ ਿਨਵਾਰਣ ਮਕੈਿਨਜ਼ਮ ਹੈ।

• ਗ੍ਰਾਹਕ ਿਕਸੇ ਵੀ ਸਮੇੰ ਿਕਸੇ ਹੋਰ ਅਦਾਲਤ/ਮੰਚ/ਪਧਾਿਧਕਾਰੀ ਕੋਲ ਵੀ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਪਰ ਅਿਜਹੀ ਸਿਥਤੀ ਿਵੱਚ ਉਹ ਭਾਰਤ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈੰਕ ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਨਹੀੰ ਜਾ ਸਕੇਗਾ।

• ਯੋਜਨਾ ਦੀ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਵੇਖੋ: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_amendments05082022.pdf

• ਇਹ ਯੋਜਨਾ ਸਾਡੀਆ ਂਸ਼ਾਖਾਵਾ ਂ'ਤੇ ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਹੈ।

(PFL ਇਸਦਾ ਅਰਥ ਪੀਰਾਮਲ ਫਾਇਨਾਸਂ ਿਲਿਮਿਟਡ ਹੈ)

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਕੱਥੇ ਦਰਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ 

ਲੋਕਪਾਲ ਵੱਲੋੰ ਜਵਾਬੀ ਗਤੀਿਵਧੀ

ਜੇਕਰ ਗ੍ਰਾਹਕ ਓਂਬਡਜ਼ਮੈਨ ਦੇ ਫੈਸਲੇ ਨਾਲ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀੰ, ਤਾ ਂਕੀ ਉਹ ਅਪੀਲ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ?

ਨ� ਟ:

ਿਪਰਾਮਲ ਫਾਈਨੈੰ ਸ ਿਲਮਿਟਡ ਨੰੂ ਿਲਖਤੀ 
ਪ੍ਰਤੀਿਨਧਤਾ।

ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਜਵਾਬ ਤਸੱਲੀਬਖਸ਼ ਨਹੀੰ ਹੈ 
ਜਾ ਂਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅੰਸ਼ਕ ਜਾ ਂਪੂਰੀ ਤਰ�ਾ ਂਰੱਦ 
ਕਰ ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੈ ਜਾ ਂਕੋਈ ਜਵਾਬ ਨਹੀੰ 

ਿਮਿਲਆ ਹੈ।

ਲੋਕਪਾਲ ਕੋਲ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰੋ 
(PFL ਦੇ ਜਵਾਬ ਤੋੰ 1 ਸਾਲ ਤੋੰ ਵੱਧ ਸਮੇੰ  

ਤੋੰ  ਬਾਅਦ ਨਹੀੰ)

ਭਾਰਤ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬੈੰਕ – ਏਕਿਤ�ਤ ਓਂਬਡਜ਼ਮੈਨ ਯੋਜਨਾ, 2021
ਮੁੱਖ ਿਵਸ਼ੇਸ਼ਤਾਵਾ ਂ

(i) ਬੈੰਿਕੰਗ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2006,
(ii) ਗੈਰ-ਬੈੰਿਕੰਗ ਿਵੱਤੀਆ ਂਕੰਪਨੀਆ ਂਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2018, ਅਤੇ
(iii) ਿਡਜੀਟਲ ਲੈਨ-ਦੇਣ ਲਈ ਲੋਕਪਾਲ ਯੋਜਨਾ, 2019।

ਓਂਬਡਜ਼ਮੈਨ ਕੋਲ ਗ੍ਰਾਹਕ ਵੱਲੋੰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਦੇ ਆਧਾਰ:

 ਪੀਰਾਮਲ ਫਾਇਨਾਸਂ ਿਲਿਮਿਟਡ
(ਪਿਹਲਾ ਂਪੀਰਾਮਲ ਕੈਪੀਟਲ ਐਂਡ ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਇਨਾਸਂ ਿਲਿਮਿਟਡ ਦੇ ਨਾ ਂਨਾਲ ਜਾਿਣਆ ਜਾਦਂਾ ਸੀ)


