
ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ – ਏਕੀਰਕਿਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਯੋਜਨਾ, 2026 

ਮ ੁੱਖ ਰਵਸ਼ੇਸਤਾਵਾਾਂ 
ਜਨਤਾ ਦ਼ੇ ਰ ੁੱਤ ਰਵੁੱਚ ਅਤ਼ੇ ਬਦਲਵੇਂ ਰਸਕਾਇਤ ਰਨਵਾਿਣ ਤੰਤਿ ਨ ੰ  ਵਧ਼ੇਿ਼ੇ ਸ ਚਾਿ , ਕ ਸਲ ਅਤ਼ੇ ਗਾ ਕ-ਕੇਂਰਦਿਤ ਬਣਾਉਣ ਦ਼ੇ ਉਦ਼ੇਸ ਨਾਲ, ਭਾਿਤੀ ਰਿਜ਼ਿਵ 

ਬੈਂਕ ਨ਼ੇ RBI ਏਕੀਰਕਿਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਯੋਜਨਾ 2026 ਪ਼ੇਸ ਕੀਤੀ  ੈ। 

 

ਗਾ ਕ ਵੁੱਲੋਂ  ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਰਸਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਨ ਦ਼ੇ ਆਧਾਿ:  

 ਼ੇਠ ਰਲਖੀਆਾਂ ਘਟਨਾਵਾਾਂ ਰਵੁੱਚੋਂ ਰਕਸ਼ੇ ਦ਼ੇ ਵਾਪਿਨ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ 90 ਰਦਨਾਾਂ ਦ਼ੇ ਅੰਦਿ ਏਕੀਰਕਿਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਯੋਜਨਾ ਦ਼ੇ ਤਰ ਤ ਰਸਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕੀਤੀ ਜਾ 

ਸਕਦੀ  ੈ: 

• ਕੋਈ ਕੰਮ ਜਾਾਂ ਅਣਗਰ ਲੀ ਰਜਸ ਦ਼ੇ ਨਤੀਜ਼ੇ ਵਜੋਂ ਸ਼ੇਵਾ ਰਵੁੱਚ ਕਮੀ ਆਉਾਂਦੀ  ੈ, ਜੋ ਰਕ ਰਕਸ਼ੇ ਅਰਜ ੀ ਸ਼ੇਵਾ ਰਵੁੱਚ ਰਕਸ਼ੇ ਕਮੀ ਜਾਾਂ ਅਪ ਿਣਤਾ ਨ ੰ  

ਦਿਸਾਉਾਂਦੀ  ੈ ਜੋ ਪੀਿਾਮਲ ਫਾਇਨਾਾਂਸ ਰਲਰਮਰਟਡ (PFL) ਨ ੰ  ਕਾਨ ੰ ਨੀ ਤੌਿ 'ਤ਼ੇ ਜਾਾਂ  ੋਿ ਤੌਿ 'ਤ਼ੇ ਪਿਦਾਨ ਕਿਨੀ ਜ਼ਿ ਿੀ  ੈ, ਅਤ਼ੇ ਰਜਸ ਦ਼ੇ ਨਤੀਜ਼ੇ 

ਵਜੋਂ ਗਾ ਕ ਨ ੰ  ਰਵੁੱਤੀ ਨ ਕਸਾਨ ਜਾਾਂ  ਿਜਾਨਾ  ੋ ਸਕਦਾ  ੈ ਜਾਾਂ ਨ ੀ ਾਂ ਵੀ  ੋ ਸਕਦਾ  ੈ। 

• ਰਸਕਾਇਤ ਨ ੰ  PFL ਦ ਆਿਾ ਪ ਿੀ ਤਿ੍ਾਾਂ ਿੁੱਦ ਕਿ ਰਦੁੱਤਾ ਰਗਆ  ੈ / ਅੰਸਕ ਤੌਿ 'ਤ਼ੇ  ੁੱਲ ਕੀਤਾ ਰਗਆ  ੈ; ਜਾਾਂ 

• PFL ਦ ਆਿਾ ਰਦੁੱਤਾ ਰਗਆ ਜਵਾਬ ਰਸਕਾਇਤਕਿਤਾ ਲਈ ਅਸੰਤ ਸਟਜਨਕ  ੈ; ਜਾਾਂ 

• ਰਸਕਾਇਤ ਦਿਜ ਕਿਨ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਰਦਨਾਾਂ ਦ਼ੇ ਅੰਦਿ PFL ਤੋਂ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਪਿਾਪਤ ਨ ੀ ਾਂ  ੋਇਆ  ੈ (ਬਸਿਤ਼ੇ ਰਕ ਰਸਕਾਇਤ RBI ਏਕੀਰਕਿਤ 

ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਯੋਜਨਾ, 2026 ਦ਼ੇ ਪੈਿਾ 10 ਦ਼ੇ ਅਧੀਨ ਦਿਸਾਈਆਾਂ ਸਿਤਾਾਂ ਨ ੰ  ਪ ਿਾ ਕਿਦੀ  ੋਵ਼ੇ)। 

ਰਸਕਾਇਤ ਰਕੁੱਥ਼ੇ ਅਤ਼ੇ ਰਕਵੇਂ ਦਿਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ  ੈ 

• ਭਾਿਤੀ ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ ਨ ੰ  ਸੰਬੋਰਧਤ ਰਸਕਾਇਤਾਾਂ ਰਵੁੱਚ PFL ਕੋਲ ਦਿਜ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਸਕਾਇਤ ਅਤ਼ੇ ਪਿਾਪਤ  ੋਏ ਜਵਾਬ ਦੀ ਕਾਪੀ ਦ਼ੇ ਨਾਲ 

ਰਸਕਾਇਤ ਨਾਲ ਸੰਬੰਰਧਤ  ੋਿ ਸਾਿ਼ੇ ਦਸਤਾਵ਼ੇਜ਼  ੋਣ਼ੇ ਚਾ ੀਦ਼ੇ  ਨ।  

• ਰਸਕਾਇਤ ਆਨਲਾਈਨ ਪੋਿਟਲ ਿਾ ੀ ਾਂ ਦਿਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ  ੈ: https://cms.rbi.org.in/ 

• ਰਸਕਾਇਤਾਾਂ ਇਸ ਈਮ਼ੇਲ 'ਤ਼ੇ ਭ਼ੇਜੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ  ਨ : crpc@rbi.org.in 

• ਰਸਕਾਇਤਾਾਂ ਭੌਰਤਕ ਿ ਪ ਰਵੁੱਚ ਵੀ ਭ਼ੇਜੀਆਾਂ ਜਾ ਸਕਦੀਆਾਂ  ਨ, ਰਜਸ ਰਵੁੱਚ ਡਾਕ ਿਾ ੀ ਾਂ ਅਤ਼ੇ  ੁੱਥੀ ਾਂ ਪ  ੰਚਾਈਆਾਂ ਗਈਆਾਂ ਰਸਕਾਇਤਾਾਂ ਸਾਮਲ 

 ਨ, ਜੋ ਰਕ RBI ਦ਼ੇ ਕੇਂਦਿੀਰਕਿਤ ਪਿਾਪਤੀ ਅਤ਼ੇ ਪਿੋਸੈਰਸੰਗ ਸੈਂਟਿ ਨ ੰ  ਸੰਬੋਰਧਤ  ੋਣੀਆਾਂ ਚਾ ੀਦੀਆਾਂ  ਨ। ਪਤਾ - ਚੌਥੀ ਮੰਰਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਿ 17, 

ਚੰਡੀਗੜ੍੍ - 160017   

 

 

                                                                                       

    RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦ ਆਿਾ ਫੈਸਲਾ 

• ਜਦੋਂ ਤੁੱਕ ਰਸਕਾਇਤ ਿੁੱਦ ਨ ੀ ਾਂ ਕੀਤੀ ਜਾਾਂਦੀ, RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ  ਼ੇਠ ਰਲਖੀ ਸਰਥਤੀ ਰਵੁੱਚ ਫੈਸਲਾ ਪਾਰਿਤ ਕਿ ਸਕਦਾ  ੈ:  

(a) ਦਸਤਾਵ਼ੇਜ਼/ਜਾਣਕਾਿੀ ਪ਼ੇਸ ਨਾ ਕਿਨ 'ਤ਼ੇ; ਜਾਾਂ  

(b) RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦ਼ੇ ਸਾ ਮਣ਼ੇ ਿੁੱਖ਼ੇ ਗਏ ਦਸਤਾਵ਼ੇਜ਼ਾਾਂ ਅਤ਼ੇ ਸਮੁੱਗਿੀ ਦ਼ੇ ਆਧਾਿ 'ਤ਼ੇ ਮਾਮਲਾ  ੁੱਲ ਨਾ  ੋਣ 'ਤ਼ੇ। 

• ਫੈਸਲ਼ੇ  ਦੀ ਇੁੱਕ ਕਾਪੀ ਰਸਕਾਇਤਕਿਤਾ ਅਤ਼ੇ PFL ਨ ੰ  ਭ਼ੇਜੀ ਜਾਵ਼ੇਗੀ ਅਤ਼ੇ ਜ਼ੇਕਿ ਰਸਕਾਇਤਕਿਤਾ ਫੈਸਲ਼ੇ  ਨ ੰ  ਸਵੀਕਾਿ ਕਿਦਾ  ੈ, ਤਾਾਂ ਪਿਾਪਤ  ੋਣ 

ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਰਦਨਾਾਂ ਦ਼ੇ ਅੰਦਿ PFL ਨ ੰ  ਸਵੀਰਕਿਤੀ ਪੁੱਤਿ ਜਮ੍ਾਾਂ ਕਿਵਾਉਣਾ ਲਾਜ਼ਮੀ  ੈ। 

• PFL ਅਰਜ ੀ ਸਵੀਰਕਿਤੀ ਪਿਾਪਤ  ੋਣ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਰਦਨਾਾਂ ਦ਼ੇ ਅੰਦਿ ਫੈਸਲ਼ੇ  ਨ ੰ  ਲਾਗ  ਕਿ਼ੇਗਾ ਅਤ਼ੇ RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਨ ੰ  ਇਸਦੀ ਪਾਲਣਾ ਬਾਿ਼ੇ 

ਸ ਰਚਤ ਕਿ਼ੇਗਾ ਜ ਾਂ ਰਸਕਾਇਤਕਿਤਾ ਤੋਂ ਸਵੀਰਕਿਤੀ ਪੁੱਤਿ ਪਿਾਪਤ  ੋਣ ਦੀ ਰਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਰਦਨਾਾਂ ਦ਼ੇ ਅੰਦਿ, ਪੈਿਾ 17 ਦੀਆਾਂ ਰਵਵਸਥਾਵਾਾਂ ਦ਼ੇ ਅਧੀਨ, 

ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਿਟੀ ਕੋਲ ਅਪੀਲ ਕਿ਼ੇਗਾ। 

ਕੀ ਕੋਈ ਗਾ ਕ ਅਪੀਲ ਕਿ ਸਕਦਾ  ੈ, ਜ਼ੇਕਿ ਉ  ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦ਼ੇ ਫੈਸਲ਼ੇ  ਤੋਂ ਸੰਤ ਸਟ ਨ ੀ ਾਂ  ੈ? 

 ਾਾਂ, ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦ ਆਿਾ ਜਾਿੀ ਕੀਤਾ ਰਗਆ ਰਨਿਣਾ ਜਾਾਂ ਫੈਸਲਾ ਅਪੀਲਯੋਗ  ੈ। ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਦਾ ਰਨਿਣਾ ਪਿਾਪਤ  ੋਣ ਜਾਾਂ ਰਸਕਾਇਤ ਿੁੱਦ  ੋਣ ਦੀ 

ਰਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਰਦਨਾਾਂ ਦ਼ੇ ਅੰਦਿ ਅਪੀਲ ਦਿਜ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ  ੈ। ਅਪੀਲ ਅਪੀਲੀ ਅਥਾਿਟੀ ਨ ੰ  ਸੰਬੋਰਧਤ  ੋਣੀ ਚਾ ੀਦੀ  ੈ, ਜੋ ਰਕ ਏਕੀਰਕਿਤ ਓਮਬਡਸਮੈਨ 

ਯੋਜਨਾ ਦਾ ਪਿਬੰਧਨ ਕਿਨ ਵਾਲ਼ੇ  ਭਾਿਤੀ ਰਿਜ਼ਿਵ ਬੈਂਕ ਦ਼ੇ ਰਵਭਾਗ ਦਾ ਇੰਚਾਿਜ ਕਾਿਜਕਾਿੀ ਰਨਿਦ਼ੇਸਕ   ੰਦਾ  ੈ।  

ਨੋਟ: 

• ਓਮਬਡਸਮੈਨ/ਰਡਪਟੀ ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਰਸਕਾਇਤ ਨ ੰ  ਿੁੱਦ ਕਿ ਸਕਦਾ  ੈ, ਜ਼ੇਕਿ ਇ  ਯੋਜਨਾ ਦ਼ੇ ਤਰ ਤ ਬਿਕਿਾਿ ਿੁੱਖਣ ਯੋਗ ਨ ੀ ਾਂ  ੈ।  

• ਇ  ਇੁੱਕ ਬਦਲਵਾਾਂ ਰਵਵਾਦ ਰਨਵਾਿਣ ਤੰਤਿ  ੈ।  

ਪੀਰਾਮਲ ਫਾਇਨਾਂਸ ਲਲਲਮਲਿਡ 
ਨ ੂੰ  ਲਲਖਤੀ ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਲਿਓ। 

(PFL)

ਜੇਕਰ ਪਰਾਪਤ ਹੋਇਆ ਜਵਾਬ 
ਤਸੱਲੀਬਖ਼ਿ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜਾਂ ਲ਼ਿਕਾਇਤ 
ਅੂੰ ਼ਿਕ ਤੌਰ 'ਤੇ ਹੱਲ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੈ / 
ਪ ਰੀ ਤਰਹਾਂ ਰੱਿ ਕਰ ਲਿੱਤੀ ਗਈ ਹੈ ਜਾਂ 
ਲ਼ਿਕਾਇਤ ਿੀ ਲਮਤੀ ਤੋਂ 30 ਲਿਨਾਂ ਿੇ 

ਅੂੰ ਿਰ ਕੋਈ ਜਵਾਬ ਪਰਾਪਤ ਨਹੀਂ ਹੋਇਆ 
ਹੈ।

ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਲ਼ਿਕਾਇਤ 
ਿਰਜ ਕਰੋ (PFL ਿੇ ਜਵਾਬ ਤੋਂ

90 ਲਿਨਾਂ ਿੇ ਅੂੰ ਿਰ)

ਜੇਕਰ ਗਾਹਕ ਨੇ ਕਕਸੇ ਹੋਰ ਫੋਰਮ ਤੱਕ ਪਹ ੁੰ ਚ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਹੈ 30 ਕਿਨਾਂ ਬਾਅਿ 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in


• ਗਾ ਕ ਰਕਸ਼ੇ ਵੀ ਪੜ੍ਾਅ 'ਤ਼ੇ ਰਨਵਾਿਣ ਲਈ ਰਕਸ਼ੇ ਵੀ  ੋਿ ਅਦਾਲਤ/ਮੰਚ/ਅਥਾਿਟੀ ਕੋਲ ਜਾਣ ਲਈ ਸ ਤੰਤਿ  ੈ,  ਾਲਾਾਂਰਕ ਅਰਜ ੀ 

ਸਰਥਤੀ ਰਵੁੱਚ ਉ  RBI ਓਮਬਡਸਮੈਨ ਕੋਲ ਪ  ੰਚ ਨ ੀ ਾਂ ਕਿ ਸਕ਼ੇਗਾ।  

• ਯੋਜਨਾ ਦ਼ੇ  ੋਿ ਵ਼ੇਿਰਵਆਾਂ ਲਈ, ਇੁੱਥ਼ੇ ਜਾਓ: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf  

• ਇ  ਯੋਜਨਾ ਸਾਡੀਆਾਂ ਸਾਖਾਵਾਾਂ ਰਵੁੱਚ ਵੀ ਉਪਲਬਧ  ੈ। 

 

(PFL ਦਾ ਅਿਥ ਪੀਿਾਮਲ ਫਾਇਨਾਾਂਸ ਰਲਰਮਰਟਡ  ੈ) 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

