
रिझर्व्ह बँक – एकात्मिक ऑम्बड्समन योजना, 2026 

ठळक वैशिष्ट्ये 
भाितीय रिझर्व्ह बँकने सावहजशनक शितासाठी आशि पयाहयी तक्राि शनवािि यंत्रिा अशिक व्यवत्मित, कायहक्षम व ग्रािक-कें शित बनवण्याच्या 

उदे्दिाने, RBI एकात्मिक ऑम्बड्समन योजना 2026 सुरू केली आिे. 

 

ग्रािक ऑम्बड्समनकडे तक्राि दाखल करू िकतात अिी ठोस काििे शकंवा कायदेिीि आिाि:  

खालीलपैकी कोितीिी घटना घडल्याच्या शदनांकापासून 90 शदवसांच्या आत एकात्मिक ऑम्बड्समन योजनेअंतर्हत तक्राि दाखल किता 

येते: 

 एखादी कृती शकंवा कृतीचा अभाव, ज्यामुळे सेवेमधे्य तु्रटी शनमाहि िोते याचा अर्ह असा की, पीिामल फायनान्स शलशमटेड (PFL) 

कडून वैिाशनकरित्या शकंवा इति प्रकािे प्रदान कििे आवश्यक असलेल्या सेवेमधे्य कोितीिी कमतिता शकंवा अपूिहता आढळिे, 

ज्यामुळे ग्रािकाला आशर्हक नुकसान शकंवा िानी झालेली असू िकते शकंवा नसू िकते. 

 तक्राि PFL कडून पूिहपिे नाकािण्यात आली आिे शकंवा अंितः  शनकाली काढण्यात आली आिे; शकंवा 

 PFL कडून शमळालेला प्रशतसाद तक्रािदािासाठी असमािानकािक आिे; शकंवा 

 तक्राि दाखल केल्याच्या शदनांकापासून 30 शदवसांच्या आत PFL कडून कोितािी प्रशतसाद शमळालेला नािी (तक्राि िी RBI 

एकात्मिक ऑम्बड्समन योजना, 2026 मिील परिचे्छद 10 अंतर्हत नमूद केलेल्या अटीचंी पूतहता किण्याच्या अिीन) 

तक्राि कुठे आशि किी दाखल किता येते 

 भाितीय रिझर्व्ह बँकेकडे सादि किण्यात येिाऱ्या तक्रािीमंधे्य, दाखल केलेल्या तक्रािीची प्रत, PFL कडून शमळालेला प्रशतसाद 

तसेच तक्रािीस संबंशित इति सवह कार्दपत्रांचा समावेि असावा.  

 तक्राि ऑनलाइन पोटहलद्वािे नोदंशवता येऊ िकते: https://cms.rbi.org.in/ 

 तक्रािी पुढील ईमेलवि पाठवता येते : crpc@rbi.org.in 

 तक्रािी RBIच्या कें िीय प्रात्मि आशि प्रसंस्किि कें िाला उदे्दिून, टपालाद्वािे शकंवा प्रत्यक्ष पोिोचवून अिा भौशतक स्वरूपातिी 

पाठवता येतात. पत्ता - चौर्ा मजला, सेक्टि 17, चंदीर्ड - 160017   

 

 

                                                                                       

    RBI ऑम्बड्समन यांचा शनिहय 

 जोपयंत तक्राि फेटाळली जात नािी, तोपयंत खालील प्रसंर्ी RBI ऑम्बड्समन शनिहय देऊ िकतात:  

(a) कार्दपते्र/माशिती सादि न कििे; शकंवा  

(b) RBI ऑम्बड्समन यांच्यासमोि सादि किण्यात आलेली कार्दपते्र व पुिाव्यांच्या आिािे शवषयाचा शनपटािा न िोिे. 

 शनिहयाची एक प्रत तक्रािदािास आशि PFL यांना पाठवली जाईल; आशि जि तक्रािदािाने िा शनिहय स्वीकािला, ति शनिहय प्राि 

झाल्याच्या शदनांकापासून 30 शदवसांच्या आत PFL कडे स्वीकृती पत्र सादि कििे आवश्यक आिे. 

 अिी स्वीकृती प्राि झाल्याच्या शदनांकापासून 30 शदवसांच्या आत, PFL ने सदि शनिहयाची अंमलबजाविी किावी आशि RBI 

ऑम्बड्समन यांना काटेकोि पालनाबाबतच्या पूतहतेची माशिती द्यावी; क िं वा तक्रािदािाकडून स्वीकृती पत्र प्राि झाल्याच्या 

शदनांकापासून 30 शदवसांच्या आत—परिचे्छद 17 मिील तितुदीचं्या अिीन िाहून—अपीलासंबंिी प्राशिकििाकडे अपील दाखल 

किावे. 

ऑम्बड्समनच्या शनिहयाने ग्रािक समािानी नसल्यास, ग्रािक अपील करू िकतो का? 

िोय, ऑम्बड्समन यांनी शदलेला शनिहय शकंवा शनवाडा याशवरुद्ध अपील किता येते. ऑम्बड्समनचा शनिहय प्राि झाल्याच्या शकंवा तक्राि 

फेटाळली रे्ल्याच्या शदनांकापासून 30 शदवसांच्या आत अपील दाखल किता येते. िे अपील अपीलासंबंिी प्राशिकििाला संबोशित केलेले 

असावे, जे भाितीय रिझर्व्ह बँकेच्या एकात्मिक ऑम्बड्समन योजनेचे प्रिासन कििाऱ्या शवभार्ाचे प्रभािी कायहकािी संचालक आिेत.  

शटप्पिी: 

 ऑम्बड्समन/उप-ऑम्बड्समन तक्राि फेटाळू िकतात, जि ती योजनेअंतर्हत ग्राह्य नसेल.  

 िी एक पयाहयी वाद शनिाकिि यंत्रिा आिे.  

पीिामल फायनान्स शलशमटेड 

यांना लेखी शनवेदन. (PFL)

शमळालेला प्रशतसाद समािानकािक 

नािी शकंवा तक्राि अंशतः  सोडवली 

रे्ली आिे / पूिहपिे नाकािली रे्ली 

आिे शकंवा तक्रािीच्या शदनांकापासून 

30 शदवसांच्या आत कोितािी प्रशतसाद 

शमळाला नािी

ऑम्बड्समनकडे तक्राि

दाखल किावी (PFL कडून 

उत्ति शमळाल्यानंति 90

शदवसांच्या आतच किावी)

जि ग्रािकाने कोित्यािी मंचाला संपकह  सािला नसेल 30 शदवसांच्या नंति 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in


 ग्रािकाला कोित्यािी टप्प्यावि तक्राि शनवाििासाठी इति कोितेिी न्यायालय/मंच/प्राशिकििाकडे जाण्यास स्वातंत्र्य आिे; 

तर्ाशप, अिा परित्मितीत त्यांना RBIच्या ऑम्बड्समनकडे तक्राि दाखल किता येिाि नािी.  

 योजनेच्या अशिक तपिीलांसाठी, https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf चा 

संदभह घ्या  

 िी योजना आमच्या िाखांमधे्यिी उपलब्ध आिे 

 

(PFL म्हिजे पीिामल फायनान्स शलशमटेड) 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

