
రిజర్వ్ బ్యాంక్ – ఇాంటిగ్రేటెడ్ అాంబుడ్స మన్ స్కీమ్, 2026 
ప్రధాన ఫకచర్వ లు 

ప్రజా ప్రయోజాం కోసాం ప్రత్ాయమనాయ ఫిరయయదుల ప్రిష్యీర యాంత్రా ాంగ్యన్నా మరిాంత క్మేబదధ ాంగ్య, సమరథాంగ్య మరియు విన్నయోగదారుల 
హితాంగ్య మనరరే లక్ష్యాంత్ో భ్రతీయ రిజర్వ్ బ్యాంక్ RBI ఇాంటిగ్రటేెడ్ అాంబుడ్స మన్ స్కీమ్, 2026ను ప్రవేశపెటిట ాంది. 

ఒక్ క్సట మర్వ అాంబుడ్స మన్ క్ు ఫిరయయదు చేయడాన్నకి కయరణాలు:  
ఇాంటిగ్రటేెడ్ అాంబుడ్స మన్ ప్థక్ాం కిాంద, కిాంది సాంఘటనలలో ఏద ైనా జరిగి్న 90 రోజులోో ప్ు ఫిరయయదును నమోదు చేయవచుే: 

 స్ేవయ లోప్ాం క్లిగ్రలన చేస్ే చరయ లేదా న్నరోక్ష్యాం, అాంటే పకరమల్ ఫెైనాన్స లిమిటెడ్ (PFL) చటట ప్రాంగ్య లేదా ఇతర కయరణాల వలో అద ి
అాందిాంచాలిసన స్ేవలో ఏద ైనా లోప్ాం లేదా అసమగతేక్ు కయరణమవడాం, ఇది క్సట మర్వ కి ఆరిథక్ నష్ట ాం లేదా హాన్నన్న క్లిగి్ాంచవచుే 
లేదా క్లిగి్ాంచక్పో వచుే. 

 ఫిరయయదును PFL ప్ూరిిగ్య తిరసీరిాంచడాం/లేదా పయక్షిక్ాంగ్య ప్రిష్ీరిాంచడాం; లేదా 
 PFL అాందిాంచిన ప్రిష్యీరాంత్ో ఫిరయయదుదారు సాంతృపిి  చ ాందనప్ుుడు; లేదా 
 ఫిరయయదును నమోదు చేస్ిన త్ేదీ నుాండి 30 రోజులలో ప్ు PFL నుాండి ఎలనాంటి సమనధానాం లేనప్ుుడు (ఫిరయయదు RBI ఇాంటిగ్రటేెడ్ 

అాంబుడ్స మన్ స్కీమ్, 2026 లోన్న 10వ పేరయలో పేరకీనా న్నరిిష్ట  ష్రతులక్ు అనుగుణాంగ్య ఉాండాలి) 

ఫిరయయదును ఎక్ీడ మరియు ఎలన నమోదు చేయనలి 
 భ్రతీయ రిజర్వ్ బ్యాంక్ునక్ు సమరిుాంచే ఫిరయయదులోో , మీరు గతాంలో PFLక్ు ప్ాంపిన ఫిరయయదు కయపకన్న, వయరి నుాండి మీక్ు అాందిన 

సమనధానాన్నా మరియు ఆ ఫిరయయదుక్ు సాంబాంధిాంచిన అన్నా ఇతర ప్త్రా లను జత చేయనలి.  
 ఆన్ ల ైన్ పో రటల్ దా్రయ ఫిరయయదును నమోదు చేయవచుే: https://cms.rbi.org.in/ 
 ఫిరయయదులను దీన్నకి మెయిల్ చేయవచుే : crpc@rbi.org.in 
 ఫిరయయదులను పో సట ల్ దా్రయ లేదా స్యాంగ్య అాందజరయడాం వాంటి భౌతిక్ రూప్ాంలో క్ూడా ప్ాంప్వచుే. వీటిన్న RBI యొక్ీ 

స్ెాంటరల ైజ్్డ రిస్కప్టట  అాండ్ పయర స్ెస్ిాంగ్ స్ెాంటర్వ చిరునామనకి ప్ాంపయలి. చిరునామన – 4వ అాంతసుి , స్ెకయట ర్వ 17, చాండీగఢ్ - 160017   
 

 
                                                                                       

    RBI అాంబుడ్స మన్ దా్రయ తీరుు 
 ఫిరయయదు తిరసీరిాంచబడననప్ుుడు, RBI అాంబుడ్స మన్ కిాంది సాందరయాలోో  తీరుును జారీ చేయవచుే:  

(a) డాక్ుయమెాంట లు/సమనచారాం సమరిుాంచక్పో వడాం; లేదా  
(b) RBI అాంబుడ్స మన్ ముాందు ఉాంచిన డాక్ుయమెాంట లు, సమనచారాం ఆధారాంగ్య సమసయ ప్రిష్యీరాం కయక్పో వడాం. 

 తీరుు కయపకన్న ఫిరయయదుదారుక్ు, PFLక్ు ప్ాంపిస్యి రు. ఫిరయయదుదారు ఆ తీరుును అాంగీ్క్రిస్ేి , అది అాందిన త్ేదీ నుాండి 30 రోజులోో ప్ు 
అాంగీ్కయర ప్త్రా న్నా PFLక్ు సమరిుాంచాలి. 

పకరమల్ ఫెైనాన్స లిమిటెడ్ క్ు 
లిఖితప్ూర్క్ వినాప్ాం. (PFL)

అాందుక్ునా ప్రిష్యీరాం సాంతృపిి క్రాంగ్య
లేదు లేదా ఫిరయయదును పయకి్షక్ాంగ్య 

ప్రిష్ీరిాంచారు / ప్ూరిిగ్య
తిరసీరిాంచారు లేదా ఫిరయయదు చేస్ిన 
త్ేదీ నుాండి 30 రోజులలోప్ు ఎలనాంటి 

సమనధానాం రయలేదు

అాంబుడ్స మన్ త్ో ఫిరయయదు 
నమోదు చేయాండి (PFL 

నుాండి సమనధానాం అాందిన 
90 రోజులు దాటక్ముాందే)

ఒక్వేళ క్సట మర్వ ఏ ఫో రమ్న్న సాంప్రదిాంచక్పో తే్ 30 రోజుల తరయ్త 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in


 PFL అలనాంటి అాంగీ్కయర ప్త్రా న్నా అాందుక్ునా త్ేదీ నుాండి 30 రోజులోో ప్ు ఆ తీరుును అమలు చేస్ి, ఆ విష్యనన్నా RBI 
అాంబుడ్స మన్ క్ు త్ లియజరసుి ాంది లేదా ఫిరయయదుదారు నుాండి అాంగీ్కయర ప్తరాం అాందిన త్ేదీ నుాండి 30 రోజులోో ప్ు పేరయ 17లోన్న 
న్నబాంధనలక్ు లోబడి అపకులేట అథారిటీకి అపకులు చేయవచుే. 

అాంబుడ్స మన్ తీరుు న్నరణయాంత్ో క్సట మర్వ సాంతృపిి  చ ాందక్పో త్ే వయరు దాన్నా అపకులు చేసుకోవచాే? 
అవును, అాంబుడ్స మన్ తీరుు న్నరణ యాంపెై అపకులు చేసుకోవచుే. అాంబుడ్స మన్ నుాండి తీరుును లేదా ఫిరయయదు తిరసీరణను అాందుక్ునా 
త్ేదీ నుాండి 30 రోజులోో ప్ు అపకులును నమోదు చేయవచుే. అపకులును అపకులేట అథారిటీకి ప్ాంపయలి . ఇాంటిగ్రటేెడ్ అాంబుడ్స మన్  ప్థకయన్నా 
న్నర్హిాంచే భ్రతీయ రిజర్వ్ బ్యాంక్ విభ్గ్యన్నకి ఇన్ ఛార్వజ గ్య ఉనా ఎగి్జక్ూయటివ్ డ ైరెక్టర్వ ఈ అపకులేట అథారిటీగ్య ఉాంట్రు.  

గమన్నక్: 
 ఒక్వేళ ఈ ప్థక్ాం కిాంద ఫిరయయదు తగి్నది కయక్పో త్ే, అాంబుడ్స మన్/ డిప్ూయటీ అాంబుడ్స మన్ దాన్నా తిరసీరిాంచవచుే.  
 ఇది ఒక్ ప్రత్ాయమనాయ వివయద ప్రిష్యీర యాంత్రా ాంగాం.  
 ప్రిష్యీరాం కోసాం ఏ దశలోన ైనా ఏద ైనా కోరుట /ఫో రమ్/అథారిటీన్న సాంప్రదిాంచే స్ే్చఛ క్సట మర్వ కి ఉాంది, అయిత్ే అలనాంటి 

సాందరాాంలో అతను/ఆమె RBI అాంబుడ్స మన్ ను ఆశయేిాంచలేరు.  
 ప్థక్ాం గురిాంచి మరిన్నా వివరయల కోసాం, https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf  

ను చూడాండి  
 ఈ ప్థక్ాం మన బర్ ాంచిలోో  క్ూడా అాందుబ్టులో ఉాంది 

 

(PFL - పకరమల్ ఫెైనాన్స లిమిటెడ్ న్న సూచిసుి ాంది) 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

