
ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ - ସମନ୍ିତି ଲ ାକପାଳ ଲ ାଜନା, 2026 

ପ୍ରମଖୁ ଲବ୍ୈଶଷି୍ଟ୍ୟଗଡୁିକ 
ଜନସାଧାରଣଙ୍କ ସ୍ୱାର୍ଭ ପାଇ ଁଏବ୍ଂ ବ୍ିକଳ୍ପ ଅରି୍ଲ ାଗ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥାକୁ ଅଧକି ସଗୁମ, ଦକ୍ଷ ଏବ୍ଂ ଗ୍ରାହକ-ଲକୈନ୍ଦ୍ରିକ କରିବ୍ା ଉଲେଶୟଲର, ର୍ାରତୀୟ 

ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ RBI ସମନ୍ିତି ଲ ାକପାଳ ଲ ାଜନା 2026 ପ୍ରଚଳନ କରିଛି। 

 

ଲ ାକପାଳଙ୍କ ନକିଟଲର ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଅରି୍ଲ ାଗ ଦାଖ  କରିବ୍ାର କାରଣ:  

ନିମ୍ନ ିଖତି ଲ ଲକୌଣସି ଘଟଣା ଘଟିବ୍ାର ତାରିଖରୁ 90 ଦିନ ମଧ୍ୟଲର ସମନ୍ିତି ଲ ାକପାଳ ଲ ାଜନା ଅଧୀନଲର ଅରି୍ଲ ାଗ ଦାଖ  କରା ାଇପାରିବ୍: 

• ଲସବ୍ାଲର ଅର୍ାବ୍ ସଷିୃ୍ଟ୍ କରୁର୍ବି୍ା ଏକ କା ଭୟ କମି୍ାି ଅବ୍ଲହଳା,  ାହା ଲସବ୍ାଲର ଲକୌଣସି ଅର୍ାବ୍ କିମ୍ାି ଅପରିପକ୍ୱତାକୁ ବୁ୍ଝାଏ  ାହା 

ପିରାମ ୍ ଫାଇନାନ୍ ସ  ିମିଲଟଡ୍ (PFL) ସାମି୍ଧିାନକି ର୍ାବ୍ଲର କମି୍ାି ଅନୟର୍ା ପ୍ରଦାନ କରିବ୍ାକୁ ବ୍ାଧ୍ୟ ଏବ୍ଂ  ାହା ଗ୍ରାହକଙ୍କ ଆରି୍କ କ୍ଷତି କମି୍ାି 

କ୍ଷତରି କାରଣ ଲହାଇପାଲର କିମ୍ାି ନ ଲହାଇପାଲର। 

• ଅରି୍ଲ ାଗକ ୁPFL ଦ୍ୱାରା ସମ୍ପରୂ୍ଣ୍ଭ ପ୍ରତୟାଖୟାନ/ଆଂଶକି ର୍ାବ୍ଲର ସମାଧାନ କରା ାଇଛି; କମି୍ାି 

• PFL ଦ୍ୱାରା ପ୍ରଦାନ କରା ାଇର୍ବି୍ା ଉତ୍ତର ଅରି୍ଲ ାଗକାରୀଙୁ୍କ ସଲତାଷଜନକ ନୁଲହ ଁ; କିମ୍ାି 

• ଅରି୍ଲ ାଗ ଦାଖ  କରିବ୍ାର ତାରିଖରୁ 30 ଦିନ ମଧ୍ୟଲର PFL ତରଫରୁ ଲକୌଣସି ଉତ୍ତର ମିଳିନାହିଁ (ଅରି୍ଲ ାଗ RBI ସମନ୍ିତି ଲ ାକପାଳ 

ଲ ାଜନା, 2026ର ପାରା 10 ଅନୁ ାୟୀ ନେିିଷ୍ଟ୍ ସତ୍ତଭାବ୍ଳୀ ପରୂଣ କରୁର୍ବି୍ା ଉପଲର ନିର୍ଭର କଲର) 

ଅରି୍ଲ ାଗ ଲକଉଠଁାଲର ଏବ୍ଂ କପିରି ଦାଖ  କରା ାଇପାରିବ୍ 

• ର୍ାରତୀୟ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କକ ୁସଲମ୍ାିଧତି ଅରି୍ଲ ାଗଲର ଅରି୍ଲ ାଗ ସହିତ ପ୍ରାସଙି୍ଗକ ସମସ୍ତ ଡକୁୟଲମଣ୍ଟ ସହିତ ଦାଖ  କରା ାଇର୍ବି୍ା 

ଅରି୍ଲ ାଗ ଏବ୍ଂ PFL ତରଫରୁ ପ୍ରାପ୍ତ ଉତ୍ତରର କପି ରହିବ୍ା ଉଚତି।  

• ଏହି ଅନ ାଇନ୍ ଲପାଟଭା ୍ ମାଧ୍ୟମଲର ଅରି୍ଲ ାଗ ଦାଖ  କରା ାଇପାରିବ୍: https://cms.rbi.org.in/ 

• ଅରି୍ଲ ାଗଗଡୁିକୁ ଏହି ଇଲମ ୍ ମାଧ୍ୟମଲର ପଠା ାଇପାରିବ୍: crpc@rbi.org.in 

• ଅରି୍ଲ ାଗଗଡୁିକୁ ଲର୍ୌତିକ ରୂପଲର ମଧ୍ୟ ପଠା ାଇପାରିବ୍, ଲ ଉରଁ୍ଲିର ଡାକ ଏବ୍ଂ ହାତଲର ପଠା ାଇର୍ବି୍ା ଅରି୍ଲ ାଗ ଅତର୍ଭୁ କ୍ତ,  ାହା 

RBIର ଲକନ୍ଦ୍ରୀୟ ପ୍ରାପି୍ତ ଏବ୍ଂ ପ୍ରକ୍ରୟିାକରଣ ଲକନ୍ଦ୍ରକୁ ପଠା ାଇପାରିବ୍। ଠକିଣା - ଚତୁର୍ଭ ମହ ା, ଲସକ୍ଟର 17, ଚଣ୍ଡିଗଡ - 160017   

 

 

                                                                                       

    RBI ଲ ାକପାଳଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ନଲିେଭଶ 

• ଅରି୍ଲ ାଗ ପ୍ରତୟାଖୟାନ ନଲହଲ , RBI ଲ ାକପାଳ ଏକ ନଲିେଭଶ ଲଦଇପାରିଲବ୍  ଦି:  

(a) ଡକୁୟଲମଣ୍ଟ/ସଚୂନା ପ୍ରଦାନ ନକରିବ୍ା; କିମ୍ାି  

(b) RBI ଲ ାକପାଳଙ୍କ ସମମ୍ଖୁଲର ରଖା ାଇର୍ବି୍ା ଡକୁୟଲମଣ୍ଟ ଏବ୍ଂ ସାମଗ୍ରୀ ଆଧାରଲର ମାମ ା ସମାଧାନ ନହୁଏ। 

• ନିଲେଭଶର ଏକ କପି ଅରି୍ଲ ାଗକାରୀ ଏବ୍ଂ PFLଙୁ୍କ ପଠା ିବ୍ ଏବ୍ଂ  ଦ ିଅରି୍ଲ ାଗକାରୀ ନିଲେଭଶ ଗ୍ରହଣ କରତି, ଲତଲବ୍ ଗ୍ରହଣ ତାରିଖରୁ 30 

ଦିନ ମଧ୍ୟଲର PFLକୁ ଏକ ଗ୍ରହଣ ପତ୍ର ଦାଖ  କରିବ୍ାକୁ ପଡବି୍। 

• PFL ଏପରି ଗ୍ରହଣ ତାରିଖରୁ 30 ଦନି ମଧ୍ୟଲର ନଲିେଭଶର କା ଭୟକାରୀ କରିବ୍ ଏବ୍ଂ RBI ଲ ାକପାଳଙ୍କ ସହିତ ଅନୁପାଳନ କରିବ୍ କମି୍ବା 

ଅନୁଲେଦ 17 ର ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା ଅନୁ ାୟୀ, ଅରି୍ଲ ାଗକାରୀଙ୍କ ଠାରୁ ଗ୍ରହଣ ପତ୍ର ପାଇବ୍ା ତାରିଖରୁ 30 ଦନି ମଧ୍ୟଲର ଆଲପଲ ଟ୍ କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ 

ନିକଟଲର ଆଲବ୍ଦନ କରିବ୍। 

 ଦ ିଜଲଣ ଗ୍ରାହକ ଲ ାକପାଳଙ୍କ ନିଷ୍ପତି୍ତଲର ସନ୍ତୁଷ୍ଟ୍ ନ ହୁଅତି, ଲତଲବ୍ ଲସ ଆଲବ୍ଦନ କରିପାରିଲବ୍ କ?ି 

ହ ଁ, ଲ ାକପାଳଙ୍କ ଦ୍ୱାରା ଜାରି କରା ାଇର୍ବି୍ା ନିଷ୍ପତି୍ତ କିମ୍ାି ନଲିେଭଶ ଆଲବ୍ଦନଲ ାଗୟ। ଲ ାକପାଳଙ୍କ ନିଷ୍ପତି୍ତ ଗ୍ରହଣ କିମ୍ାି ଅରି୍ଲ ାଗ ପ୍ରତୟାଖୟାନ 

ତାରିଖରୁ 30 ଦନି ମଧ୍ୟଲର ଏକ ଆଲବ୍ଦନ ଦାଖ  କରା ାଇପାରିବ୍। ଆଲବ୍ଦନ ଆପିଲ ଟ୍ କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ନକିଟକୁ କରା ିବ୍ା ଉଚତି,  ିଏ ସମନ୍ିତି 

ଲ ାକପାଳ ଲ ାଜନା ପରିଚାଳନା କରୁର୍ବି୍ା ର୍ାରତୀୟ ରିଜର୍ଭ ବ୍ୟାଙ୍କ ବ୍ିର୍ାଗର ଦାୟିତ୍ୱଲର ର୍ବି୍ା କା ଭୟନିବ୍ଭାହୀ ନଲିେଭଶକ।  

ଟିପ୍ପଣୀ: 

•  ଦ ିଲ ାଜନା ଅନୁ ାୟୀ ବ୍ଜାୟ ରଖା ାଇପାରିବ୍ ନାହିଁ, ଲତଲବ୍ ଲ ାକପାଳ/ ଉପ ଲ ାକପାଳ ଅନୁପାଳନକୁ ପ୍ରତୟାଖୟାନ କରିପାରିଲବ୍।  

• ଏହା ଏକ ବ୍ିକଳ୍ପ ବ୍ିବ୍ାଦ ସମାଧାନ ବ୍ୟବ୍ସ୍ଥା।  

• ଗ୍ରାହକ ଲ ଲକୌଣସି ପ ଭୟାୟଲର ପ୍ରତିକାର ପାଇ ଁଅନୟ ଲକୌଣସି ଲକାଟଭ/ ଲଫାରମ/୍ କତ୍ତଭୃ ପକ୍ଷଙ୍କ ପାଖକୁ  ିବ୍ାକ ୁସ୍ୱାଧୀନତା ରଖଛିତି, କିନ୍ତୁ 

ଏପରି ଲକ୍ଷତ୍ରଲର ଲସ RBI ଲ ାକପାଳଙ୍କ ପାଖକୁ  ାଇପାରିଲବ୍ ନାହିଁ।  

• ଲ ାଜନାର ଅଧକି ବ୍ବି୍ରଣୀ ପାଇ,ଁ https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf 

ଲଦଖନ୍ତୁ  

ପିରାମଲ୍ ଫାଇନାନସ ଲିମିଟେଡ୍ 
ଲିଖିତ ପ୍ରତନିଧିିତ୍ୱ। (PFL)

ପ୍ରାପ୍ତ ଉତ୍ତର ସଟତାଷଜନକ ନୁଟ େଁ କମିବା 
ଅଭିଟ ାଗ ଆଂଶକି ସମାଧାନ / ସମୂ୍ପର୍ଣ୍ଣ 
ପ୍ରତୟାଖ୍ୟାନ କରା ାଇଛ ିକମିବା ଅଭିଟ ାଗ 
ତାରଖି୍ର 30 ଦନି ମଧ୍ୟଟର ଟକୌଣସି ଉତ୍ତର 

ମିଳନିା ିଁ

ଟଲାକପାଳଙ୍କ ନକିେଟର ଅଭିଟ ାଗ 
ଦାଖ୍ଲ କରତୁ (PFL ର ଉତ୍ତର 
ପଟର 90 ଦନି ମଧ୍ୟଟର ନୁଟ େଁ)

ଯଦ ିଗ୍ରାହକ କକୌଣସି କ ାରମକୁ କଯାଗାକଯାଗ କରିନାହ ାନ୍ତି 30 ଦନି ପକର 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf


• ଏହି ଲ ାଜନା ଆମର ଶାଖାଗଡୁିକଲର ମଧ୍ୟ ଉପ ବ୍ଧ 

 

(PFLର ଅର୍ଭ ପିରାମ ୍ ଫାଇନାନ୍ ସ  ିମିଲଟଡ୍) 


