
റിസർവ് ബാങ്്ക - ഇന്റഗ്രേറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സക്ം, 2026 

രരധാന സവിഗ്േഷകൾ 
പരാതുജന താൽപ്പര്യം മുൻനിർത്തിയും ബദൽ രര്ാതിരര്ിഹാര് സംവിധാനം കൂടുതൽ 

കാര്യക്ഷമവും ഫലരരദവും ഉരഗ് ാവിപന ഗ്കരരകകര്ിച്ചുള്ളതുമാക്കുക എന്ന 

ലക്ഷയഗ്ത്താപടയും റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യ RBI ഇനറ്ഗ്രേറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സക്ം 2026 

അവതര്ിപ്പിച്ചിര്ിക്കുന്നു. 

 

ഓംബുഡ്സമ്ാന് രര്ാതി നൽകാൻ ഒര്ു ഉരഗ് ാക്താവിപന അനുവദിക്കുന്ന അടിസ്ഥാനങ്ങൾ:  

ഇനിപ്പറയുന്ന ഏപതങ്കിലും സം വങ്ങൾ നടന്ന തകയതി മുതൽ 90 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

ഇനറ്ഗ്രേറ്റഡ് ഓംബുഡ്സമ്ാൻ സക്മിന് കകഴിൽ രര്ാതി നൽകാവുന്നതാണ്: 

• രിര്മൽ ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് (PFL) നിയമരര്മാഗ്യാ മറ്റുവിധത്തിഗ്ലാ നൽഗ്കണ്ട ഒര്ു 

ഗ്സവനത്തിപല എപന്ത്ങ്കിലും ഗ്രാര്ായ്മഗ്യാ അരര്യാപ്തതഗ്യാ രരകടമാക്കുന്ന ഒര്ു 

രരവൃത്തിഗ്യാ കൃതയവിഗ്ലാരഗ്മാ നിമിത്തമുള്ള ഗ്സവനത്തിപല അരര്യാപ്തത, അത ്

ഉരഗ് ാക്താവിന് സാമ്പത്തിക നഷ്ടഗ്മാ രരശ്നഗ്മാ ഉണ്ടാക്കിയാലും ഇപെങ്കിലും. 

• PFL രര്ാതി രൂർണ്ണമായും നിര്സിക്കുന്നു /  ാേികമായി രര്ിഹര്ിക്കുന്നു; അപെങ്കിൽ 

• PFL നൽകിയ രരതികര്ണം രര്ാതിക്കാര്ന് തൃപ്തികര്മെ; അപെങ്കിൽ 

• രര്ാതി സമർപ്പിച്ച തകയതി മുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ PFL നിന്ന ്

രരതികര്ണപമാന്നും ല ിച്ചിട്ടിെ (രര്ാതി RBI ഇനറ്ഗ്രേറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സക്ം, 2026 പല 

ഖണ്ഡിക 10 വയക്തമാക്കുന്ന വയവസ്ഥകൾ നിറഗ്വറ്റുന്ന രക്ഷം) 

രര്ാതി എവിപട, എങ്ങപന നൽകാം 

• റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യയ്ക്്ക നൽകുന്ന രര്ാതികളിൽ സമർപ്പിച്ച രര്ാതിയുപടയും 

PFL നിന്ന് ല ിച്ച രരതികര്ണത്തിന്പറയും രകർപ്പും രര്ാതിയുമായി ബന്ധപപ്പട്ട മപറ്റൊ 

ഗ്ര്ഖകളും അടങ്ങിയിര്ിക്കണം.  

• രര്ാതി ഈ ഓൺലലൻ ഗ്രാർട്ടലിലൂപട നൽകാവുന്നതാണ്: https://cms.rbi.org.in/ 

• രര്ാതികൾ ഇതിൽ ഇപമയിൽ പെയ്ാം : crpc@rbi.org.in 

• ഗ്രപ്പറിലുള്ള രര്ാതികൾ റിസർവ് ബാങ്കിനപ്റ പസൻരടലലസഡ് റിസകര്റ്റ് ആൻഡ് 

ഗ്രരാസസ്ിംേ് പസനറ്റിഗ്ലക്്ക തരാൽ വഴി അയയ്ക്കുകയും അവിപട ഗ്നര്ിട്ട് 

നൽകുകയും പെയ്ാവുന്നതാണ്. വിലാസം – നാലാം നില, പസക്ടർ 17, െണ്ഡകേഢ് - 
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    RBI ഓംബുഡ്സ്മാന്പറ തകർപ്പ ്

• രര്ാതി നിര്സിക്കപപ്പടാത്ത രക്ഷം, ഇനിപ്പറയുന്ന സാഹെര്യങ്ങളിൽ RBI ഓംബുഡ്സ്മാൻ 

ഒര്ു തകർപ്പ് കൽപ്പിഗ്ച്ചക്കാം:  

(എ) ഗ്ര്ഖകൾ / വിവര്ങ്ങൾ നൽകാതിര്ിക്കൽ; അപെങ്കിൽ  

(ബി) RBI ഓംബുഡ്സ്മാൻ മുമ്പാപക സമർപ്പിച്ച ഗ്ര്ഖകളും പമറ്റകര്ിയലുകളും 

അടിസ്ഥാനമാക്കി രരശ്നം രര്ിഹര്ിക്കപപ്പടുന്നിെ. 

പിരമല്‍ ഫിനാൻസ്

ലിമിറ്റഡ് 

രരഖാമൂലമുള്ള 

നിരേദനം. (PFL)

ലഭിച്ച പ്പതികരണം 

തൃപ്തികരമല്ല അല്ലല്ലങ്കില്‍ 

പരാതി ഭാഗികമായി 

പരിഹരിക്കുന്നു / 

പൂർണ്ണമായും 

നിരസിക്കുന്നു 

അല്ലല്ലങ്കില്‍ പരാതിയുല്ലെ 

തീയതി മുതല്‍ 30

ദിേസത്തിനുള്ളില്‍ 

പ്പതികരണല്ലമാന്നും 
ലഭിക്കുന്നില്ല

ഓംബുഡ്സ്മാന് ഒരു 

പരാതി നല്‍കുക 

(PFL നിന്നുള്ള 

മറുപെി ലഭിച്ച് 90

ദിേസത്തിനുള്ളില്‍)

ഉരഗ് ാക്താവ് ഒര്ു ഗ്ഫാറപത്തയും സമകരിച്ചിട്ടിപെങ്കിൽ 30 ദിവസത്തിന് ഗ്േഷം 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in


• തകർപ്പിന്പറ ഒര്ു രകർപ്പ് രര്ാതിക്കാര്നും PFL അയയ്ച്ചുപകാടുക്കും, രര്ാതിക്കാര്ൻ 

തകർപ്പ് അംേകകര്ിക്കുന്ന സാഹെര്യത്തിൽ, അത് അംേകകര്ിച്ചതായുള്ള ഒര്ു കത്്ത 

രകർപ്പ് ലകപ്പറ്റിയ തകയതി മുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ PFL സമർപ്പിക്കണം. 

• RBI ഓംബുഡ് സമാന്പറ തകർപ്പ് അനുസര്ിക്കുന്നുപവന്ന് സൂെിപ്പിച്ചുപകാണ്ടുള്ള അത്തര്ം 

അംേകകാര് കത്്ത രര്ാതിക്കാര്നിൽ നിന്ന് ല ിച്ച തകയതി മുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ, 

PFL തകര്ുമാനം നടപ്പിലാക്കണം അല്ലെങ്കിൽ ഖണ്ഡിക 17 പല വയവസ്ഥകൾക്്ക 

വിഗ്ധയമായി, അംേകകാര് കത്്ത രര്ാതിക്കാര്നിൽ നിന്ന് ല ിച്ച തകയതി മുതൽ 30 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ, അപ്പഗ്ലറ്റ് അഗ്താറിറ്റിക്്ക അപ്പകൽ നൽകണം. 

ഓംബുഡ്സമ്ാനപ്റ തകര്ുമാനത്തിൽ തൃപ്തിയിപെങ്കിൽ ഉരഗ് ാക്താവിന് അപ്പകൽ നൽകാൻ 

സാധിക്കുഗ്മാ? 

ഉവ്വ,് ഓംബുഡ്സമ്ാനപ്റ തകര്ുമാനം അപെങ്കിൽ തകർപ്പ് അപ്പകലിനു വിഗ്ധയമാണ്. 

ഓംബുഡ്സമ്ാനപ്റ തകര്ുമാനം ല ിച്ച അപെങ്കിൽ രര്ാതി നിര്സിച്ച തകയതി മുതൽ 30 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അപ്പകൽ നൽകാം. ഇനറ്ഗ്രേറ്റഡ് ഓംബുഡ്സമ്ാൻ സക്ം നടപ്പാക്കുന്ന റിസർവ ്

ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യയുപട വകുപ്പിന്പറ െുമതലയുള്ള എക്സികയൂട്ടകവ് ഡയറക്ടറാണ് അപ്പഗ്ലറ്റ ്

അഗ്താറിറ്റി, ആ ഓഫകസർക്കായിര്ിക്കണം അപ്പകൽ നൽകുന്നത്.  

കുറിപ്പ്: 

• സക്മിന് കകഴിലുള്ള വയവസ്ഥകൾക്്ക അനുസൃതമപെങ്കിൽ, ഓംബുഡ്സമ്ാന് / പഡരയൂട്ടി 

ഓംബുഡ്സമ്ാന് രര്ാതി നിര്സിക്കാവുന്നതാണ്.  

• ഇപതാര്ു ബദൽ തർക്ക രര്ിഹാര് സംവിധാനമാണ്.  

• ഏത് ഘട്ടത്തിലും രര്ിഹാര്ത്തിനായി മഗ്റ്റപതങ്കിലും ഗ്കാടതിപയഗ്യാ 

ഗ്ഫാറപത്തഗ്യാ അധികാര്ികപളഗ്യാ സമകരിക്കാൻ ഉരഗ് ാക്താവിന് സവാതരന്ത്യമുണ്ട്, 

എന്നാൽ അത്തര്പമാര്ു സാഹെര്യത്തിൽ RBI ഓംബുഡ്സമ്ാപന സമകരിക്കാൻ 

ഉരഗ് ാക്താവിന് സാധിക്കിെ.  

• സക്മിപന കുറിച്ചുള്ള കൂടുതൽ വിവര്ങ്ങൾക്്ക ഇനിപ്പറയുന്നത് റഫർ പെയ്ുക 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf  

• ഞങ്ങളുപട രബാഞ്ചുകളിലും ഈ സക്ം ല യമാണ ്

 

(PFL എന്നാൽ രിര്മൽ ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് എന്നാണ് അർത്ഥം) 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

