
ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್ - ಇಾಂಟಿಗ್ರ ೇಟೆಡ್ ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯೇಜನೆ, 2026 

ಪ್ರ ಮುಖ ವೈಶಿಷ್್ಟ ಯ ತೆಗಳು 
ಸಾರ್್ಜನಿಕರ ಹಿತದೃಷ್್ಟ ಯಾಂದ ಮತ್ತು  ಪ್ರ್ಯ್ಯ ಕಾಂದುಕೊರತೆ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನರ್ನ್ನು  ಹೆಚ್ಚು  ಸುರ್ಯ ರ್ಸಿ್ಥ ತ, 

ಪ್ರಿಣಾಮಕಾರಿ ಮತ್ತು  ಗ್ರರ ಹಕ-ಕೇಾಂದ್ರರ ತ ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆರ್ಯಗಿಸುರ್ ಉದ್ದ ೇಶದ್ರಾಂದ ಭಾರತೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್, RBI 

ಇಾಂಟಿಗ್ರ ೇಟೆಡ್ ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯೇಜನೆ 2026 ಅನ್ನು  ಪ್ರಿಚಯಸ್ಥದ್. 

 

ಗ್ರರ ಹಕರು ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಗ್ ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸಲು ಕಾರಣಗಳು:  

ಈ ಕಳಗಿನ ರ್ಯವುದ್ೇ ಘಟನೆಗಳು ಸಾಂಭವಿಸ್ಥದ ದ್ರನಾಂಕದ್ರಾಂದ 90 ದ್ರನಗಳ ಒಳಗ್ ಇಾಂಟಿಗ್ರ ೇಟೆಡ್ ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ 

ಯೇಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ  ದೂರು ದಾಖಲ್ಲಸಬಹುದು: 

• ಸೇವಯಲಿ್ಲನ ಕೊರತೆಗ್ ಕಾರಣವಾಗುರ್ ಒಾಂದು ಕೃತಯ  ಅಥವಾ ಲೇಪ್, ಇದು ಪೇರಾಮಲ್ ಫೈನನ್ಸ  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್ 

(PFL) ನಿಯಮಬದಧ ವಾಗಿ ಅಥವಾ ಬೇರೆ ರಿೇತಯಲಿ್ಲ  ಒದಗಿಸಬೇಕಾದ ಸೇವಯಲಿ್ಲನ ರ್ಯವುದ್ೇ ನ್ಯಯ ನತೆ ಅಥವಾ 

ಅಸಮಪ್್ಕತೆಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸುತು ದ್ ಮತ್ತು  ಇದು ಗ್ರರ ಹಕರಿಗ್ ಆರ್ಥ್ಕ ನಷ್್ಟ  ಅಥವಾ 

ಹಾನಿಯನ್ನು ಾಂಟುಮಾಡಬಹುದು ಅಥವಾ ಉಾಂಟುಮಾಡದ್ೇ ಇರಬಹುದು. 

• ದೂರನ್ನು  PFL ಸಾಂಪೂಣ್ವಾಗಿ ತರಸಕ ರಿಸ್ಥದರೆ/ಭಾಗಶಃ ಪ್ರಿಹರಿಸ್ಥದರೆ; ಅಥವಾ 

• PFL ಒದಗಿಸ್ಥದ ಪ್ರ ತಕ್ರರ ಯೆ ದೂರುದಾರರಿಗ್ ಅತೃಪು ಕರವಾಗಿದದ ರೆ; ಅಥವಾ 

• ದೂರು ಸಲಿ್ಲಸ್ಥದ ದ್ರನಾಂಕದ್ರಾಂದ 30 ದ್ರನಗಳ ಒಳಗ್ PFLನಿಾಂದ ರ್ಯವುದ್ೇ ಪ್ರ ತಕ್ರರ ಯೆ ಬರದ್ರದದ ರೆ (RBI 

ಇಾಂಟಿಗ್ರ ೇಟೆಡ್ ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯೇಜನೆ, 2026 ರ ಪ್ಯಯ ರಾ 10 ರ ಅಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿದ್ರ್ಷ್್ಟ ಪ್ಡಿಸ್ಥದ ಷ್ಟರತ್ತು ಗಳನ್ನು  

ಪೂರೆೈಸುರ್ ದೂರಿಗ್ ಒಳಪ್ಟ್ು ) 

ದೂರನ್ನು  ಎಲಿ್ಲ  ಮತ್ತು  ಹೆೇಗ್ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು 

• ಭಾರತೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ಗ್ ಸಲಿ್ಲಸುರ್ ದೂರುಗಳು ಸಲಿ್ಲಸಲಾದ ದೂರಿನ ಪ್ರ ತ ಮತ್ತು  PFLನಿಾಂದ ಸ್ಥವ ೇಕರಿಸ್ಥದ 

ಪ್ರ ತಕ್ರರ ಯೆಯ ಜೊತೆಗ್ ದೂರಿಗ್ ಸಾಂಬಾಂಧಿಸ್ಥದ ಎಲಿಾ  ಇತರ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು  ಒಳಗಾಂಡಿರಬೇಕ.  

• ದೂರನ್ನು  ಆನ್್‌ಲೆೈನ್ ಪೇಟ್ಲ್ ಮೂಲಕ ದಾಖಲ್ಲಸಬಹುದು: https://cms.rbi.org.in/ 

• ದೂರುಗಳನ್ನು ್‌ಇಲಿ್ಲಗ್್‌ಇಮೇಲ್್‌ಮಾಡಬಹುದು್‌: crpc@rbi.org.in 

• ಅಾಂಚೆ್‌ಮತ್ತು ್‌ಕೈಯಾಂದ್‌ತಲುಪಸುರ್್‌ದೂರುಗಳನ್ನು ್‌ಒಳಗಾಂಡಾಂತೆ,್‌ದೂರುಗಳನ್ನು ್‌RBI್‌ನ್‌ಕೇಾಂದ್ರರ ೇಕೃತ್‌

ಸ್ಥವ ೇಕೃತ್‌ಮತ್ತು ್‌ಪ್ರ ಕ್ರರ ಯೆ್‌ಕೇಾಂದರ ದ್‌ವಿಳಾಸಕಕ ್‌ಭೌತಕ್‌ರೂಪ್ದಲಿ್ಲಯೂ್‌ಕಳುಹಿಸಬಹುದು. ವಿಳಾಸ್‌-್‌4ನೆೇ್‌ಮಹಡಿ,್‌

ಸಕ್ರ್್‌17,್‌ಚಾಂಡಿೇಗಢ್‌-್‌160017   

 

 

                                                                                       

    RBI ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ನಿಾಂದ ಪ್ರಿಹಾರ 

• ದೂರನ್ನು  ತರಸಕ ರಿಸದ ಹೊರತ್ತ, RBI ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಈ ಕಳಗಿನ ಸಾಂದಭ್ಗಳಲಿ್ಲ  ಪ್ರಿಹಾರ ನಿೇಡಬಹುದು:  

(a) ದಾಖಲೆಗಳು/ಮಾಹಿತಗಳನ್ನು  ಒದಗಿಸದ್ರದದ ರೆ; ಅಥವಾ  

(b) RBI ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಗ್ ಸಲಿ್ಲಸಲಾದ ದಾಖಲೆಗಳು ಮತ್ತು  ಸಾಮಗಿರ ಗಳ ಆಧಾರದ ಮೇಲೆ ಸಮಸಯ ಯು 

ಬಗ್ಹರಿಯದ್ರದದ ರೆ. 

• ಪ್ರಿಹಾರದ ಪ್ರ ತಯನ್ನು  ದೂರುದಾರರು ಮತ್ತು  PFLಗ್ ಕಳುಹಿಸಲಾಗುತು ದ್ ಹಾಗೂ ದೂರುದಾರರು ಪ್ರಿಹಾರರ್ನ್ನು  

ಸ್ಥವ ೇಕರಿಸ್ಥದರೆ, ಸ್ಥವ ೇಕಾರ ಪ್ತರ ರ್ನ್ನು  ಸ್ಥವ ೇಕರಿಸ್ಥದ ದ್ರನಾಂಕದ್ರಾಂದ 30 ದ್ರನಗಳ ಒಳಗ್ PFLಗ್ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕ. 

• PFL ಅಾಂತಹ ಸ್ಥವ ೇಕಾರರ್ನ್ನು  ಪ್ಡೆದ ದ್ರನಾಂಕದ್ರಾಂದ 30 ದ್ರನಗಳ ಒಳಗ್ ಪ್ರಿಹಾರರ್ನ್ನು  ಕಾಯ್ಗತಗಳಿಸತಕಕ ದುದ  

ಮತ್ತು  RBI ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್್‌ಗ್ ಅನ್ನಸರಣೆಯನ್ನು  ಸೂಚಿಸತಕಕ ದುದ  ಅಥವಾ ದೂರುದಾರರಿಾಂದ ಸ್ಥವ ೇಕಾರ ಪ್ತರ ರ್ನ್ನು  

ಸ್ಥವ ೇಕರಿಸ್ಥದ ದ್ರನಾಂಕದ್ರಾಂದ 30 ದ್ರನಗಳ ಒಳಗ್ ಪ್ಯಯ ರಾ 17 ರ ನಿಬಾಂಧನೆಗಳಿಗ್ ಒಳಪ್ಟ್ು  ಮೇಲಮ ನವಿ ಪ್ಯರ ಧಿಕಾರಕಕ  

ಮೇಲಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲಸಬೇಕ. 

ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ನಿಧಾ್ರದ್ರಾಂದ ಗ್ರರ ಹಕರು ತೃಪ್ು ರಾಗದ್ರದದ ರೆ ಮೇಲಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದ್ೇ? 

ಹೌದು, ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಹೊರಡಿಸ್ಥದ ನಿಧಾ್ರ ಅಥವಾ ಪ್ರಿಹಾರದ ಬಗೆ್  ಮೇಲಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದಾಗಿದ್. ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ 

ನಿಧಾ್ರರ್ನ್ನು  ಸ್ಥವ ೇಕರಿಸ್ಥದ ಅಥವಾ ದೂರನ್ನು  ತರಸಕ ರಿಸ್ಥದ ದ್ರನಾಂಕದ್ರಾಂದ 30 ದ್ರನಗಳ ಒಳಗ್ ಮೇಲಮ ನವಿ ಸಲಿ್ಲಸಬಹುದು. 

ಮೇಲಮ ನವಿಯನ್ನು  ಮೇಲಮ ನವಿ ಪ್ಯರ ಧಿಕಾರಕಕ  ಕಳುಹಿಸಬೇಕ, ಅರ್ರು ಭಾರತೇಯ ರಿಸರ್ವ್ ಬ್ಯ ಾಂಕ್್‌ನ ಇಾಂಟಿಗ್ರ ೇಟೆಡ್ 

ಪೀರಾಮಲ್ ಫ ೈನಾನ್ಸ್
ಲಿಮಿಟ ಡ ಗ  ಲಿಖಿತ ಪ್ಾಾತಿನಿಧ್ಯ . 

(PFL)

ಸ್ವೀಕರಿಸ್ದ ಪ್ಾತಿನಿಧಕ್ರಾಯೆ ತೃಪಿಕರವಾಗಿಲ್ಲ 
ಅಥವಾ ದೂರನ್ನು ಭಾಗಶಃ 

ಪ್ರಿಹರಿಸಲಾಗಿದ  / ಸಂಪ್ೂರ್ಣವಾಗಿ 
ತಿನಿಧರಸಕರಿಸಲಾಗಿದ  ಅಥವಾ ದೂರನ 

ಸಲಿಲಸ್ದ ದಿನಾಂಕದಿಂದ 30 ದಿನ್ಗಳ 
ಒಳಗ  ಯಾವುದ ೀ ಪ್ಾತಿನಿಧಕ್ರಾಯೆ ಬಂದಿಲ್ಲ

ಒಂಬನಡ್ ಮನ್ಸ ಗ  ದೂರನ ಸಲಿಲಸ್
(PFL್ಂದ ಪ್ಾತಿನಿಧಕ್ರಾಯೆ ಬಂದ 90

ದಿನ್ಗಳ ಒಳಗ )

ಗ್ರರ ಹಕರು ರ್ಯವುದ್ೇ ವೇದ್ರಕಯನ್ನು  ಸಾಂಪ್ಕ್ರ್ಸದ್ರದದ ರೆ 30 ದ್ರನಗಳ ನಾಂತರ 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in


ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ ಯೇಜನೆಯನ್ನು  ನಿರ್್ಹಿಸುರ್ ಇಲಾಖೆಯ ಉಸುು ವಾರಿ ಹೊಾಂದ್ರರುರ್ ಕಾಯ್ನಿವಾ್ಹಕ 

ನಿದ್ೇ್ಶಕರಾಗಿದಾದ ರೆ.  

ಸೂಚನೆ: 

• ಯೇಜನೆಯಡಿಯಲಿ್ಲ  ನಿರ್್ಹಿಸಲಾಗದ್ರದದ ರೆ, ದೂರುಗಳನ್ನು  ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್/ಉಪ್ ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ 

ತರಸಕ ರಿಸಬಹುದು.  

• ಇದು ಪ್ರ್ಯ್ಯ ವಿವಾದ ಪ್ರಿಹಾರ ಕಾಯ್ವಿಧಾನವಾಗಿದ್.  

• ಗ್ರರ ಹಕರು ರ್ಯವುದ್ೇ ಹಾಂತದಲಿ್ಲ  ಪ್ರಿಹಾರಕಾಕ ಗಿ ಬೇರೆ ರ್ಯವುದ್ೇ ನಯ ರ್ಯಲಯ/ ವೇದ್ರಕ/ ಪ್ಯರ ಧಿಕಾರರ್ನ್ನು  

ಸಾಂಪ್ಕ್ರ್ಸಲು ಸಾವ ತಾಂತರ ಯ  ಹೊಾಂದ್ರರುತ್ತು ರೆ, ಆದಾಗೂಯ  ಅಾಂತಹ ಸಾಂದಭ್ದಲಿ್ಲ  ಅರ್ರು RBI ಒಾಂಬುಡ್ಸ ್‌ಮನ್ 

ಅನ್ನು  ಸಾಂಪ್ಕ್ರ್ಸಲು ಸಾಧಯ ವಾಗುವುದ್ರಲಿ .  

• ಯೇಜನೆಯ ಕರಿತ್ತ ಹೆಚಿು ನ ವಿರ್ರಗಳಿಗ್ರಗಿ, 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf ನೇಡಿ  

• ಈ ಯೇಜನೆಯು ನಮಮ  ಶಾಖೆಗಳಲಿ್ಲಯೂ ಲಭಯ ವಿದ್ 

 

(PFL ಎಾಂದರೆ ಪೇರಾಮಲ್ ಫೈನನ್ಸ  ಲ್ಲಮಿಟೆಡ್) 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

