
રિઝર્વ બેંક - સંકરિત િોકપાિ યોજના, 2026 

મુખ્ય િાક્ષરિકતાઓ 
જાહેિ જનતાના રહતમાં અને રૈ્કરપપક ફરિયાદ રનર્ાિિ પદ્ધરતને ર્ધુ સુવ્યર્રથિત, કાયવક્ષમ અને ગ્રાહક-કેરરિત બનાર્ર્ાના ઉદે્દશ્ય 

સાિ,ે ભાિતીય રિઝર્વ બેંકે RBI સંકરિત િોકપાિ યોજના 2026 િજૂ કિી છે. 

 

ગ્રાહક દ્વાિા િોકપાિને ફરિયાદ નોંધાર્ર્ા માટેના કાિિો:  

નીચનેી કોઈપિ ઘટના બરયાની તાિીખિી 90 રદર્સની અદંિ સંકરિત િોકપાિ યોજના હેઠળ ફરિયાદ નોંધાર્ી શકાય છે: 

• સેર્ામાં ખામી સજવતું કોઈ કાયવ અિર્ા ભૂિ, જ ેસેર્ામાં કોઈપિ ખામી અિર્ા અયોગ્યતાનો ઉપિેખ કિ ેછે જ ેપીિામિ 

ફાઇનારસ રિરમટેડ (PFL) ન ેકાયદાકીય િીતે અિર્ા અરયિા પૂિી પાડર્ા માટે જરૂિી છે, અને જ ેગ્રાહકને નાિાકીય નુકસાન 

અિર્ા નુકસાનમાં પરિિમી શકે છે અિર્ા ન પિ હોઈ શકે. 

• PFL દ્વાિા ફરિયાદ સંપૂિવપિે નકાિી કાઢર્ામાં આરે્ છે/આંરશક િીતે ઉકેિર્ામાં આરે્ છે; અિર્ા 

• PFL દ્વાિા આપર્ામાં આરે્િ પ્રરતભાર્ ફરિયાદીને અસંતોષકાિક છે; અિર્ા 

• ફરિયાદ નોંધાવ્યાની તાિીખિી 30 રદર્સની અદંિ PFL તિફિી કોઈ પ્રરતભાર્ પ્રાપ્ત િયો નિી (RBI સંકરિત િોકપાિ 

યોજના, 2026 ના ફકિા 10 હઠેળ ઉપિેરખત શિતોને સતંોષતી ફરિયાદને આધીન) 

ફરિયાદ ક્ાં અને કેર્ી િીતે દાખિ કિી શકાય છે 

• રિઝર્વ બેંક ઓફ ઈરરડયાને સબંોરધત ફરિયાદોમાં ફરિયાદની નકિ, PFL તિફિી મળેિા પ્રરતભાર્, ફરિયાદ સાિ ેસબંરંધત 

અરય તમામ દથતારે્જો હોર્ા જોઈએ.  

• ફરિયાદ ઑનિાઇન પોટવિ દ્વાિા નોંધાર્ી શકાય છે: https://cms.rbi.org.in/ 

• ફરિયાદો ઇમેઇિ દ્વાિા મોકિી શકાય છે : crpc@rbi.org.in 

• ફરિયાદો ભૌરતક થર્રૂપમાં પિ મોકિી શકાય છે, જમેાં પોથટિ અને હાિિી પહોચંાડાયેિી ફરિયાદોનો સમારે્શ િાય છે, 

જ ેRBI ના કેરરિય િસીદ અન ેપ્રરિયા કેરિ ને સબંોરધત છે. સિનામંુ - 4િો માળ, સકે્ટિ 17, ચંદીગઢ - 160017   

 

 

                                                                                       

    RBI િોકપાિ દ્વાિા ચુકાદો 

• ફરિયાદ નકાિર્ામાં ન આરે્ તયાં સુધી, RBI િોકપાિ આ રકથસામાં ચુકાદો આપી શકે છે:  

(a) દથતારે્જો/મારહતી પિૂી ન કિર્ી; અિર્ા  

(b) RBI િોકપાિ સમક્ષ િજૂ કિાયેિા દથતારે્જો અને સામગ્રીના આધાિ ેમામિો ઉકેિાતો નિી. 

• ચુકાદાની એક નકિ ફરિયાદી અને PFL ન ેમોકિર્ામાં આર્શે અને જો ફરિયાદી એર્ોડવ થર્ીકાિ ેછે, તો પ્રારપ્તની તાિીખિી 30 

રદર્સની અદંિ PFL ન ેથર્ીકૃરત પત્ર સબરમટ કિર્ો આર્શ્યક છે. 

• PFL આર્ી થર્ીકૃરત મળ્યાની તાિીખિી 30 રદર્સની અંદિ એર્ોડવનો અમિ કિશે અન ેRBI િોકપાિ અથવા ને ઘરનષ્ઠ પાિન 

કિશે. ફરિયાદી તિફિી થર્ીકૃરત પત્ર મળ્યાની તાિીખિી 30 રદર્સની અદંિ, ફકિા 17 ની જોગર્ાઈઓને આધીન, અપીિ 

અરધકાિીને અપીિ કિશે. 

શંુ ગ્રાહક િોકપાિના રનિવયિી સતંષુ્ટ ન હોય તો અપીિ કિી શકે છે? 

હા, િોકપાિ દ્વાિા જાિી કિાયેિ રનિવય અિર્ા ચુકાદો અપીિપાત્ર છે. િોકપાિના રનિવય પ્રાપ્ત િયાની તાિીખિી અિર્ા ફરિયાદન ે

અથર્ીકાિ કયાવની તાિીખિી 30 રદર્સની અદંિ અપીિ દાખિ કિી શકાય છે. આ અપીિ એપેિેટ અરધકાિીને સંબોરધત કિર્ી 

આર્શ્યક છે, જ ેસંકરિત િોકપાિ યોજનાનું સંચાિન કિતા રિઝર્વ બેંક ઓફ ઇરરડયાના રર્ભાગના ચાજવમાં એરક્ઝકુ્રટર્ રડિકે્ટિ છે.  

નોંધ: 

• િોકપાિ/નાયબ િોકપાિ પાિનને નકાિી શકે છે, જો યોજના હેઠળ જાળર્ી શકાય નહી.ં  

• આ એક રૈ્કરપપક રર્ર્ાદ રનર્ાિિ પદ્ધરત છે.  

• ગ્રાહક કોઈપિ તબકે્ક રનર્ાિિ માટે કોઈપિ અરય કોટવ/ફોિમ/સત્તામંડળનો સંપકવ  કિી શકશે નહી,ં જો કે આર્ા 

રકથસામાં ત/ેતેિી RBI િોકપાિનો સંપકવ  કિી શકશે નહી.ં  

• યોજનાની ર્ધુ રર્ગતો માટે, સંદભવ િો https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf  

પીરામલ ફાઇનાન્સ 

લલલમટેડને લેલિત રજૂઆત. 

(PFL)

પ્રાપ્ત પ્રલતભાવ સંતોષકારક નથી 

અથવા ફલરયાદ આંલિક રીતે ઉકેલાઈ 

ગઈ છે / સંપૂર્ણપર્ે નકારી કાઢવામાં 

આવી છે અથવા ફલરયાદની 

તારીિથી 30 લદવસની અંદર કોઈ 

પ્રલતભાવ મળ્યો નથી

લોકપાલ પાસે ફલરયાદ 

દાિલ કરો (PFL તરફથી 

જવાબ મળ્યાના 90 લદવસની 

અંદર)

જો ગ્રાહકે કોઈપણ ફોરમનો સપંકક  ન કર્યો હોર્ય તો 30 દિવસ પછી 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in
https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf


• આ યોજના અમાિી શાખાઓમાં પિ ઉપિબ્ધ છે 

 

(PFL એટિે પીિામિ ફાઇનારસ રિરમટેડ) 


