
রিজার্ভ ব্যাঙ্ক - ইরিগ্রেগ্রেড ওমবু্ডসমযান রিম, 2026 

মূল বব্রিষ্ট্যসমূহ 
জনস্বাগ্রথ ভ এব্ং রব্কল্প অরর্গ্র াগ রনষ্পরি ব্যব্স্থাগ্রক আিও সিুৃঙ্খল, কা ভকি ও োহক-ককন্দ্রিক কগ্রি ক ালাি লগ্রযয, র্াি ীয় 

রিজার্ভ ব্যাঙ্ক RBI ইরিগ্রেগ্রেড ওমব্ডসমযান রিম 2026 চালু কগ্রিগ্রে। 

 

একজন োহক রনগ্রচি কািণগুগ্রলাগ্র  ওমব্ডসমযাগ্রনি কাগ্রে অরর্গ্র াগ কিগ্র  পাগ্রিন:  

ইরিগ্রেগ্রেড ওমব্ডসমযান রিগ্রমি অধীগ্রন রনগ্রচি ক গ্রকাগ্রনা ঘেনা ঘোি  ারিখ কথগ্রক 90 রিগ্রনি মগ্রধয একটে অরর্গ্র াগ িাগ্রয়ি 

কিা ক গ্র  পাগ্রি: 

• পরিগ্রেব্ায় এমন ককাগ্রনা ত্রুটে ব্া গারিলর   াি িগ্রল পরিগ্রেব্াি মান যুণ্ণ হগ্রল,  া পীিামল িাইনযান্স রলরমগ্রেড 

(PFL)-এি আইনগ  ব্া অনযর্াগ্রব্ প্রিান কিাি ব্াধযব্াধক াি মগ্রধয পগ্র়ে এব্ং  া োহগ্রকি আরথ ভক যর  কহাক ব্া 

না কহাক, পরিগ্রেব্াি ক গ্রকাগ্রনা ত্রুটে ব্া অপ ভাপ্ত াগ্রক কব্াঝায়। 

• অরর্গ্র াগটে PFL দ্বািা সম্পণূ ভর্াগ্রব্ প্র যাখযা  হগ্রয়গ্রে/আংরিকর্াগ্রব্ সমাধান কিা হগ্রয়গ্রে; অথব্া 

• PFL প্রিি উিি ব্া সমাধান অরর্গ্র াগকািীি কাগ্রে সগ্রতােজনক নয়; অথব্া 

• অরর্গ্র াগ িাগ্রয়গ্রিি  ারিখ কথগ্রক 30 রিগ্রনি মগ্রধয PFL-এি কাে কথগ্রক ককাগ্রনা প্রর ন্দ্রিয়া পাওয়া  ায়রন ( গ্রব্ ি ভ 

থাগ্রক ক  অরর্গ্র াগটে RBI ইরিগ্রেগ্রেড ওমব্ডসমযান রিম 2026-এি অনুগ্রেি 10-এ ব্রণ ভ  ি ভাব্রল পূিণ কগ্রি)। 

ককাথায় এব্ং কীর্াগ্রব্ অরর্গ্র াগ িাগ্রয়ি কিা ক গ্র  পাগ্রি 

• র্াি ীয় রিজার্ভ ব্যাঙ্ক-এ িারখল কিা অরর্গ্র াগ্রগি সাগ্রথ PFL-এি কাগ্রে জমা কিওয়া অরর্গ্র াগ্রগি করপ,  াগ্রিি 

কথগ্রক প্রাপ্ত উিি এব্ং অরর্গ্র াগ সংিাত অনযানয সমস্ত প্রাসরিক নরথপগ্রেি করপ অব্িযই সং ুক্ত থাকগ্র  হগ্রব্।  

• অনলাইন কপােভাগ্রলি মাধযগ্রম অরর্গ্র াগ িাগ্রয়ি কিা ক গ্র  পাগ্রি: https://cms.rbi.org.in/ 

• অরর্গ্র াগ রনম্নরলরখ  টিকানায় ইগ্রমইগ্রলি মাধযগ্রম পািাগ্রনা ক গ্র  পাগ্রি : crpc@rbi.org.in 

• অরর্গ্র াগ সিিীগ্রি জমা কিওয়াি মাধযগ্রমও পািাগ্রনা ক গ্র  পাগ্রি,  াি মগ্রধয ডাকগ্র াগ্রগ পািাগ্রনা এব্ং সিাসরি 

হাগ্র  কপ ৌঁগ্রে কিওয়া অরর্গ্র াগ অতর্ভ ভক্ত,  া RBI-এি কসন্ট্রালাইজড রিরসে অযান্ড প্রগ্রসরসং কসিাি-এি টিকানায় 

পািাগ্র  হগ্রব্। টিকানা - ৪থ ভ  লা, কসক্টি 17, চণ্ডীগ়ে - 160017   

 

 

                                                                                       

    RBI ওমব্াডসমযান ক ৃভক প্রিি িায় ব্া রনগ্রিভি 

• অরর্গ্র াগটে প্র যাখযা  না হগ্রল, রনম্নরলরখ  কযগ্রে RBI ওমব্ডসমযান একটে িায় ব্া রনগ্রিভি প্রিান কিগ্র  পাগ্রি:  

(a) নরথ/ থয প্রিান না কিগ্রল; অথব্া  

(b) RBI ওমব্াডসমযাগ্রনি কাগ্রে উপস্থারপ  নরথ ও উপকিগ্রণি রর্রিগ্র  রব্েয়টেি রনষ্পরি না হগ্রল। 

• িাগ্রয়ি একটে অনুরলরপ অরর্গ্র াগকািী এব্ং PFL-কক পািাগ্রনা হগ্রব্;  রি অরর্গ্র াগকািী িায়টে েহণ কগ্রিন,  গ্রব্ িায় 

পাওয়াি  ারিখ কথগ্রক 30 রিগ্রনি মগ্রধয PFL-এি কাগ্রে একটে সম্মর পে জমা রিগ্র  হগ্রব্। 

• PFL োহগ্রকি সম্মর পে পাওয়াি  ারিখ কথগ্রক 30 রিগ্রনি মগ্রধয িায়টে কা ভকি কিগ্রব্ এব্ং RBI ওমব্ডসমযানগ্রক  া 

জানাগ্রব্ অথবা অনুগ্রেি 17-এি রব্ধান অনু ায়ী, অরর্গ্র াগকািীি সম্মর পে পাওয়াি 30 রিগ্রনি মগ্রধয আরপল 

ক ৃভপগ্রযি কাগ্রে আরপল কিগ্র  পািগ্রব্। 

োহক ওমব্াডসমযাগ্রনি রসদ্ধাগ্রত সন্তুষ্ট্ না হগ্রল র রন রক আরপল কিগ্র  পাগ্রিন? 

হযা াঁ, ওমব্ডসমযান ক ৃভক প্রিি িাগ্রয়ি রব্রুগ্রদ্ধ আরপল কিা ক গ্র  পাগ্রি। ওমব্াডসমযাগ্রনি রসদ্ধাত ব্া অরর্গ্র াগ প্র যাখযাগ্রনি 

কনাটেি পাওয়াি  ারিখ কথগ্রক 30 রিগ্রনি মগ্রধয আরপল কিা ক গ্র  পাগ্রি। আরপলটে অব্িযই আরপল ক ৃভপগ্রযি কাগ্রে পািাগ্র  

হগ্রব্, র রন হগ্রলন ইরিগ্রেগ্রেড ওমব্ডসমযান রিম পরিচালনাকািী র্াি ীয় রিজার্ভ ব্যাঙ্ক-এি সংরিষ্ট্ রব্র্াগ্রগি িারয়ত্বপ্রাপ্ত 

এন্দ্রিরকউটের্ রডগ্রিক্টি।  

মগ্রন িাখগ্রব্ন: 

• আরপলটে রিগ্রমি অধীগ্রন েহণগ্র াগয না হগ্রল, ওমব্াডসমযান/কডপটুে ওমব্াডসমযান অরর্গ্র াগটে প্র যাখযান 

কিগ্র  পাগ্রিন।  

• এটে হগ্রলা একটে রব্কল্প রব্গ্রিাধ রনষ্পরি ব্যব্স্থা।  

পীরামল ফাইন্যান্স 
লললমটেটের কাটে লললিত 
আটেদন্ ো উপস্থাপন্া 

(PFL)

প্রাপ্ত প্রলতলিযা সটতাষজন্ক ন্য 
অথো অলিট াগ আংলিকিাটে 

লন্ষ্পলি হটযটে/সমূ্পর্ণিাটে প্রতযািযাত 
হটযটে অথো অলিট াগ জান্াটন্ার 
তালরি থথটক 30 লদটন্র মটযয
থকাটন্া প্রলতলিযা পাওযা  াযলন্

ওমেেসমযাটন্র কাটে 
অলিট াগ দাটযর করুন্

(PFL-এর থথটক প্রলতলিযা 
পাওযার 90 লদটন্র মটযয)

 রি োহক ইর পূগ্রব্ ভ অনয ককাগ্রনা কিািাগ্রমি দ্বািস্থ না হগ্রয় থাগ্রকন 30 রিন পি 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in


• োহক ক গ্রকাগ্রনা প ভাগ্রয় প্রর কাগ্রিি জনয অনয ক গ্রকাগ্রনা আিাল / কিািাম/ ক ৃভপগ্রযি দ্বািস্থ হওয়াি জনয 

স্বাধীন,  গ্রব্ কসগ্রযগ্রে র রন RBI ওমব্ডসমযাগ্রনি কাগ্রে আগ্রব্িন কিগ্র  পািগ্রব্ন না।  

• রিগ্রমি আিও রব্স্তারি  জানগ্র  কিখুন 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf  

• এই রিমটে আমাগ্রিি িাখাগুগ্রলাগ্র ও উপলব্ধ িগ্রয়গ্রে। 

 

(PFL ব্লগ্র  পীিামল িাইনযান্স রলরমগ্রেড-কক কব্াঝাগ্রনা হগ্রয়গ্রে) 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

