
ৰিজাৰ্ভ ব েংক – একত্ৰিত বলাকপাল আচঁৰি, 2026 

উল্লেখল্ল াগ্য ব ৰিষ্ট্যসমূহ 
জিসাধািণি স্বাৰ্ ভত আৰু ব কৰিক অৰৰ্ল্ল াগ্ ৰিষ্পৰি প্ৰণালীক অৰধক সু যৱৰিত, দক্ষ আৰু গ্ৰাহক-বকত্ৰিক কিাি 

উল্লেল্লিয, ৰ্ািতীয় ৰিজাৰ্ভ ব েংল্লক ৰ্ািতীয় ৰিজাৰ্ভ ব েংল্লক RBI একত্ৰিত বলাকপাল আচঁৰি 2026 আিম্ভ কৰিল্লে। 

 

বলাকপালি ওচিত গ্ৰাহল্লক অৰৰ্ল্ল াগ্ দাৰখল কিাি কািণ:  

ৰিম্নৰলৰখত ৰ ল্লকাল্লিা ঘটিা সেংঘটটত বহাৱা তাৰিখি 90 ৰদিি ৰৰ্তিত একত্ৰিত বলাকপাল আচঁৰিি অধীিত অৰৰ্ল্ল াগ্ দাৰখল 

কৰি  পাৰি: 

• এটা কাম  া ৰু্লি ফলত বসৱাি অৰ্াৱ হয়, ৰ  বহল্লে পীিামল ফাইল্লিন্স ৰলৰমল্লটল্লে (PFL) আইিী  া অিযৰ্া প্ৰদাি 

কৰি  লগ্া বসৱা এটাত ৰ ল্লকাল্লিা ত্ৰুটট  া অপ ভাপ্ততা, আৰু  াি ফলত গ্ৰাহকি ৰ িীয় বলাকচাি  া ক্ষৰত হ'  পাল্লি 

 া িহ' ও পাল্লি। 

• অৰৰ্ল্ল াগ্ল্লটা PFLি দ্বািা সম্পণূ ভৰ্াল্লৱ িাকচ কিা বহল্লে/আেংৰিকৰ্াল্লৱ সমাধাি কিা বহল্লে;  া 

• PFL প্ৰদাি কিা সহঁাৰি অৰৰ্ল্ল াগ্কািীি  াল্ল  সল্লতাষজিক িহয়;  া 

• অৰৰ্ল্ল াগ্ দাৰখল কিা তাৰিখি পিা 30 ৰদিি ৰৰ্তিত PFL পিা বকাল্লিা সঁহাৰি প্ৰাপ্ত কিা বহাৱা িাই (RBI একত্ৰিত 

বলাকপাল আচঁৰি, 2026-ি দফা 10 ি অধীিত ৰিধ ভাৰিত চতভাৱলী পিূণ কিা অৰৰ্ল্ল াগ্ সাল্লপল্লক্ষ) 

অৰৰ্ল্ল াগ্ল্লটা ক'ত আৰু বকল্লিকক দাৰখল কৰি  পাৰি 

• ৰ্ািতীয় ৰিজাৰ্ভ ব েংককল বপ্ৰিণ কিা অৰৰ্ল্ল াগ্ল্ল ািত দাৰখল কিা অৰৰ্ল্ল াগ্ আৰু PFLি পিা প্ৰাপ্ত সঁহাৰি আৰু 

অৰৰ্ল্ল াগ্ল্লটাি বসল্লত প্ৰাসৰিক আি সকল্ললা িৰৰ্পি ৰ্াৰক  লাল্লগ্।  

• অৰৰ্ল্ল াগ্ অিলাইি প'বটভল ব াল্লগ্ লগ্ কৰি  পাৰি: https://cms.rbi.org.in/ 

• অৰৰ্ল্ল াগ্ল্ল াি ইল্লমইল কৰি  পাৰি : crpc@rbi.org.in বল 

• অৰৰ্ল্ল াগ্ল্ল াি বৰ্ৌৰতক প্ৰপিল্লতা বপ্ৰিণ কৰি  পাৰি,  াি ৰৰ্তিত আল্লে োক আৰু হাল্লতল্লি প্ৰদাি কিা 

অৰৰ্ল্ল াগ্, RBI বকিীৰূ্ত প্ৰাৰপ্ত আৰু প্ৰল্লচৰেেং বকিকল বপ্ৰিণ কৰি  পাৰি। টিকিা - চতুৰ্ ভ মহলা, বচক্টি 17, 

চণ্ডীগ্ড় - 160017   

 

 

                                                                                       

    RBI বলাকপালি দ্বািা এৱােভ 

• অৰৰ্ল্ল াগ্ল্লটা িাকচ িকৰিল্লল, RBI বলাকপাল্লল ৰিম্নৰলৰখতল্ল ািি বক্ষিত িায় এটা জাৰি কৰি  পাল্লি:  

(a) িৰৰ্/তৰ্য দাৰখল িকিা;  া  

(b) RBI বলাকপালি সি্মুখত দাৰখল কিা িৰৰ্পি আৰু সমলি ওপিত ৰৰ্ৰি কৰি ৰ ষয়ল্লটা সমাধাি িকিা। 

• িায়ল্লটাি প্ৰৰতৰলৰপ এটা অৰৰ্ল্ল াগ্কতভা আৰু PFLবল বপ্ৰিণ কিা হ'  আৰু  ৰদ অৰৰ্ল্ল াগ্কতভাই িায়ল্লটা স্বীকাি কল্লি, 

প্ৰাপ্ত কিা তাৰিখি 30 ৰদিি ৰৰ্তিত প্ৰাৰপ্তস্বীকাি পি এখি PFLি ওচিত দাৰখল কৰি  লাৰগ্ । 

• RBI বলাকপালি ওচিত এল্লি স্বীকৃৰত আৰু ৰিকট অিুপালি বা দফা 17 ি চতভাৱলী সাল্লপল্লক্ষ আপীল কতৃভপক্ষি ওচিত 

আপীল কিা তাৰিখি পিা 30 ৰদিি ৰৰ্তিত অৰৰ্ল্ল াগ্কািীি পিা স্বীকাি পি প্ৰাপ্ত কিা তাৰিখি 30 ৰদিি ৰৰ্তিত 

PFLবয় এৱােভল্লটা সম্পাদি কৰি । 

বলাকপালি ৰসদ্ধাতত সন্তুষ্ট্ িহ'বল গ্ৰাহক এজল্লি আপীল কৰি  পাল্লিল্লি? 

হয়, বলাকপাল্লল জািী কিা ৰসদ্ধাত  া িায় আপীলল্ল াগ্য। বলাকপালি ৰসদ্ধাত প্ৰাপ্ত কিা  া অৰৰ্ল্ল াগ্ িাকচ কিা তাৰিখি পিা 

30 ৰদিি ৰৰ্তিত আপীল দাৰখল কৰি  পাৰি। আপীলল্লটা আপীল কতৃভপক্ষক সল্লবাধি কৰি  লাৰগ্ , ৰ  বহল্লে একত্ৰিত 

বলাকপাল আচঁৰি পৰিচালিা কিা ৰ্ািতীয় ৰিজাৰ্ভ ব েংকি ৰ ৰ্াগ্ি দাৰয়ত্বত ৰ্কা কা ভ াহী সঞ্চালক।  

বটাকা: 

• বলাকপাল/উপ বলাকপাল্লল এই অিুপালি অগ্ৰাহয কৰি  পাল্লি,  ৰদ আচঁৰিখিি অধীিত  াহাল িাৰখ  পিা 

িা ায়।  

• ই বহল্লে এক ব কৰিক ৰ  াদ ৰিষ্পৰি প্ৰণালী।  

পীৰামল ফাইনেন্স লললমনেডৰ 
ওচৰত লললিত প্ৰলতলেলিত্ব। 

(PFL)

প্ৰাপ্ত সহঁালৰ সনতাষজেক েহয় বা 
অলিন াগনো আংলিকিানে সমািাে 
কৰা হহনে/সমূ্পৰ্ণিানে অগ্ৰাহয কৰা 
হহনে বা অলিন াগৰ তালৰিৰ 30
লিেৰ লিতৰত ককানো সহঁালৰ প্ৰাপ্ত 

কৰা োই

কলাকপালৰ ওচৰত অলিন াগ 
িালিল কলৰব (PFLৰ পৰা 
উত্তৰ লিয়াৰ 90 লিেৰ

লিতৰত েহয়)

 ৰদ গ্ৰাহল্লক বকাল্লিা ফ'িামি ওচি চপা িাই 30 ৰদি বপাষ্ট্ কিক 

https://cms.rbi.org.in/
mailto:crpc@rbi.org.in


• গ্ৰাহল্লক ৰ ল্লকাল্লিা প ভায়ল্লত ৰিষ্পৰিি  াল্ল  আি ৰ ল্লকাল্লিা আদালত/ফিাম/কতৃভপক্ষি ওচি চাৰপ  পাল্লি, ৰকন্তু 

এল্লি বক্ষিত বতওঁ ৰ্ািতীয় ৰিজাৰ্ভ ব েংকি বলাকপালি ওচি চাৰপ  বিাৱাৰি ।  

• আচঁৰিখিি অৰধক ৰ ৱিণি  াল্ল , https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf 

চাওক  

• আচঁৰিখি আমাি িাখাল্ল ািি বসল্লতও উপলব্ধ 

 

(PFLি অৰ্ ভ বহল্লে পীিামল ফাইল্লিন্স ৰলৰমল্লটে) 

https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/SCHEME16012026_A.pdf

