
लोकिहतासाठी आ�ण पयार्यी तक्रार िनवारण यंत्रणा अ�धक सु�व��त, प्रभावशाली आ�ण ग्राहक-कें िद्रत बनिव�ा�ा उदे्दशाने, भारतीय �रझ�र् 
बँकेने खालील तीन भूतपूवर् ओ�ड्समैन योजनांना एकाच चौकटीत एकत्रीकृत केले आह े– एकत्रीकृत ओ�ड्समैन योजना, 2021:

एकत्रीकृत ओ�ड्समैन योजने अंतगर्त खालील पैक� कोणतीही घटना घड�ा�ा एका वषार्�ा आत तक्रार दाखल केली जाऊ शकते:

• कोणतेही कायर् िकंवा चूक �ामुळे सेवेत कमतरता आली आह.े ह ेसेवेतील अशा कोण�ाही कमतरता िकंवा अपुरेपणाला संद�भर्त करते जी कायदेशीर�र�ा िकंवा 
अ�था पीरामल फायना� �ल. (PFL) द्वारे देणे आव�क आह,े आ�ण �ामुळे ग्राहकाचे आ�थर्क नुकसान िकंवा हानी होवो िकंवा ना होवो. 

• PFL द्वारे तक्रार पूणर्तः  िकंवा अंशतः  फेटाळली गेली आह;े िकंवा
• PFL द्वारे िदलेले उ�र तक्रारदारासाठी समाधानकारक नाही आह;े िकंवा
• तक्रार दाखल के�ा�ा 30 िदवसां�ा आत PFL कडून कोणतेही उ�र �मळालेले नाही (RBI एकत्रीकृत ओ�ड्समैन योजना, 2021 �ा कलम 10 �ा अंतगर्त 

िनिदर्� केले�ा अपवादां�ा (ए��ूशन) अधीन).

• तक्रार ऑनलाइन पोटर्लद्वारे दाखल केली जाऊ शकते: https://cms.rbi.org.in/
• तक्रारी इले��ॉिनक �रूपात िकंवा भौितक �रूपात असू शकतात, �ात पो�ाने पाठवलेली िकंवा �तः  जमा केले�ा तक्रारी सामील आहते. तक्रारी RBI �ा 

कें द्रीकृत �ीकार व प्रिक्रया कें द्रा�ा नावाने खालील प�ावर पाठवा�ा – 4था मजला, से�र 17, चंडीगड – 160017, टोल फ्र� नंबर – 14448 (सकाळ� 9:30 ते 
सायंकाळ� 5:15 पय�त)

PFL कडून उ�र प्रा� न झा�ास, 1 वषर् 30 िदवसां�ा आत

30 िदवसांनंतर जर ग्राहक दसुऱ् या कोण�ा मंचाकडे गेला नाही तर

• जर तक्रारदाराने िनवाडा �ीकारला तर, प्रा�ी�ा तारखेपासून 30 िदवसां�ा आत �ीकृती पत्र PFL ला सादर करणे आव�क आह.े 
• अशी �ीकृती �मळा�ापासून 30 िदवसां�ा आत PFL िनवाडा अंमलात आणेल.

होय, ओ�ड्समैन�ारे िदलेला िनवाडा िकंवा पुर�ार अपील यो� आह.े िनवाडा प्रा�ी�ा िकंवा तक्रार फेटा�ा�ा 30 िदवसां�ा आत अपील दाखल केली 
जाऊ शकते. अपील अपीलीय प्रा�धकरणाकडे करावी लागेल, जे एकत्रीकृत ओ�ड्समैन योजनेचे �व�ापन करणा�ा �रझ�र् बँके�ा िवभागाचे प्रभारी 
कायर्कारी संचालक आहते.

• तक्रार योजनेअंतगर्त बसत नस�ास, ओ�ड्समैन/डे�टुी-ओ�ड्समैन तक्रार फेटाळू शकतात.
• ही एक पयार्यी िववाद िनराकरण यंत्रणा आह.े 
• ग्राहक समाधानासाठी कोण�ाही टप्�ावर कोण�ाही कोटार्त/मंचाकडे/प्रा�धकरणाकडे जा�ास �तंत्र आह,े परंतु अशा प�र��तीत ते RBI ओ�ड्समैन कडे 

तक्रार दाखल करू शकणार नाहीत.  
• योजने�ा अ�धक मािहतीसाठी, https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_amendments05082022.pdf वर जा
• ही योजना आम�ा शाखांम�े देखील उपल� आह.े

(PFL �णजे पीरामल फायना� �ल.)

तक्रार कुठे दाखल केली जाऊ शकते

ओ�ड्समैनचा िनवाडा

जर ग्राहक ओ�ड्समैन�ा िनवाड्याने समाधानी नसेल, तर ते अपील करू शकतात का?

लक्ष द्या:

पीरामल फायना� �ल�मटेड (PFL) कडे 
�ल�खत तक्रार करा

प्रा� उ�र समाधानकारक नाही आह ेिकंवा 
तक्रार अंशतः  िकंवा पूणर्तः  फेटाळली गेली 

आह ेिकंवा कोणतेच उ�र प्रा� झालेले नाही.

ओ�ड्समैनकडे तक्रार दाखल करावी  
(PFL कडून उ�र �मळा�ा�ा 1 वषार्�ा 

आत)

भारतीय िरझ�� बँक - एक�ीकृत ओ�ड्समैन योजना, 2021 
ठळक वैिश­े

(i) बँिकंग ओ�ड्समैन योजना, 2006,
(ii) िबगर-बँिकंग िव�ीय कंप�ांसाठीची ओ�ड्समैन योजना, 2018, आ�ण 
(iii) िड�जटल �वहारांसाठीची ओ�ड्समैन योजना, 2019.

ओ�ड्समैनकडे ग्राहकाद्वारे तक्रार दाखल कर�ाची कारणे: 

(जे पूव� पीरामल कॅिपटल अँड हाऊ�संग फायना� �ल. नावाने ओळखले जायचे)
पीरामल फायना� �ल�मटेड


