
െപാതുജന താൽപ്പര്യം കണക്കിെലടുത്തും ബദൽ പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം കൂടുതൽ ഏകീകൃതവും കാര്യക്ഷമവും ഉപേഭാക്തൃ 
േക്രന്ദീകൃതവുമാക്കുക എന്ന ലക്ഷ്യേത്താെടയും, റിസർവ് ബാങ്ക് ഇനിപ്പറയുന്ന മൂന്ന് മുൻ ഓംബുഡ്സ്മാൻ പദ്ധതികെള ഒെരാറ്റ 
ചട്ടക്കൂടിേലക്ക് സംേയാജിപ്പിച്ച�—ഇന്റേ്രഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2021:

താെഴപ്പറയുന്ന ഏെതങ്കിലും സംഭവങ്ങൾ നടന്ന തീയതി മുതൽ ഒരു വർഷത്തിനുള്ളിൽ ഇന്റേ്രഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ 
സ്കീമിന് കീഴിൽ പരാതി നൽകാവുന്നതാണ്:

• പിരമൽ ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് (PFL) നിയമപരമായി അെല്ലങ്കിൽ മറ്റ�വിധത്തിൽ നൽേകണ്ട ഒരു േസവനത്തിൽ ഏെതങ്കിലും കുറവുകൾ അെല്ലങ്കിൽ 
അപര്യാപ്തതയ്ക്ക് കാരണമാകുന്ന വിധത്തിലുള്ള ഒരു ്രപവൃത്തി അെല്ലങ്കിൽ ഉേപക്ഷ, അത് ഉപേഭാക്താവിന് സാമ്പത്തിക നഷ്ടത്തിേനാ 
നാശനഷ്ടങ്ങൾേക്കാ കാരണമാകുന്നതായാലും അെല്ലങ്കിലും.

• പരാതി പൂർണ്ണമാേയാ ഭാഗികമാേയാ PFL നിരസിച്ച�; അെല്ലങ്കിൽ
• PFL നൽകിയ ്രപതികരണം പരാതിക്കാരന് തൃപ്തികരമല്ല; അെല്ലങ്കിൽ 
• പരാതി നൽകിയ തീയതി മുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ PFL-ൽ നിന്ന് ്രപതികരണെമാന്നും ലഭിച്ചില്ല (RBI ഇന്റേ്രഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2021-െല േക്ലാസ് 

10 ്രപകാരം വ്യക്തമാക്കിയിട്ട�ള്ള ഒഴിവാക്കലുകൾക്ക് വിേധയമാണ്).

• പരാതി ഓൺൈലൻ േപാർട്ടൽ മുേഖന നൽകാവുന്നതാണ്: https://cms.rbi.org.in/
• പരാതികൾ ഇലക് േ്രടാണിക് രീതിയിേലാ ഭൗതിക രൂപത്തിലാേയാ, അതായത് തപാൽ മുേഖനേയാ അെല്ലങ്കിൽ േനരിേട്ടാ എത്തിച്ച് നൽകാം. ഇത്തരം 

പരാതികൾ ഉടൻ പരിഗണിക്കെപ്പടുകയും റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യയുെട െസൻ്രടൈലസ്ഡ് റിസീപ്റ്റ് ആൻഡ് േ്രപാസസ്സിംഗ് െസന്ററിേലക്ക് 
അയയ്ക്കെപ്പടുകയും െചയ്യ�ം. വിലാസം: നാലാം നില, െസക്ടർ 17, ചണ്ഡിഗഡ് - 160017. േടാൾ-്രഫീ നമ്പർ – 14448 (രാവിെല 9:30 മുതൽ ൈവകിട്ട് 5:15 
വെര).

PFL-ൽ നിന്ന് മറുപടി ലഭിച്ചിെല്ലങ്കിൽ 1 വർഷം 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ

30 ദിവസം കഴിഞ്ഞ് ഉപേഭാക്താവ് ഏെതങ്കിലും േഫാറെത്ത സമീപിച്ചിട്ടിെല്ലങ്കിൽ

• വിധി പരാതിക്കാരൻ അംഗീകരിക്കുന്ന സാഹചര്യത്തിൽ, വിധി ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ PFL-ന് ഒരു അംഗീകാര കത്ത് 

സമർപ്പിക്കണം.

• അത്തരം അംഗീകാരം ലഭിച്ച തീയതി മുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ PFL വിധി നടപ്പിലാക്കും.

തീർച്ചയായും, ഓംബുഡ്സ്മാൻ പുറെപ്പടുവിച്ച തീരുമാനം അെല്ലങ്കിൽ വിധിെക്കതിെര അപ്പീൽ നൽകാവുന്നതാണ്. വിധി ലഭിച്ച 

അെല്ലങ്കിൽ പരാതി നിരസിച്ച തീയതി മുതൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അപ്പീൽ ഫയൽ െചയ്യാം. ഇന്റേ്രഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം 

ൈകകാര്യം െചയ്യ�ന്ന റിസർവ് ബാങ്ക് ഓഫ് ഇന്ത്യയുെട വകുപ്പിെന്റ ചുമതലയുള്ള എക്സിക്യ�ട്ടീവ് ഡയറക്ടറായ അപ്പേലറ്റ് 

അേതാറിറ്റിയ്ക്കാണ് അപ്പീൽ നൽേകണ്ടത്.

• സ്കീമിന് കീഴിൽ നിലനിൽക്കുന്നതെല്ലങ്കിൽ, ഓംബുഡ്സ്മാൻ/െഡപ്യ�ട്ടി ഓംബുഡ്സ്മാൻ പരാതി നിരസിേച്ചക്കാം. ഇത് ഒരു ബദൽ തർക്ക പരിഹാര 
സംവിധാനമാണ്. 

• ഏത് ഘട്ടത്തിലും പരിഹാരത്തിനായി മേറ്റെതങ്കിലും േകാടതി/േഫാറം/അേതാറിറ്റിെയ സമീപിക്കാൻ ഉപേഭാക്താവിന് സ്വാത്രന്ത്യമുണ്ട്, എന്നിരുന്നാലും 
അത്തരെമാരു സാഹചര്യത്തിൽ അേദ്ദഹത്തിന്/അവർക്ക് RBI ഓംബുഡ്സ്മാെന സമീപിക്കാൻ കഴിയില്ല. 

• സ് കീമിെന്റ കൂടുതൽ വിശദാംശങ്ങൾക്ക്, െവബ് ൈസറ്റ് പരിേശാധിക്കുക: https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_amendments05082022.pdf

• ഈ സ് കീം ഞങ്ങള�െട ്രബാഞ്ചുകളിലും ലഭ്യമാണ്

(PFL എന്നത് പിരമൽ ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് എന്നാണ് അർത്ഥമാക്കുന്നത്)

പരാതി എവിെട ഫയൽ െചയ്യാം

ഓംബുഡ്സ്മാെന്റ വിധി

ഓംബുഡ്സ്മാെന്റ തീരുമാനത്തിൽ തൃപ്തനെല്ലങ്കിൽ ഒരു ഉപേഭാക്താവിന് അപ്പീൽ നൽകാൻ 

കുറിപ്പ്:

പിരമൽ ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡിന് 
(PFL) േരഖാമൂലമുള്ള പരാതി

ലഭിച്ച ്രപതികരണം തൃപ്തികരമല്ല 
അെല്ലങ്കിൽ പരാതി ഭാഗികമാേയാ 

പൂർണ്ണമാേയാ നിരസിക്കെപ്പട്ട� 
അെല്ലങ്കിൽ ്രപതികരണെമാന്നും 

ലഭിച്ചില്ല

ഓംബുഡ്സ്മാന് പരാതി 
നൽകുക (PFL-ൽ നിന്നുള്ള 

മറുപടി ലഭിച്ച് ഒരു 
വർഷത്തിനകം)

റിസർവ് ബാങ്ക് – ഇന്റേ്രഗറ്റഡ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2021                              
്രപധാന സവിേശഷതകൾ

(i) ബാങ്കിംഗ് ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2006,
(ii) ബാങ്കിംഗ് ഇതര ധനകാര്യ കമ്പനികൾക്കായുള്ള ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2018, കൂടാെത
(iii) ഡിജിറ്റൽ ഇടപാടുകൾക്കായുള്ള ഓംബുഡ്സ്മാൻ സ്കീം, 2019

ഒരു ഉപേഭാക്താവ് ഓംബുഡ്സ്മാന് പരാതി നൽകാവുന്ന കാരണങ്ങൾ: 

(മുമ്പ് പിരമൽ ക്യാപിറ്റൽ & ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് എന്നറിയപ്പെട്ടിരുന്നു)

പിരമൽ  ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് 


