
ಸಾವರ್ಜ�ಕರ �ತದೃ�್ಟ�ಂದ ಮತು್ತ ಪಯಾರ್ಯ ಕುಂದು�ೂರ� ಪ�ಹಾರ ಕಾಯರ್�ಧಾನವನು್ನ �ಚು್ಚ ಸುವ್ಯವ�್ಥತ, ಸಮಥರ್ ಮತು್ತ ಗಾ್ರಹಕ 
�ೕಂ�್ರತ�ೂ�ಸುವ ಉ�್ದೕಶ�ಂದ, ಭಾರ�ೕಯ �ಸವ್‍ರ್ ಬಾ್ಯಂಕ್‍ ಈ �ಳ�ನ ಮೂರು �ಂ�ನ ಒಂಬುಡ್‍್ಸ ಮಾ್ಯನ್‍ �ೕಜ�ಗಳನು್ನ ಒಂ�ೕ ಚೌಕ�್ಟನ�್ಲ 
ಸಂ�ೕ���-ಸಮಗ್ರ ಒಂಬುಡ್‍್ಸ ಮಾ್ಯನ್‍ �ೕಜ�, 2021: 

ಈ �ಳ�ನ ಯಾವು�ೕ ಘಟ�ಗಳು ಸಂಭ��ದ �ನಾಂಕ�ಂದ ಒಂದು ವಷರ್�ೂಳ� ಸಮಗ್ರ ಒಂಬುಡ್‍್ಸ ಮಾ್ಯನ್‍ �ೕಜ�ಯ ಅ�ಯ�್ಲ ದೂರು 
ದಾಖ�ಸಬಹುದು: 

• �ೕರಾಮಲ್‍ �ೖನಾನ್‍್ಸ ���ಡ್‍ (PFL) ಕಾನೂನುಬದ್ಧವಾ� ಅಥವಾ �ೕ� �ೕ�ಯ�್ಲ ಒದ�ಸ�ೕಕಾದ �ೕ�ಯ�್ಲನ ಯಾವು�ೕ �ೂರ� ಅಥವಾ ಅಸಮಪರ್ಕ�ಯನು್ನ 
ಸೂ�ಸುವ ಮತು್ತ ಗಾ್ರಹಕ�� ಆ�ರ್ಕ ನಷ್ಟ ಅಥವಾ ಹಾ�ಯನು್ನ ಉಂಟುಮಾಡುವ ಅಥವಾ ಉಂಟುಮಾಡದ �ೕ�ಯ�್ಲನ �ೂರ�� ಕಾರಣವಾಗುವ �್ರ� ಅಥವಾ �ೂೕಪ.

• ದೂರನು್ನ PFL ಸಂಪೂಣರ್ವಾ� ಅಥವಾ ಭಾಗಶಃ �ರಸ್ಕ���; ಅಥವಾ 
• PFL �ೕ�ದ ಪ್ರ��್ರ�ಯು ದೂರುದಾರ�� ಅತೃ�್ತಕರವಾ��; ಅಥವಾ
• ದೂರು ಸ�್ಲ�ದ �ನಾಂಕ�ಂದ 30 �ನಗ�ೂಳ� PFL �ಂದ ಯಾವು�ೕ ಪ್ರ��್ರ� ಬಂ�ಲ್ಲ (RBI ಸಮಗ್ರ ಒಂಬುಡ್‍್ಸ ಮಾ್ಯನ್‍ �ೕಜ�, 2021 ರ ಷರತು್ತ 10 ರ ಅ�ಯ�್ಲ 

��ರ್ಷ್ಟಪ��ದ �ೂರ�ಡು��� ಒಳಪ�್ಟರುತ್ತ�).

• ಆನ್‍ �ೖನ್‍ �ೂೕಟರ್ಲ್‍ ಮುಖಾಂತರ ದೂರನು್ನ ಸ�್ಲಸಬಹುದು: https://cms.rbi.org.in/

• ದೂರುಗಳನು್ನ �ದು್ಯನಾ್ಮನ �ಧಾನದ�್ಲಯೂ ಅಥವಾ ಅಂ� ಮತು್ತ �ೖ�ಂದ ತಲು�ಸಲಾದ ದೂರುಗಳು �ೕ�ದಂ� ಭೌ�ಕ ರೂಪದ�್ಲಯೂ ಸ�್ಲಸಬಹುದು, 
ಅವುಗಳನು್ನ ಬ�ಹ�ಸಲಾಗುತ್ತ� ಮತು್ತ RBI ನ �ೕಂ�್ರೕಕೃತ ರ�ೕ� ಮತು್ತ ಸಂಸ್ಕರಣಾ �ೕಂದ್ರದ ಸ್ಥಳ�್ಕ ಕಳು�ಸಲಾಗುತ್ತ�. �ಳಾಸ-4�ೕ ಮಹ�, �ಕ್ಟರ್‍ 17, 
ಚಂ�ೕಗಢ-160017 �ೂೕಲ್‍ �್ರೕ ಸಂ�್ಯ-14448 (���್ಗ 9:30 �ಂದ ಸಂ� 5:15 ರವ��)

1 ವಷರ್ 30 �ನಗ��ಂತ �ಚು್ಚ �ಳಂಬವಾಗ�ರ�ೕಕು, PEL�ಂದ ಯಾವು�ೕ ಉತ್ತರ �ಗ�ದ್ದ�

30 �ನಗಳ ನಂತರ ಗಾ್ರಹಕರು ಯಾವು�ೕ �ೂೕರಮ್‍ ಅನು್ನ ಸಂಪ�ರ್ಸ�ದ್ದ�

• ದೂರುದಾರರು ಪ್ರಶ�್ತಯನು್ನ �್ವೕಕ��ದ�, �್ವೕಕೃ�ಯ �ನಾಂಕ�ಂದ 30 �ನಗಳ ಒಳ� �್ವೕಕಾರ ಪತ್ರವನು್ನ PFL � ಸ�್ಲಸ�ೕಕು.
• ಅಂತಹ �್ವೕಕಾರವನು್ನ ಪ�ದ �ನಾಂಕ�ಂದ 30 �ನಗಳ ಒಳ� PFL ಪ್ರಶ�್ತಯನು್ನ ಕಾಯರ್ಗತ�ೂ�ಸುತ್ತ�.

ಹೌದು, ಒಂಬುಡ್‍್ಸ ಮಾ್ಯನ್‍ �ೕ�ದ �ಧಾರ್ರ ಅಥವಾ �ೕಪರ್ನು್ನ ಒಪ್ಪ�ೕ ಇದ್ದ�್ಲ �ೕಲ್ಮನ� ಸ�್ಲಸಬಹುದು. �ೕಪರ್ನು್ನ �್ವೕಕ��ದ ಅಥವಾ ದೂರನು್ನ 
�ರಸ್ಕ��ದ �ನಾಂಕ�ಂದ 30 �ನಗ�ೂಳ� �ೕಲ್ಮನ�ಯನು್ನ ಸ�್ಲಸಬಹುದು. ಈ ಮನ�ಯನು್ನ �ೕಲ್ಮನ� ಪಾ್ರ�ಕಾರ�್ಕ ಸ�್ಲಸ�ೕಕು, ಅವರು ಸಮಗ್ರ 
ಒಂಬುಡ್‍್ಸ ಮಾ್ಯನ್‍ �ೕಜ�ಯನು್ನ �ವರ್�ಸುವ ಭಾರ�ೕಯ �ಸವ್‍ರ್ ಬಾ್ಯಂಕ್‍ ಇಲಾ�ಯ ಉಸು್ತವಾ� ಕಾಯರ್�ವಾರ್ಹಕ ��ೕರ್ಶಕರಾ�ದಾ್ದ�.

• �ೕಜ�ಯ�ಯ�್ಲ �ವರ್�ಸಲಾಗ�ದ್ದ�, ಒಂಬುಡ್‍್ಸ ಮಾ್ಯನ್‍ /ಉಪ ಒಂಬುಡ್‍್ಸ ಮಾ್ಯನ್‍ ದೂರುಗಳನು್ನ �ರಸ್ಕ�ಸಬಹುದು. 
• ಇದು ಪಯಾರ್ಯ �ವಾದ ಪ�ಹಾರ ಕಾಯರ್�ಧಾನವಾ��. 
• ಯಾವು�ೕ ಹಂತದ�್ಲ ಪ�ಹಾರಕಾ್ಕ� �ೕ� ಯಾವು�ೕ ನಾ್ಯಯಾಲಯ/�ೕ��/ಪಾ್ರ�ಕಾರವನು್ನ ಸಂಪ�ರ್ಸಲು ಗಾ್ರಹಕ�� ಸಾ್ವತಂತ್ರಁ��, ಆದಾಗೂ್ಯ ಅಂತಹ 

ಸಂದಭರ್ದ�್ಲ ಅವರು RBI ಒಂಬುಡ್‍್ಸ ಮಾ್ಯನ್‍ ಅನು್ನ ಸಂಪ�ರ್ಸಲು ಸಾಧ್ಯವಾಗುವು�ಲ್ಲ. 
• �ೕಜ�ಯ ��್ಚನ �ವರಗ�ಗಾ�, https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_amendments05082022.pdf �ೂೕ�
• ಈ �ೕಜ�ಯು ನಮ್ಮ ಶಾ�ಗಳ�್ಲಯೂ ಲಭ್ಯ��.

(PFL ಎಂದ� �ೕರಾಮಲ್‍ �ೖನಾನ್‍್ಸ ���ಡ್‍)

ದೂರನು್ನ ಎ�್ಲ ಸ�್ಲಸಬಹುದು

ಒಂಬುಡ್‍್ಸ ಮಾ್ಯನ್‍ �ಂದ ಪ್ರಶ�್ತ

ಒಂಬುಡ್‍್ಸ ಮಾ್ಯನ್‍ �ಧಾರ್ರ�ಂದ ಗಾ್ರಹಕರು ತೃಪ್ತರಾಗ�ದ್ದ� �ೕಲ್ಮನ� ಸ�್ಲಸಬಹು�ೕ?

ಸೂಚ�:

�ೕರಾಮಲ್‍ �ೖನಾನ್‍್ಸ ���ಡ್‍ 
(PFL) � ��ತ ಪಾ್ರ��ಧ್ಯ.

�್ವೕಕ��ದ ಪ್ರ��್ರ�ಯು ತೃ�್ತಕರವಾ�ಲ್ಲ 
ಅಥವಾ ದೂರನು್ನ ಭಾಗಶಃ ಅಥವಾ 

ಸಂಪೂಣರ್ವಾ� �ರಸ್ಕ�ಸಲಾ�� ಅಥವಾ 
ಯಾವು�ೕ ಪ್ರ��್ರ�ಯನು್ನ �್ವೕಕ�ಸಲಾ�ಲ್ಲ.

ಒಂಬುಡ್‍್ಸ ಮಾ್ಯನ್‍ � ದೂರು ಸ�್ಲ� 
(PFL �ಂದ ಉತ್ತರ ಬಂದ 1 ವಷರ್ದ 

ನಂತರ ಅಲ್ಲ)

�ಸವ್‍ರ್ ಬಾ್ಯಂಕ್‍-ಸಮಗ್ರ ಒಂಬುಡ್‍್ಸ ಮಾ್ಯನ್‍ �ೕಜ�, 2021
 ಮುಖ್ಯ ಲಕ್ಷಣಗಳು 

(i) ಬಾ್ಯಂ�ಂಗ್‍ ಒಂಬುಡ್‍್ಸ ಮಾ್ಯನ್‍ �ೕಜ�, 2006,
(ii) ಬಾ್ಯಂ�ೕತರ ಹಣಕಾಸು ಕಂಪ�ಗ�ಗಾ� ಒಂಬುಡ್‍್ಸ ಮಾ್ಯನ್‍ �ೕಜ�, 2018, ಮತು್ತ
(iii) ��ಟಲ್‍ ವ�ವಾಟುಗ�ಗಾ� ಒಂಬುಡ್‍್ಸ ಮಾ್ಯನ್‍ �ೕಜ�, 2019.

ಗಾ್ರಹಕರು ಒಂಬುಡ್‍್ಸ ಮಾ್ಯನ್‍ � ದೂರು ಸ�್ಲಸಲು ಆಧಾರಗಳು: 

(�ಂ� �ೕರಾಮಲ್‍ ಕಾ್ಯ�ಟಲ್‍ & ಹೌ�ಂಗ್‍ �ೖನಾನ್‍್ಸ ���ಡ್‍ ಎಂದು ಕ�ಯಲಾಗು�್ತತು್ತ)

�ೕರಾಮಲ್‍ �ೖನಾನ್‍್ಸ ���ಡ್‍


