
जनता के िहत के �लए और वैक��क �शकायत िनवारण प्रणाली को और भी �ादा कारगर, प्रभावशाली और ग्राहक-कें िद्रत बनाने के उदे्द� से, 
भारतीय �रज़वर् बैंक ने िन��ल�खत तीन भूतपूवर् लोकपाल योजनाओ ंको एक ढांचे में एक�कृत िकया ह ै– एक�कृत लोकपाल योजना, 2021:

एक�कृत लोकपाल योजना के तहत �न�न�ल�खत म� से कोई भी घटना घटने के एक साल के अंदर �शकायत दजर् क� जा सकती है:

• कोई कायर् या चूक �जससे सेवा म� कमी आई है। यह ऐसी �कसी भी सेवा म� कमी या अपयार्�तता को संद�भ�त करता है जो वैधा�नक �प से या अ�यथा पीरामल फाइन�स �ल. 

(PFL) द्वारा द� जानी आव�यक है, और �जसके प�रणाम�व�प ग्राहक को आ�थ�क नुकसान या क्ष�त हो सकती है या नह� भी हो सकती है। 

• PFL द्वारा �शकायत पूणर्तः या अंशतः अ�वीकृत क� गई है; या

• PFL द्वारा �दया गया उ�र �शकायतकतार् के �लए संतोषजनक नह� था; या

• �शकायत दजर् करने के 30 �दन� के अंदर PFL से कोई उ�र प्रा�त नह� �आ है (RBI एक�कृत लोकपाल योजना, 2021 के धारा 10 के तहत �न�द�� अपवजर्न� (ए�स�लूशन) 

के अधीन)।

• �शकायत ऑनलाइन पोटर्ल के ज़�रए दजर् क� जा सकती है: https://cms.rbi.org.in/
• �शकायत� इले�ट्रॉ�नक मा�यम से या भौ�तक �प म� (जैसे डाक या हाथ से स�पी गई �शकायत�) दजर् क� जा सकती ह�। �शकायत� RBI के क� द्र�कृत �रसी�ट और 

प्रोसे�स�ग क� द्र को संबो�धत क� जानी चा�हए और इस पते पर भेजी जानी चा�हए – 4थी मं�ज़ल, से�टर 17, चंडीगढ़ – 160017, टोल-फ्र� नंबर – 14448 (सुबह 
9:30 से शाम 5:15 तक)

PFL से उ�र प्रा�त ना होने क� ���त म� 1 साल 30 �दन के अंदर

30 �दन के बाद अगर ग्राहक �कसी भी मंच के पास ना गया हो

• अगर �शकायतकतार् �नणर्य को �वीकार करता है, तो �नणर्य प्रा�त होने के 30 �दन� के अंदर PFL के पास �वीकृ�त पत्र प्र�तुत �कया जाना चा�हए। 

• ऐसी �वीकृ�त प्रा�त होने के 30 �दन� के अंदर PFL �नणर्य को �न�पा�दत कर�गे।

हाँ, लोकपाल द्वारा जारी �कया गया �नणर्य या पुर�कार अपील यो�य है। �नणर्य प्रा�त होने या �शकायत अ�वीकृत होने के 30 �दन� के अंदर अपील दजर् क� जा 
सकती है। अपील अपीलीय प्रा�धकारी को संबो�धत क� जानी चा�हए, जो �क ह� भारतीय �रज़वर् ब�क के एक�कृत लोकपाल योजना का प्रशासन करने वाले �वभाग के 
प्रभारी कायर्कारी �नदेशक।

• अगर �शकायत योजना के तहत नह� बैठती है, तो लोकपाल/उप-लोकपाल �शकायत अ�वीकृत कर सकते ह�।

• यह एक वैक��पक �ववाद समाधान प्रणाली है। 

• ग्राहक समाधान के �लए �कसी भी चरण पर, �कसी भी अ�य कोटर्/मंच/प्रा�धकरण के पास जाने के �लए �वतंत्र है, ले�कन ऐसे मामल� म� वे RBI लोकपाल के 

पास �शकायत दजर् नह� कर पाएगंे। 

• योजना क� अ�धक जानकारी के �लए, देख� https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_amendments05082022.pdf
• यह योजना हमारी शाखा� पर भी उपल� है।

(PFL का मतलब है पीरामल फाइन�स �ल.)

�शकायत कहाँ दजर् क� जा सकती है

लोकपाल का �नणर्य

अगर ग्राहक लोकपाल के �नणर्य से संतु� ना हो, तो �या वह अपील कर सकते ह�?

�यान द�:

पीरामल फ़ाइन�स �ल�मटेड (PFL) को 
�ल�खत �न�पण

प्रा�त उ�र संतोषजनक नह� है या �शकायत 
अंशतः या पूणर्तः अ�वीकृत क� गई है या 

कोई भी उ�र प्रा�त नह� �आ है।

लोकपाल के पास �शकायत दजर् कर� 
(PFL से उ�र प्रा�त होने के 1 साल के 

अंदर)

भारतीय �रज़वर् ब�क - एक�कृत लोकपाल योजना, 2021 
प्रमुख �वशेषताएं

(i) ब��क�ग लोकपाल योजना, 2006,
(ii) गैर-ब��क�ग �व�ीय कंप�नय� के �लए लोकपाल योजना, 2018, और 
(iii) �ड�जटल लेनदेन के �लए लोकपाल योजना, 2019.

लोकपाल के पास ग्राहक द्वारा �शकायत दजर् कराने के आधार : 

(जो पहले पीरामल कै�पटल एडं हाऊ�स�ग फ़ाइन�स �ल. के नाम से जाना जाता था)

पीरामल फाइन�स �ल�मटेड


