
જનતાના �હતમાં અને વૈક�લ્પક ફ�રયાદ �નવારણ પદ્ધ�તને વ�ુ �ુ�વ��ત, કાયર્ક્ષમ અને ગ્રાહક-કે�ન્દ્રત બનાવવાના ઉદે્દશ્ય સાથે, ભારતીય �રઝવર્ 
બ�કે નીચેની ત્રણ �ૂત�ૂવર્ લોકપાલ યોજનાઓને એક જ માળખામાં એક�કૃત કર� - સંક�લત લોકપાલ યોજના, 2021 રચી છે:

નીચેની કોઈપણ ઘટના ઘટે ત્યારથી એક વષર્ની અંદર સંક�લત લોકપાલ યોજનાની �ેગવાઈઓ હેઠળ, ફ�રયાદ ન�ધાવી શકાય છે:

• પીરામલ ફાઈનાન્સ �લ�મટેડ (PFL) દ્વારા �ૂર� પાડવામાં આવતી સેવા હેઠળ કા�ૂની ર�તે અથવા અન્ય ર�તે ફર�જયાત સેવા આપવાનો ટાળો કે �ૂક થવી, જનેે કારણે 

સેવા આપવાની કતર્�માં ખામી કે અ�ૂણર્તા �ેવા મળે — આ ખામીથી ગ્રાહકને નાણાક�ય �ુકસાન થ�ું હોય કે ન થ�ું હોય.

• ફ�રયાદ PFL દ્વારા સં�ૂણર્પણે અથવા આં�શક ર�તે નકાર� કાઢવામાં આવી હોય; અથવા

• PFL દ્વારા આપવામાં આવેલ પ્ર�તસાદ ફ�રયાદ�ને અસંતોષકારક લાગતો હોય; અથવા

• ફ�રયાદ ન�ધા�ાની તાર�ખથી 30 �દવસની અંદર PFL તરફથી કોઈ પ્ર�તસાદ પ્રાપ્ત થયો ન હોય (RBI સંક�લત લોકપાલ યોજના, 2021 ના કલમ 10 હેઠળના 

અપવાદોને આધાર�ૂત રહેશે).

• ફ�રયાદ ઓનલાઈન પોટ�લ દ્વારા ન�ધાવી શકાય છે: https://cms.rbi.org.in/

• ફ�રયાદ ઇલેક્ટ્રો�નક �પે અથવા ભૌ�તક સ્વ�પમાં થઇ શકે છે, જમેાં પો�ટ દ્વારા અને �તે આપેલી ફ�રયાદ પણ શામેલ છે, તે RBI ના સે�ટ્રલાઈઝ્ડ �રસીપ્ટ અને 

પ્રોસે�સ�ગ સે�ટર પર મોકલવાની રહેશે. સરના�ું – ચોથો માળ, સેક્ટર 17, ચંડ�ગઢ – 160017 ટોલ-ફ્ર� નંબર – 14448 (સવારે 9:30 થી સાંજ ે5:15 વાગ્યા 

�ુધી)

PFL તરફથી જવાબ ન મળે તો 1 વષર્ 30 �દવસ કરતાં વ�ુ સમય પછ� નહ�

30 �દવસ પછ� �ે ગ્રાહકે કોઈ ફોરમનો સંપક�  ન કય� હોય

• �ે ફ�રયાદ� �ુકાદો સ્વીકારે છે, તો પ્રાપ્ત થયાની તાર�ખથી 30 �દવસની અંદર PFL ને સ્વીકૃ�ત પત્ર સબ�મટ કરવો  ફર�જયાત રહેશે.

• PFL આવી સ્વીકૃ�ત પ્રાપ્ત થયાની તાર�ખથી 30 �દવસની અંદર �ુકાદાનો અમલ કરશે.

હા, લોકપાલ દ્વારા �ર� કરાયેલ �નણર્ય અથવા �ુકાદા �વ�દ્ધ અપીલ કર� શકાય છે. �ુકાદો મ�ાની તાર�ખથી અથવા ફ�રયાદ નકારવાની તાર�ખથી 30 �દવસની 

અંદર એવી અપીલ દાખલ કર� શકાય છે. આ અપીલ, અપીલ અ�ધકાર�ને સંબો�ધત હોવી �ેઈએ, જ ેભારતીય �રઝવર્ બ�કના સંક�લત લોકપાલ યોજના�ું સંચાલન 

કરતા �વભાગના ઇન્ચાજ�  એ�ક્ઝ�ુ�ટવ �ડરેક્ટર હોય

• �ે ફ�રયાદ યોજના અંતગર્ત યોગ્ય ન હોય, તો લોકપાલ/ડપે્�ુટ� લોકપાલ તે અર�ને નકાર� શકે છે.

• આ એક વૈક�લ્પક �વવાદ �નવારણ પદ્ધ�ત છે.

• ગ્રાહક કોઈપણ તબ�ે કોઈપણ અન્ય કોટ�/ફોરમ/ઓથો�રટ�નો સંપક�  �નવારણ માટે કર� શકે છે, પર��ુ એવા કેસમાં ગ્રાહક RBI લોકપાલનો સંપક�  કર� શકશે નહ�.. 

• યોજનાની વ�ુ �વગતો માટે નીચેની �લ�ક જુઓ:  https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_amendments05082022.pdf

• આ યોજના અમાર� શાખાઓ પર પણ ઉપલબ્ધ છે.

(PFL એટલે પીરામલ ફાઈનાન્સ �લ�મટેડ)

ફ�રયાદ �ાં દાખલ કર� શકાય

લોકપાલ તરફથી �ુકાદો 

�ે ગ્રાહક લોકપાલના �નણર્યથી સં�ુ� ન હોય તો �ું તે અપીલ કર� શકે છે?

ન�ધ:

પીરામલ ફાઈનાન્સ �લ�મટેડ (PFL) ને 
લે�ખત રજૂઆત.

પ્ર�તસાદ સંતોષકારક ન હોય કે ફ�રયાદને 
આં�શક અથવા સં�ૂણર્ ર�તે નકારવામાં આવી 

હોય અથવા કોઈ પ્ર�તસાદ મ�ો ન હોય

લોકપાલ પાસે ફ�રયાદ દાખલ કરો (PFL 
તરફથી જવાબ મ�ા પછ� 1 વષર્ કરતાં 

વ�ુ સમય પછ� નહ�)

�રઝવર્ બ�ક - સંક�લત લોકપાલ યોજના, 2021
�ુ� લાક્ષ�ણકતાઓ

(i) બ��ક�ગ લોકપાલ યોજના, 2006,
(ii) નોન-બ��ક�ગ ફાઇના�ન્શયલ ક� પનીઓ માટે લોકપાલ યોજના, 2018, અને
(iii) �ડ�જટલ �વહારો માટે લોકપાલ યોજના, 2019.

ગ્રાહક દ્વારા લોકપાલ સમક્ષ ફ�રયાદ ન�ધાવવા માટેના આધાર�ૂત કારણો:

(અગાઉ પીરામલ કે�પટલ એન્ડ હાઉ�સ�ગ ફાઈનાન્સ �લ�મટેડ તર�કે ઓળખા�ું)

પીરામલ ફાઈનાન્સ �લ�મટેડ


