
জনসাধারেণর �ােথৰ্ এবং িবক� অিভেযাগ িন�িত্ত ব্যব�ােক আরও সুগম, দক্ষ এবং �াহক-েকি�ক করার লেক্ষ্য, ভারতীয় িরজাভৰ্  
ব্যাংক িন�িলিখত িতনিট পূবৰ্বত� ও��ডসম্যান �ক�েক একিট একক কাঠােমার মেধ্য একীভ�ত কেরেছ - সমি�ত ও��ডসম্যান 
�ক�, 2021:

িন�িলিখত েযেকােনা ঘটনা সংঘিটত হওয়ার তািরখ েথেক এক বছেরর মেধ্য সমি�ত ও��ডসম্যান �কে�র অধীেন অিভেযাগ দােয়র 
করা েযেত পাের:

• এমন েকানও কাজ বা ভ� েলর ফেল পিরেষবায় ঘাটিত েদখা েদয়, যা পীরামল ফাইন্যা� িলিমেটড(PFL) কতৃৰ্ ক �দত্ত পিরেষবার েকানও �িট বা অ�ত�লতােক েবাঝায় 

এবং যার ফেল �াহেকর আিথৰ্ক ক্ষিত বা ক্ষিত হেত পাের বা নাও হেত পাের।

• অিভেযাগিট PFL �ারা স�ূণৰ্ বা আংিশকভােব �ত্যাখ্যান করা হেয়েছ; অথবা

• PFL  কতৃৰ্ ক �দত্ত উত্তর অিভেযাগকারীর কােছ সে�াষজনক নয়; অথবা

• অিভেযাগ দােয়েরর তািরখ েথেক 30 িদেনর মেধ্য PFL েথেক েকানও �িতি�য়া পাওয়া যায়িন (RBI ইি�ে�েটড ও��ডসম্যান ি�ম, 2021 এর ধারা 10 এর অধীেন িনিদৰ্ � 

ব্যিত�ম সােপেক্ষ)।

• অিভেযাগ অনলাইন েপাটৰ্ােলর মাধ্যেম লগ করা েযেত পাের: https://cms.rbi.org.in/

• অিভেযাগগ‍ুিল ইেলক�িনক েমােড বা িফিজক ্যাল ফেমৰ্, ডাকেযােগ এবং হােত-হােত েদওয়া অিভেযাগ অ�ভ�ৰ্ � হেত পাের, েসগ‍ুিল সমাধান করা হেব এবং RBI-এর 

েক�ীয় �াি� এবং �ি�য়াকরণ েকে�র �ােন পাঠােনা হেব। িঠকানা - চত�থৰ্ তলা, েস�র 17, চ�ীগড় - 160017 েটাল-ি� ন�র - 14448 (সকাল 9:30 েথেক 

িবেকল 5:15)

PFL েথেক েকান উত্তর না েপেল 1 বছর 30 িদেনর মেধ্য নয়

30 িদন পর যিদ �াহক েকানও েফারােম েযাগােযাগ না কের থােকন

• অিভেযাগকারী যিদ পুর�ার �হণ কেরন, তাহেল �াি�র তািরখ েথেক 30 িদেনর মেধ্য PFL-এর কােছ একিট �ীকৃিতপ� জমা িদেত হেব।

• PFL এই ধরেনর �হণেযাগ্যতা পাওয়ার তািরখ েথেক 30 িদেনর মেধ্য পুর�ারিট কাযৰ্কর করেব।

হঁ্যা, ও��ডসম্যান কতৃৰ্ ক �দত্ত িস�া� বা রায় আিপলেযাগ্য। আিপল দােয়র করা েযেত পাের। অিভেযাগ �াি�র তািরখ েথেক 30 িদেনর মেধ্য। 

আিপলিট আিপল কতৃৰ্ পেক্ষর কােছ করেত হেব, িযিন ভারতীয় িরজাভৰ্  ব্যাংেকর সমি�ত ও��ডসম্যান �ক� পিরচালনাকারী িবভােগর দািয়ে� 

থাকা িনবৰ্াহী পিরচালক।

• ও��ডসম্যান/েডপুিট ও��ডসম্যান এই �কে�র অধীেন রক্ষণােবক্ষণেযাগ্য না হেল, অনুযায়ী আেবদন �ত্যাখ্যান করেত পােরন।

• এিট একিট িবক� িবেরাধ িন�িত্ত �ি�য়া।

• �াহক েযেকােনা পযৰ্ােয় �িতকােরর জন্য অন্য েযেকােনা আদালত/েফারাম/কতৃৰ্ পেক্ষর কােছ েযেত পােরন, তেব এই েক্ষে� িতিন RBI ও��ডসম্যান কােছ েযেত পারেবন না।

• �কে�র আরও িবশদ িববরেণর জন্য, https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021 amendments05082022.pdf েদখুন।

• এই ি�মিট আমােদর শাখাগ‍ুিলেতও উপল�।

(PFL  মােন পীরামল ফাইন্যা� িলিমেটড)

অিভেযাগ েকাথায় দােয়র করা যােব

ও�ুডসম্যান কাছ েথেক পুর�ার

ও�ুডসম্যান িস�াে� স�� না হেল �াহক িক আিপল করেত পারেবন?

িবঃ�ঃ:

পীরামল ফাইন্যা� িলিমেটেডর কােছ 
িলিখত আেবদন। (PFL)

�া� �িতি�য়া সে�াষজনক নয় অথবা 
অিভেযাগ আংিশক বা স�ণূৰ্ভােব �ত্যাখ্যান 
করা হেয়েছ অথবা েকানও �িতি�য়া পাওয়া 

যায়িন

ও�ুডসম্যান কােছ অিভেযাগ দােয়র 
করুন (PFL-এর উত্তেরর 1 বছেরর 

মেধ্য নয়)

িরজাভৰ্  ব্যাংক - সমি�ত ও�ুডসম্যান �ক�, 2021
এর �ধান ৈবিশ�্য

(i) ব্যাংিকং ও��ডসম্যান �ক�, 2006,
(ii) নন-ব্যাংিকং আিথৰ্ক েকা�ািনগ‍ুিলর জন্য ও��ডসম্যান �ক�, 2018, এবং
(iii) িডিজটাল েলনেদেনর জন্য ও��ডসম্যান �ক�, 2019।

ও�ুডসম্যান কােছ �াহেকর অিভেযাগ দােয়েরর কারণ:

(পূেবৰ্ পীরামল ক্যািপটাল ও হাউিজং ফাইন্যা� িলিমেটড নােম পিরিচত)

পীরামল ফাইন্যা� িলিমেটড


