
জনসাধাৰণৰ �াথৰ্ত আৰু িবক� অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�াক অিধক সুশৃংখিলত, কাযৰ্ক্ষম আৰু �াহকেকি�ক কিৰ েতালাৰ 
উে�েশ্যেৰ, ভাৰতীয় িৰজাভৰ্  েবংেক তলত উে�িখত িতিনটা পূবৰ্ৰ েলাকপাল আঁচিন একক কাঠােমাত একি�ত কিৰিছল—সংহত 
েলাকপাল আঁচিন, 2021:

তলত উে�খ কৰা িযেকােনা এটা পিৰঘটনা সংঘিটত েহাৱাৰ তািৰখৰ পৰা এবছৰৰ িভতৰত সংহত েলাকপাল আঁচিনৰ অধীনত অিভেযাগ দািখল 
কিৰব পািৰব:

• েসৱাৰ �িটৰ ফলত ঘটা এক কাযৰ্্য বা কতৰ্ ব্যত অবেহলা, িযেয় পীৰামল ফাইেন� িলিমেটড(PFL) িবিধগতভােৱ বা অন্যথা �দান কিৰবলগীয়া েসৱাৰ িযেকােনা অভাৱ 

বা অপযৰ্া�তাক বুজায়, আৰু যাৰ ফলত �াহকৰ আিথৰ্ক েলাকচান বা ক্ষিত হ'বও পােৰ বা নহ'বও পােৰ।

• অিভেযাগেটা PFL-েয় স�ূণৰ্ৰূেপ বা আংিশকভােৱ নাকচ কিৰেছ; বা

• PFL-েয় �দান কৰা সঁহািৰ অিভেযাগেটাৰ বােব স��কৰ নহয়; বা

• অিভেযাগ দািখল কৰাৰ তািৰখৰ পৰা 30 িদনৰ িভতৰত PFL-ৰ পৰা েকােনা সঁহািৰ েপাৱা নাই (RBI-ৰ সংহত েলাকপাল আঁচিন, 2021ৰ দফা 10ৰ িনিদৰ্ � ব্যিত�মসমূহৰ 

অধীনত সােপেক্ষ)।

• অনলাইন পেটৰ্লৰ জিৰয়েত অিভেযাগ দািখল কিৰব পািৰব: https://cms.rbi.org.in/
• অিভেযাগসমূহ ইেল�িনক মাধ্যমেৰ, ডাকেযােগ বা িনেজই ৈগেয়া জমা িদ দািখল কিৰব পািৰব, আৰু ইয়াক ভাৰতীয় িৰজাভৰ্  েবংকৰ েক�ীভূত �হণ আৰু 

�ি�য়াকৰণ েক� থকা ঠাইৈল ে�ৰণ কিৰব লািগব।িঠকনা – 4থৰ্ েফ্লাৰ , েছ�ৰ 17, চি�গড় - 160017 েটাল-�ী ন�ৰ – 14448 ( পুৱা 9:30 ৰ পৰা িবয়িল 5:15 
বজাৈল)

1 বছৰ 30 িদনৰ িপছত যিদ PFL-ৰ পৰা েকােনা �তু্যত্তৰ নাপায়

30 িদনৰ িপছত যিদ �াহেক েকােনা মঞ্চৰ কাষ চািপব পৰা নাই

• যিদ অিভেযাগকাৰীেয় বঁটা �হণ কেৰ, েতে� লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা 30 িদনৰ িভতৰত PFL-ত �হণ প� দািখল কিৰব লািগব।

• PFL-েয় এেন �হণেযাগ্যতা লাভ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা 30 িদনৰ িভতৰত বঁটােটা কাযৰ্কৰী কিৰব লািগব।

হয়, েলাকপােল জািৰ কৰা িস�া� বা বঁটা আপীলেযাগ্য। বঁটা লাভ কৰা বা অিভেযাগ নাকচ কৰাৰ তািৰখৰ পৰা 30 িদনৰ িভতৰত আপীল দািখল 

কিৰব পািৰব। আেবদনখন ভাৰতীয় িৰজাভৰ্  েবংকৰ সংহত েলাকপাল আঁচিন পিৰচালনা কৰা িবভাগৰ দািয়�ত থকা কাযৰ্বাহী সঞ্চালক িহচােপ 

থকা আপীল কতৃৰ্ পক্ষৈল ে�ৰণ কিৰব লািগব।

• েলাকপাল/ উপ েলাকপােল অিভেযাগ নাকচ কিৰব পােৰ, যিদেহ আঁচিনৰ অধীনত ৰক্ষণােবক্ষণেযাগ্য নহয়।

• ই ৈহেছ এক িবক� অিভেযাগ িনৰাময় ব্যৱ�া।

• �াহেক িযেকােনা পযৰ্ায়েত আপিত্তৰ বােব অন্য েকােনা আদালত/ মঞ্চ/ কতৃৰ্ পক্ষৰ কাষ চািপব পােৰ, অৱেশ্য এেন েক্ষ�ত েতওঁ RBI েলাকপালৰ কাষ চািপব েনাৱািৰব।

• আঁচিনখনৰ িবষেয় সিবেশষ জািনবৰ বােব, https://rbidocs.rbi.org.in/rdocs/content/pdfs/RBIOS2021_amendments05082022.pdf ৈল যাওক

• এই আঁচিনখন আমাৰ শাখাসমূহেতা উপল�।

(PFL - ৰ স�ূণৰ্ নাম পীৰামল ফাইেন� িলিমেটড)

ক’ত অিভেযাগ দািখল কিৰব পািৰব

েলাকপালৰ তৰফৰ পৰা বঁটা

যিদ েলাকপালৰ িস�া�ত স�� নহয়, এজন �াহেক আেবদন কিৰব পািৰবেন?

েটাকা:

িপৰামল ফাইেন� িলিমেটডৈল িলিখত 
�িতিনিধ�।(PFL)

লাভ কৰা সঁহািৰ সে�াষজনক নহয় বা 
অিভেযাগ আংিশক বা স�ণূৰ্ৰূেপ নাকচ কৰা 

হয় বা এেকবােৰই সঁহািৰ েপাৱা নাযায়

েলাকপালৰ ওচৰত অিভেযাগ দািখল 
কৰক (1 বছৰ 30 িদনৰ িপছত যিদ 
PFL-ৰ পৰা েকােনা �তু্যত্তৰ নাপায়)

িৰজাভৰ্  েবংক – সংহত েলাকপাল আঁচিন, 2021 
উে�খেযাগ্য ৈবিশ�্যসমূহ

(i) েবংিকং েলাকপাল আঁচিন, 2006,
(ii) অনা-েবংিকং িবত্তীয় েকা�ানীসমূহৰ বােব েলাকপাল আঁচিন, 2018, আৰু
(iii) িডিজেটল েলনেদনৰ বােব েলাকপাল আঁচিন, 2019।

�াহেক েলাকপালৰ ওচৰত অিভেযাগ দািখল কৰাৰ িভিত্ত:

(পূবৰ্েত পীৰামল েকিপেটল এ� হাউিছং ফাইেন� িলিমেটড িহচােপ জনা ৈগিছল)

পীৰামল ফাইেন� িলিমেটড 


