
ਮਿਊਚੁਅਲ ਫੰਡ ਦੇ ਬਦਲੇ ਲੋਨ ਅਤ ੇਸੇਅਰਜ਼ ਦੇ ਬਦਲੇ ਲੋਨ ਲਈ ਫਲੈਕਸੀ ਲੋਨ ਦੀ ਅਨੁਸੂਚੀ / ਸਭ ਤੋਂ ਿਹੱਤਵਪੂਰਨ 

ਮਨਯਿ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ  

1.  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ 
ਸਥਾਨ  

ਨਵੀਂ ਮਦੱਲੀ (ਜ ੋਉਹ ਸਥਾਨ ਹੋਵੇਗਾ ਮਜੱਥ ੇਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਨੇ ਲੋਨ ਸਿਝੌਤ ੇ'ਤੇ ਦਸਤਖ਼ਤ 

ਕੀਤ ੇਹਨ) 

2.  ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ 
ਮਿਤੀ 

ਇਹ ਉਹ ਮਿਤੀ ਹੋਵੇਗੀ ਮਜਸ ਮਦਨ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਨੇ ਇਸ ਸਿਝਤੌੇ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕੀਤਾ ਹੈ। 

3.  ਲੋਨ ਦੀ ਮਕਸਿ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਮਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀਆਂ ਡੀਿੈਟੀਰੀਅਲਾਈਜ਼ਡ ਸੇਅਰਾਂ / ਮਿਊਚੁਅਲ 

ਫੰਡ ਦੀਆਂ ਯੂਮਨਟਾਂ / ਬਾਂਡਾਂ / ਹੋਰ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਵਰਗੀਆਂ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਮਗਰਵੀ 
ਰੱਖਣ ਦੇ ਬਦਲੇ ਫਲੈਕਸੀ ਲੋਨ। 

4.  ਿਨਜ਼ੂਰਸੁਦਾ ਲੋਨ ਰਕਿ  ਲੋਨ ਰਕਿ: ਰੁਪਏ ________________________ 

(ਰੁਪਏ……………………………………………………………………………………………………

……………………………………………………………………………………………………………

…………………………ਿਾਤਰ), ਜੋ ਲੋਨ ਦੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਵਾਰ-ਵਾਰ 

ਕਢਵਾਉਣ ਲਈ ਉਪਲਬਧ ਹੋਵੇਗੀ। 

 

ਤੁਹਾਡੇ ਲੋਨ ਖਾਤੇ ਮਵੱਚ ਕਢਵਾਈ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲੀ ਰਕਿ ਦੀ ਗਣਨਾ ਤੁਹਾਡੇ ਪੋਰਟਫੋਲੀਓ 

ਮਵੱਚ ਿੌਜੂਦ ਿਨਜ਼ੂਰਸੁਦਾ ਅਤੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦੇ ਬਾਜ਼ਾਰ ਿੁੱ ਲ 'ਤੇ ਿਾਰਮਜਨ 

ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਮਜਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਦੇ ਹੱਕ ਮਵੱਚ ਮਗਰਵੀ ਰੱਮਖਆ 

ਮਗਆ ਹੈ / ਮਜਨਹ ਾਂ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਦਾ ਹੱਕ ਸਥਾਮਪਤ ਕੀਤਾ ਮਗਆ ਹੈ। ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 
'ਤੇ ਤੁਹਾਡੇ ਪੋਰਟਫੋਲੀਓ ਦਾ ਿੜੁ ਿੁਲਾਂਕਣ ਕਰੇਗਾ (ਰੋਜ਼ਾਨਾ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਵੀ) ਅਤ ੇਜੇ ਲੋੜ 

ਪਈ ਤਾਂ ਕਢਵਾਈ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲੀ ਰਕਿ ਮਵੱਚ ਸੋਧ ਕਰੇਗਾ। ਤਸੁੀਂ ਆਪਣੇ ਫਲੈਕਸੀ ਲੋਨ ਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਆਪਣੀ ਕਢਵਾਈ ਜਾ ਸਕਣ ਵਾਲੀ ਰਕਿ ਦੀ ਸੀਿਾ ਤੱਕ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹੋ, ਪਰ ਇਹ 

ਉਪਰੋਕਤ ਿਨਜ਼ੂਰਸੁਦਾ ਸੀਿਾ ਤੋਂ ਵੱਧ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗੀ। 

5.  ਉਪਲਬਧਤਾ ਦੀ ਮਿਆਦ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੀ ਮਿਤੀ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਮਿਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਮਿਤੀ ਤੋਂ 15 ਮਦਨ ਪਮਹਲਾਂ 
ਤੱਕ (ਮਜਸਦਾ ਹੇਠਾਂ ਮਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ)। 

6.  ਉਦੇਸ (a) ਫਲੈਕਸੀ ਲੋਨ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਇੱਥ ੇਦੱਸੇ ਉਦੇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ ਮਕਸੇ ਹੋਰ ਉਦੇਸ ਲਈ 

ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਮਜਸ ਮਵੱਚ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ, ਸਿਾਜ-ਮਵਰੋਧੀ, ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣ ਅਤ ੇ

ਸੱਟੇਬਾਜ਼ੀ ਵਾਲੀਆਂ ਗਤੀਮਵਧੀਆਂ, ਰੀਅਲ ਅਸਟੇਟ ਮਵੱਚ ਸੱਟਬੇਾਜ਼ੀ ਵਾਲਾ ਮਨਵੇਸ, 

ਅੱਗੇ ਕਰਜ਼ਾ ਦੇਣਾ ਜਾਂ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ, ਮਡਬੈਂਚਰਾਂ ਜਾਂ ਸਟਾਕ ਿਾਰਕੀਟ ਮਵੱਚ ਮਨਵੇਸ 

ਕਰਨਾ ਸਾਿਲ ਹੈ। 

(b) ਇੱਥੇ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਫਲੈਕਸੀ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਿ ਦੀ ਅੰਮਤਿ ਵਰਤੋਂ / ਉਦੇਸ ਨੰੂ 

ਫਲੈਕਸੀ ਲੋਨ ਦੀ ਮਿਆਦ ਦੌਰਾਨ ਮਕਸੇ ਵੀ ਤਰੀਕ ੇਨਾਲ ਬਦਮਲਆ ਨਹੀਂ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਅਮਜਹੀ ਅੰਮਤਿ ਵਰਤੋਂ ਮਵੱਚ ਕਈੋ ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਮਸਰਫ਼ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਦੀ ਪਮਹਲਾਂ ਤੋਂ 
ਮਲਖਤੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਾਲ ਹੀ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 

(c)    ਉਪਰਕੋਤ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਦੀ ਮਕਸੇ ਵੀ ਉਲੰਘਣਾ ਨੰੂ ਇਸ ਸਿਝੌਤ ੇਦੇ ਮਨਯਿਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ 
ਦੀ ਉਲੰਘਣਾ ਿੰਮਨਆ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਿੇਰ ੇ/ ਸਾਡ ੇਮਵਰੱੁਧ ਅਮਜਹੀ ਕਾਰਵਾਈ 

ਕਰਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਆਜ਼ਾਦੀ ਹੋਵੇਗੀ, ਮਜਸ ਮਵੱਚ ਬਾਕੀ ਬਚ ੇਫਲੈਕਸੀ ਲੋਨ ਨੰੂ ਰੋਕਣਾ / ਫਲੈਕਸੀ 



ਲੋਨ ਦੀ ਪੂਰੀ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਦੀ ਤੁਰੰਤ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਿੰਗ ਕਰਨਾ ਵੀ ਸਾਿਲ ਹੈ, ਮਜਵੇਂ ਮਕ 

ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਉਮਚਤ ਸਿਝੇ। 

.  

7.  ਮਿਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਮਿਤੀ  [●],ਮਜਸਦਾ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਦੇ ਇਕੱਲੇ ਅਤ ੇਪਰੂਨ ਮਵਵੇਕ ਅਨੁਸਾਰ 

ਸੋਧੀਆਂ ਹੋਈਆ ਂਮਨਯਿਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ 'ਤੇ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ। 

8.  ਉਪਲਬਧਤਾ ਦੀ ਮਿਆਦ ਲੋਨ ਸਿਝੌਤੇ ਦੀ ਮਿਤੀ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਮਿਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਮਿਤੀ ਤੋਂ 15 ਮਦਨ ਪਮਹਲਾਂ ਤੱਕ 

(ਮਜਸਦਾ ਇੱਥੇ ਮਦੱਤ ੇਅਨੁਸਾਰ ਨਵੀਨੀਕਰਨ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ)। 

9.  ਮਵਆਜ ਦੀ ਮਕਸਿ ਮਫਕਸਡ 

10.  ਮਵਆਜ ਦੀ ਦਰ (ROI)   

11.  ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਮਨਰਧਾਰਤ 

ਮਿਤੀ ਜਾਂ ਮਵਆਜ ਭੁਗਤਾਨ 

ਦੀ ਮਿਤੀ 

ਹਰ ਿਹੀਨੇ ਦੀ 5ਵੀਂ ਤਾਰੀਖ ਨੰੂ ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਪਮਹਲਾਂ, ਮਪਛਲੇ ਿਹੀਨੇ ਲਈ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ 

ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾ ਮਦੱਤੀ ਜਾਵ।ੇ 

12.  ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਿ ਦੀ 
ਅਦਾਇਗੀ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਮਿਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਮਿਤੀ ਨੰੂ ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਪਮਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਪੂਰੀ 
ਬਕਾਇਆ ਲੋਨ ਰਕਿ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰੇਗਾ। 

13.  ਅਦਾਇਗੀ ਦਾ ਢੰਗ ਐਨਏਸੀਐਚ / ਈਐਨਏਸੀਐਚ 

14.  ਿੂਲ ਰਕਿ ਅਤ ੇ ਮਵਆਜ 

ਮਵਚਕਾਰ ਵੰਡ 

ਮਕਰਪਾ ਕਰਕ ੇਿੁੱ ਖ ਤੱਥ ਮਬਆਨ ਮਵੱਚ ਮਦੱਤੇ ਗਏ ਅਦਾਇਗੀ ਕਾਰਜਕਰਿ ਨੰੂ ਵੇਖੋ। 

15.  ਿਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਮਿਤੀ: …………………………….. 

16.  ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ  ਡੀਿੈਟੀਰੀਅਲਾਈਜ਼ਡ ਸੂਚੀਬੱਧ ਸੇਅਰਾਂ, ਮਿਊਚੁਅਲ ਫੰਡ ਦੀਆਂ ਯੂਮਨਟਾਂ, ਬਾਂਡਾਂ, 
ਮਵਅਕਤੀਗਤ ਬੀਿਾ ਪਾਮਲਸੀਆਂ ਦੀਆਂ ਯੂਮਨਟਾਂ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਿਨਜ਼ੂਰ 

ਕੀਤੀਆਂ ਹੋਰ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਮਗਰਵੀ ਰੱਖਣਾ, ਮਜਸ ਮਵੱਚ ਪਮਹਲਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਿਨਜ਼ੂਰ 

ਕੀਤੀਆਂ ਮਕਸੇ ਵੀ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦੇ ਬਦਲੇ ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਮਵੱਚ ਵਾਧੇ ਵਜੋਂ ਸਵੀਕਾਰ ਕੀਤੀਆਂ 

ਗਈਆਂ ਕਈੋ ਵੀ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਵੀ ਸਾਿਲ ਹਨ। 

17.  ਿਾਰਮਜਨ ਇਕਮਵਟੀ ਸੇਅਰਾਂ ਅਤ ੇਇਕਮਵਟੀ ਇੰਸਟਰੂਿੈਂਟਸ ਲਈ ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 50% (ਘੱਟੋ-ਘੱਟ 2 ਗੁਣਾ) 
ਅਤ ੇਹੋਰ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਲਈ ਪੀਈਐਲ ਦੀਆਂ ਅੰਦਰੂਨੀ ਨੀਤੀਆਂ ਅਨੁਸਾਰ। 

 

ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਿਾਰਮਜਨ ਅਤ ੇ / ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਿਨਜ਼ੂਰਸੁਦਾ ਅਤ ੇ ਸਵੀਕਾਰਯੋਗ 

ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦੀ ਸੂਚੀ ਮਵੱਚ ਸੋਧ ਕਰਨ ਦਾ ਮਵਵੇਕ ਅਮਧਕਾਰ ਹੋਵੇਗਾ। ਇਸ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, 
ਜੇਕਰ ਭਾਰਤੀ ਮਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ ਜਾਂ ਮਕਸੇ ਹੋਰ ਸਰਕਾਰੀ ਅਥਾਰਟੀ ਵੱਲੋਂ  ਵੱਧ ਿਾਰਮਜਨ 

ਮਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤਾਂ ਉਹ ਆਪਣੇ ਆਪ ਅਤ ੇ ਤੁਰੰਤ ਲਾਗੂ ਹੋ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇ

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਿਾਰਮਜਨ ਕਾਇਿ ਰੱਖਣ ਲਈ ਮਬਨਾਂ ਮਕਸੇ ਦਰੇੀ ਦੇ ਵਾਧੂ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ 

ਿੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਉਣੀਆਂ ਪੈਣਗੀਆਂ। 

18.  ਫੀਸਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਖਰਮਚਆਂ ਦੀ 
ਅਨੁਸੂਚੀ 

ਅਰਜ਼ੀ ਦੇਣ ਸਿੇਂ / ਲੋਨ ਦੀ ਮਿਆਦ ਦੌਰਾਨ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆਂ ਫੀਸਾਂ ਅਤ ੇਹੋਰ ਖਰਚੇ, ਮਜਵੇਂ 
ਮਕ ਹੇਠਾਂ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਨ, ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਦੀ ਅੰਦਰੂਨੀ ਨੀਤੀ ਅਨੁਸਾਰ ਉਸ ਵੱਲੋਂ  ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 
'ਤੇ ਕੀਤ ੇਜਾਣ ਵਾਲੇ ਫੈਸਲੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੋਧ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਣਗੇ। ਅਮਜਹੀ ਮਕਸੇ ਵੀ ਸੋਧ ਦੀ ਸੂਚਨਾ 
ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਆਪਣੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ www.piramalfinance.com ਜਾਂ ਆਪਣੀਆਂ ਸਾਖਾਵਾਂ ਜਾਂ 
ਮਕਸੇ ਹੋਰ ਅਮਜਹ ੇ ਿਾਮਧਅਿ ਰਾਹੀਂ ਮਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ, ਮਜਸਨੰੂ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਉਮਚਤ ਸਿਝੇ। 

ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਨੁਸਾਰ ਪਰੋਸੈਮਸੰਗ ਫੀਸ, ਲੀਅਨ ਿਾਰਮਕੰਗ ਚਾਰਜ ਅਤ ੇਸਟੈਂਪ ਮਡਊਟੀ ਚਾਰਜ 

http://www.piramalfinance.com/


ਪਮਹਲੀ ਵਾਰ ਲੋਨ ਰਕਿ ਕਢਵਾਉਣ ਸਿੇਂ ਕੱਟ ਲਏ ਜਾਣਗੇ। ਜੇਕਰ ਕੋਈ ਵੀ ਰਕਿ ਕਢਵਾਈ 

ਨਹੀਂ ਜਾਂਦੀ, ਤਾਂ ਅਮਜਹ ੇਚਾਰਜਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲੋਂ  ਮਿਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਮਿਤੀ 
ਨੰੂ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ ਅਤ ੇਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ 'ਤੇ ਦਰਜ ਕੀਤਾ ਮਗਆ ਲੀਅਨ / ਚਾਰਜ ਮਸਰਫ਼ ਅਮਜਹ ੇ

ਭੁਗਤਾਨ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਹੀ ਹਟਾਇਆ   ਜਾਵੇਗਾ। 

 

 (i) ਪਰੋਸੈਮਸੰਗ ਫੀਸ ਰੁਪਏ /[●]/ + ਲਾਗੂ ਟੈਕਸ ਸਿਤੇ,  

 (ii) ਦੰਡਾਤਿਕ ਖਰਚੇ 1. ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਦੀ ਮਿਤੀ ਤੋਂ ਅਸਲ ਭੁਗਤਾਨ ਦੀ ਮਿਤੀ ਤੱਕ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ 

'ਤੇ 24% ਪਰਤੀ ਸਾਲ, ਅਰਥਾਤ 2% ਪਰਤੀ ਿਹੀਨਾ। 

2. ਹੇਠਾਂ ਮਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲੋਂ  ਮਕਸੇ ਵੀ ਮਨਯਿ ਅਤ ੇਸਰਤ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ 
ਕਰਨ ਲਈ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ 'ਤੇ 24% ਪਰਤੀ ਸਾਲ, ਅਰਥਾਤ 2% ਪਰਤੀ ਿਹੀਨਾ। ਇਹ 

ਦੰਡਾਤਿਕ ਖਰਚਾ ਅਮਜਹੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੀ ਮਿਤੀ ਤੋਂ ਲੈ ਕੇ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਦੀ ਸੰਤੁਸਟੀ 
ਅਨੁਸਾਰ ਉਸਦੀ ਪੂਰਤੀ ਹੋਣ ਤੱਕ ਦੀ ਮਿਆਦ ਲਈ ਲਾਗੂ ਹੋਵੇਗਾ। 

 

ਹੇਠਾਂ ਮਦੱਤੇ ਮਨਯਿਾਂ ਅਤ ੇ ਸਰਤਾਂ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ 'ਤੇ ਦੰਡਾਤਿਕ ਖਰਚੇ ਲਗਾਏ 

ਜਾਣਗੇ:c 

• ਸਿਝੌਤੇ ਮਵੱਚ ਮਦੱਤੀ ਗਈ ਮਨਰਧਾਰਤ ਮਿਤੀ ਨੰੂ ਜਾਂ ਉਸ ਤੋਂ ਪਮਹਲਾਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ 

ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਮਕਸਤ ਜਾਂ ਸਿਝੌਤੇ ਅਧੀਨ ਮਕਸੇ ਹੋਰ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਕਰਨ 

ਮਵੱਚ ਮਡਫਾਲਟ ਜਾਂ ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕਰਨਾ। 

• ਸਿਝੌਤ ੇਜਾਂ ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਮਨਰਧਾਰਤ ਸਿੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ 

ਜਾਂ ਵਧਾਈ ਗਈ ਮਿਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦੀ ਮਗਰਵੀ ਬਣਾਉਣ ਦੀ ਪਰਮਕਮਰਆ 

ਪੂਰੀ ਨਾ ਕਰਨਾ। 

• ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਮਵੱਚ ਮਨਰਧਾਰਤ ਸਿੇਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਿਾਰਮਜਨ 

ਕਾਇਿ ਰੱਖਣ ਜਾਂ ਿਾਰਮਜਨ ਕਾਲ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਕਰਨ ਮਵੱਚ ਅਸਫਲ ਰਮਹਣਾ। 

• ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਮਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ / ਮਗਰਵੀਕਰਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਮਦੱਤੀ ਗਈ ਕਈੋ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ 
ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਮਦੱਤੇ ਗਏ ਮਵੱਤੀ ਵੇਰਮਵਆਂ ਅਤ ੇ/ ਜਾਂ ਮਵੱਤੀ ਸਹਾਇਤਾ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ 
ਨੰੂ ਮਦੱਤ ੇਗਏ ਮਕਸੇ ਹੋਰ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ / ਪਰਿਾਣ-ਪੱਤਰ / ਰਸੀਦ / ਮਬਆਨ ਮਵੱਚ ਮਦੱਤੀ 
ਗਈ ਕਈੋ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਗੰੁਿਰਾਹਕੁੰ ਨ ਜਾਂ ਗਲਤ ਪਾਈ ਜਾਣਾ। 

• ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਿ ਜਾਂ ਉਸਦ ੇ ਮਕਸੇ ਮਹੱਸੇ ਦੀ ਵਰਤੋਂ ਉਸ ਉਦੇਸ ਤੋਂ 
ਇਲਾਵਾ ਮਕਸੇ ਹੋਰ ਉਦੇਸ ਲਈ ਕਰਦਾ ਹੈ ਮਜਸ ਲਈ ਲੋਨ ਿਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤਾ ਮਗਆ ਹੈ, ਜਾਂ 
ਮਜਸ ਉਦੇਸ ਲਈ ਲੋਨ ਪਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਮਗਆ ਹੈ ਉਹ ਗੈਰ-ਕਾਨੰੂਨੀ ਹੋ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ 
ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਪਰਤੀਬੰਮਧਤ ਕੀਤ ੇਗਏ ਮਕਸੇ ਹਰੋ ਉਦੇਸ ਲਈ ਇਸਦੀ 
ਵਰਤੋਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ ਹੈ। 

• ਸਿਝੌਤੇ ਅਧੀਨ ਮਦੱਤੀਆਂ ਮਕਸੇ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਹਦਾਇਤਾਂ ਦਾ ਅਨਾਦਰ ਹੋਣਾ / 

ਅਸਵੀਕਾਰ ਹੋਣਾ, ਜਾਂ ਸਿਝੌਤ ੇ ਅਧੀਨ ਮਕਸੇ ਵੀ ਭੁਗਤਾਨ ਦੇ ਢੰਗ ਨੰੂ ਰੋਕਣ ਲਈ 

ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲੋਂ  ਮਦੱਤੀ ਗਈ ਕਈੋ ਹਦਾਇਤ, ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਕੋਈ ਐਨਏਸੀਐਚ 

ਆਦੇਸ ਪੇਸ ਨਾ ਕਰਨ ਜਾਂ ਐਨਏਸੀਐਚ ਆਦੇਸ ਰੱਦ ਕਰਨ ਲਈ ਮਦੱਤੀ ਗਈ 

ਹਦਾਇਤ। 



• ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਦੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਧੀਨ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਕੀਤੀ ਗਈ 

ਮਕਸੇ ਿੰਗ ਦੇ ਜਵਾਬ ਮਵੱਚ ਕਰਜ਼ਦਾਰ / ਮਗਰਵੀਕਰਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਦੁਆਰਾ 
ਲੋੜੀਂਦ ੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਅਤੇ / ਜਾਂ ਕੋਈ ਵੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਿਹਾਂ ਕਰਵਾਉਣ ਮਵੱਚ ਅਸਫਲ 

ਰਮਹਣਾ। 

• ਲੋਨ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਿੇਂ ਮਦੱਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਹੋਣ ਦੀ ਮਿਤੀ ਤੋਂ 30 ਮਦਨਾਂ 
ਦੇ ਅੰਦਰ ਅੱਪਡੇਟ ਕੀਤੇ ਕੇਵਾਈਸੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਜਿਹਾਂ ਨਾ ਕਰਨਾ, ਮਜਸ ਮਵੱਚ ਪਤਾ, 
ਰੁਜ਼ਗਾਰ ਜਾਂ ਹੋਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਮਵੱਚ ਤਬਦੀਲੀ ਸਾਿਲ ਹੈ ਪਰ ਇਸ ਤੱਕ ਸੀਮਿਤ ਨਹੀਂ 
ਹੈ। 

• ਜੇਕਰ ਪਰਤੀਭੂਤੀ ਜਾਂ ਉਸਦੇ ਮਕਸੇ ਮਹੱਸੇ ਨੰੂ ਵੇਚ ਮਦੱਤਾ ਜਾਂਦਾ ਹੈ, ਤੋਹਫ਼ੇ ਵਜੋਂ ਦੇ ਮਦੱਤਾ 
ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਉਸਦੀ ਕੀਿਤ ਮਵੱਚ ਕਿੀ ਆ ਜਾਂਦੀ ਹੈ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ / ਮਗਰਵੀਕਰਤਾ 
ਪਰਤੀਭੂਤੀ ਕਵਰੇਜ ਕਾਇਿ ਰੱਖਣ ਲਈ ਵਾਧੂ ਪਰਤੀਭੂਤੀ ਪਰਦਾਨ ਕਰਨ ਮਵੱਚ ਅਸਫਲ 

ਰਮਹੰਦਾ ਹੈ, ਜਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਮਨਰਧਾਰਤ ਅਨੁਸਾਰ ਪਰਤੀਭੂਤੀ ਜਾਂ ਉਸਦ ੇਮਕਸੇ ਮਹੱਸੇ 

'ਤੇ ਕਈੋ ਕਰੁਕੀ ਜਾਂ ਜ਼ਬਤੀ ਲਗਾਈ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜਾਂ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਮਗਆ ਪਰਤੀਭੂਤੀ ਮਹੱਤ 

ਲਾਗੂ ਕਰਨਯੋਗ ਨਹੀਂ ਰਮਹੰਦਾ। 

 (iii) ਐਨਏਸੀ
ਐਚ / ਚੈੈੱਕ ਬਾਊਂਸ 

ਚਾਰਜ 

ਰੁਪਏ 500/- + ਜੀਐਸਟੀ 

 (iv)  ਲੀਅਨ ਅਤੇ 
ਮਗਰਵੀ ਬਣਾਉਣ / 

ਲਾਗੂ ਕਰਨ / 

ਹਟਾਉਣ ਦੇ ਚਾਰਜ 

ਅਸਲ ਖਰਚੇ + ਲਾਗੂ ਟੈਕਸ 

 (v) ਬਰੋਕਰੇਜ ਚਾਰਜ ਅਸਲ ਖਰਚੇ + ਲਾਗੂ ਟੈਕਸ 

(ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦੀ ਮਵਕਰੀ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਥਤੀ ਮਵੱਚ ਬਰੋਕਰੇਜ ਚਾਰਜ ਮਡਪਾਜ਼ਟਰੀ ਭਾਗੀਦਾਰ 

ਵੱਲੋਂ  ਕੱਟ ਲਏ ਜਾਣਗੇ।) 

 

 (vi) ਕੋਈ ਵੀ ਕਾਨੰੂਨੀ 
ਲਾਗਤ / ਚਾਰਜ 

ਅਸਲ ਖਰਚੇ + ਲਾਗੂ ਟੈਕਸ 

 (vii) ਵਸੂਲੀ ਨਾਲ 

ਸਬੰਧਤ ਚਾਰਜ 

ਅਸਲ ਖਰਚੇ + ਲਾਗੂ ਟੈਕਸ 

 (viii) ਸਟੈਂਪ 

ਮਡਊਟੀ / ਫਰੈਂਮਕੰਗ 

ਚਾਰਜ 

ਅਸਲ ਖਰਚੇ + ਲਾਗੂ ਟੈਕਸ 

 (ix) ਕਾਨੰੂਨੀ ਤੌਰ 'ਤੇ 

ਮਨਰਧਾਰਤ 

ਚਾਰਜ (ਜ ੇ ਲਾਗੂ 

ਹੋਣ) 

ਅਸਲ ਖਰਚੇ + ਲਾਗੂ ਟੈਕਸ 

19.  ਆਰਮਬਟਰੇਸਨ ਦਾ ਅਮਧਕਾਰ- ਆਰਮਬਟਰੇਸਨ ਦਾ ਸਥਾਨ ਜਾਂ ਥਾਂ ਅਤ ੇਅਦਾਲਤ ਦਾ ਅਮਧਕਾਰ-ਖਤੇਰ ਮਦੱਲੀ ਹੋਵੇਗਾ, ਮਜੱਥ ੇ



ਖੇਤਰ ਸਥਾਨ ਅਤ ੇਥਾਂ ਇਸ ਸਿਝੌਤੇ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦਾ ਸਥਾਨ ਹੇਠਾਂ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਹੈ। 

 

20.  ਗਾਹਕ ਸੇਵਾਵਾਂ: ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਾਡੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਮਦੱਤੇ ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੰਬਰ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ 
customerservice.pel@piramal.com 'ਤੇ ਈਿੇਲ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਮਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਸਾਖਾ ਦੇ ਸੰਚਾਲਨ ਪਰਬੰਧਕ ਨਾਲ ਮਿਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਮਸਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੁੰ ਦ ੇਹੀ 
ਉਸਦਾ ਮਨਵਾਰਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

21.  ਮਸਕਾਇਤ ਮਨਵਾਰਣ: ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਆਪਣੀਆ ਂਸਾਰੀਆ ਂਮਸਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਸਿੱਮਸਆਵਾਂ ਲਈ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰੇਗਾ।  

• ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਾਡੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਮਦੱਤ ੇ ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੰਬਰ ਰਾਹੀਂ ਜਾਂ 
customerservice.pel@piramal.com 'ਤੇ ਈਿੇਲ ਕਰਕੇ ਆਪਣੀ ਮਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰ 

ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਸਾਖਾ ਦੇ ਸੰਚਾਲਨ ਪਰਬੰਧਕ ਨਾਲ ਮਿਲ ਸਕਦਾ ਹੈ। ਮਸਕਾਇਤ ਪਰਾਪਤ ਹੁੰ ਦ ੇਹੀ 
ਉਸਦਾ ਮਨਵਾਰਣ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

• ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਮਨਵਾਰਣ ਤੋਂ ਸੰਤੁਸਟ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜਾਂ ਉਸਦੀ 
ਪੁੱ ਛਮਗੱਛ ਦਾ 15 ਮਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਮਨਵਾਰਣ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਸਾਨੰੂ 

grievances@piramal.com 'ਤੇ ਮਲਖ ਕੇ ਆਪਣੀ ਮਸਕਾਇਤ ਨੰੂ ਅਗਲੇ ਪੱਧਰ 'ਤੇ ਭਜੇ 

ਸਕਦਾ ਹੈ। 

• ਜੇਕਰ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਪੱਧਰ 2 'ਤੇ ਪਰਦਾਨ ਕੀਤ ੇਗਏ ਮਨਵਾਰਣ ਤੋਂ ਸੰਤਸੁਟ ਨਹੀਂ ਹੈ ਜਾਂ 
ਉਸਦੀ ਪੁੱ ਛਮਗੱਛ ਦਾ 15 ਮਦਨਾਂ ਦੇ ਅੰਦਰ ਮਨਵਾਰਣ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਹੇਠਾਂ 
ਮਦੱਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ:  

ਨੋਡਲ ਅਮਧਕਾਰੀ–  ਸਰੀਿਤੀ ਹੇਤਲ ਪਰੀਹਾਰ: 
ਰਮਜਸਟਰਡ ਦਫ਼ਤਰ ਦਾ ਪਤਾ: 601, 6ਵੀਂ ਿੰਮਜ਼ਲ, ਅਮਿਤੀ ਮਬਲਮਡੰਗ, ਮਪਰਾਿਲ 

ਕਾਰਪੋਰੇਟ ਪਾਰਕ, ਕਿਾਨੀ ਜੰਕਸਨ, ਫਾਇਰ ਸਟੇਸਨ ਦੇ ਸਾਹਿਣੇ, ਲਾਲਬਹਾਦੁਰ 

ਸਾਸਤਰੀ ਿਾਰਗ, ਕੁਰਲਾ (ਪੱਛਿ), ਿੁੰ ਬਈ - 400070 | CIN: 

L64910MH1984PLC032639 | www.piramalfinance.com | ਈਿੇਲ ਆਈਡੀ: 
customercare@piramal.com | ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੰਬਰ: 1800 2666 444 

• ਜੇਕਰ ਉਪਰੋਕਤ ਪੱਧਰਾਂ ਤੋਂ ਮਸਕਾਇਤ ਦਾ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸਟੀ ਅਨੁਸਾਰ 30 

ਮਦਨਾਂ ਦੀ ਮਿਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਮਨਵਾਰਣ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਮਦੱਤ ੇਗਏ ਮਲੰਕ 

https://cms.rbi.org.in 'ਤੇ ਆਨਲਾਈਨ ਮਸਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਕ ੇ ਆਰਬੀਆਈ 

ਸੀਐਿਐਸ ਪੋਰਟਲ 'ਤੇ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਹੇਠਾਂ ਮਦੱਤ ੇਪਤੇ 'ਤੇ ਮਲਖ ਸਕਦਾ ਹੈ: 

ਕੇਂਦਰੀਮਕਰਤ ਪਰਾਪਤੀ ਅਤ ੇਪਰਮਕਮਰਆ ਕੇਂਦਰ, ਭਾਰਤੀ ਮਰਜ਼ਰਵ ਬੈਂਕ, ਚੌਥੀ ਿੰਮਜ਼ਲ, ਸੈਕਟਰ 

17, ਚੰਡੀਗੜਹ – 160017, ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੰਬਰ 14448। 
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ਮਨਯਿ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ 

a) ਇਹ ਿਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਦੇ ਸਿੇਂ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲੋਂ ਜਿਹਾਂ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਅਤੇ 
ਵੇਰਮਵਆਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਮਗਆ ਹੈ। ਜੇ ਲੋਨ ਦੀ ਵੰਡ ਤੋਂ ਪਮਹਲਾਂ ਮਕਸੇ ਵੀ ਪੜਾਅ 'ਤੇ 
ਕੋਈ ਅਸੰਗਤੀ ਜਾਂ ਗਲਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਸਾਹਿਣੇ ਆਉਂਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਇਸ ਿਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ 
ਮਵੱਚ ਸੋਧ ਕਰਨ ਜਾਂ ਇਸਨੰੂ ਰੱਦ ਕਰਨ ਦਾ ਅਮਧਕਾਰ ਹਵੇੋਗਾ। 

b) ਇਹ ਿਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਮਸਰਫ਼ ਇੱਕ ਪੇਸਕਸ ਪੱਤਰ ਹੋਵੇਗਾ ਅਤੇ ਜੇ ਫਲੈਕਸੀ ਲੋਨ ਮਜਸ ਪਰਸਤਾਵ ਲਈ 
ਿਨਜ਼ਰੂ ਕੀਤਾ ਮਗਆ ਹੈ, ਉਸ ਮਵੱਚ ਕੋਈ ਿਹੱਤਵਪੂਰਨ ਤਬਦੀਲੀ ਹੁੰ ਦੀ ਹੈ; ਜਾਂ ਅਮਜਹੀ ਕੋਈ ਘਟਨਾ 
ਵਾਪਰਦੀ ਹੈ ਜੋ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਦੀ ਇਕੱਲੀ ਰਾਏ ਅਨੁਸਾਰ ਉਸਦੇ ਮਹੱਤਾਂ ਲਈ ਨੁਕਸਾਨਦਹੇ ਹੈ ਜਾਂ 
ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਮਵੱਤੀ ਸਮਥਤੀ ਜਾਂ ਲੋਨ ਅਧੀਨ ਮਕਸੇ ਵੀ ਮਜੰ਼ਿੇਵਾਰੀ ਨੰੂ ਪੂਰਾ ਕਰਨ ਦੀ ਉਸਦੀ 
ਸਿਰੱਥਾ 'ਤੇ ਅਸਰ ਪਾਉਣ ਦੀ ਸੰਭਾਵਨਾ ਹੈ; ਜਾਂ ਸਾਂਝੇ ਕੀਤੇ ਗਏ ਮਕਸੇ ਵੀ ਵੇਰਵੇ ਜਾਂ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮਕਸੇ 
ਵੀ ਪਰਤੀਮਨਧਤਾ ਨੰੂ ਗਲਤ ਜਾਂ ਝੂਠਾ ਪਾਇਆ ਜਾਂਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਕੋਈ ਿਹੱਤਵਪੂਰਨ ਤੱਥ ਛੁਪਾਇਆ ਮਗਆ 
ਹ;ੈ ਜਾਂ ਇਸ ਪੇਸਕਸ ਦੀ ਵੈਧਤਾ ਦੀ ਮਿਆਦ ਪੂਰੀ ਹੋ ਜਾਂਦੀ ਹੈ, ਜਦੋਂ ਤੱਕ ਮਕ ਅਸੀਂ ਇਸਨੰੂ ਮਲਖਤੀ 
ਰੂਪ ਮਵੱਚ ਅੱਗੇ ਨਾ ਵਧਾਈਏ, ਤਾਂ ਇਹ ਿਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਸੋਮਧਆ ਹੋਇਆ ਜਾਂ ਰੱਦ ਅਤੇ ਰੱਦਸੁਦਾ 
ਿੰਮਨਆ ਜਾਵੇਗਾ। 

c) ਿਨਜ਼ਰੂੀ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਦੇ ਪਰੂਨ ਮਵਵੇਕ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ ਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਮਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਨੰੂ ਦੱਸਣਾ 
ਲਾਜ਼ਿੀ ਨਹੀਂ ਹੋਵੇਗਾ। ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ, ਮਜਵੇਂ ਉਹ ਉਮਚਤ ਸਿਝੇ, ਪਮਹਲਾਂ ਮਲਖਤੀ ਸੂਚਨਾ ਦੇ ਕੇ ਮਕਸੇ 
ਵੀ ਸਿੇਂ ਇਸ ਿਨਜ਼ਰੂੀ ਨੰੂ ਅੰਸਕ ਜਾਂ ਪੂਰੀ ਤਰਹਾਂ ਰੱਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ ਜਾਂ ਉਪਲਬਧ ਫਲੈਕਸੀ ਲੋਨ ਦੇ 
ਮਵਰੁੱ ਧ ਰਕਿ ਕਢਵਾਉਣ ਨੰੂ ਰੋਕ ਜਾਂ ਬੰਦ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹੈ, ਮਜਸ ਮਵੱਚ ਉਹ ਸਮਥਤੀ ਵੀ ਸਾਿਲ ਹੈ 
ਜਦੋਂ ਕੋਈ ਪੂਰਵ-ਸਰਤ ਪੂਰੀ ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਂਦੀ। ਇਸ ਿਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਤੋਂ ਇਲਾਵਾ, ਫਲੈਕਸੀ ਲੋਨ 
ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ/ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਮਵਚਕਾਰ ਕੀਤੇ ਗਏ ਲੋਨ ਸਿਝੌਤੇ ਦੁਆਰਾ ਵੀ ਮਨਯੰਤਮਰਤ 
ਹੋਵੇਗਾ। 

d) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਫਲੈਕਸੀ ਲੋਨ ਦੀ ਅਸਲ ਵੰਡ ਦੇ ਸਿੇਂ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਲੋੜ ਅਨੁਸਾਰ ਕੁਝ ਵਾਧੂ ਵੇਰਵੇ 
ਜਾਂ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਿੁਹੱਈਆ ਕਰਵਾਉਣੇ ਪੈ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

e) ਿਨਜ਼ੂਰ ਕੀਤੀ ਗਈ ਰਕਿ ਦੀ ਅਸਲ ਵੰਡ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲੋਂ  ਲੋੜੀਂਦ ੇਲੋਨ ਸਿਝੌਤੇ, ਸੁਰੱਮਖਆ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਅਤ ੇ

ਲੈਣ-ਦੇਣ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਦੇ ਅਧੀਨ ਹੋਵੇਗੀ। ਇਹ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਅਤ ੇ

ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਮਵਚਕਾਰ ਇਸ ਸਬੰਧ ਲਈ ਹਰ ਉਦੇਸ ਵਾਸਤੇ ਅੰਮਤਿ, ਬਾਧਕ ਅਤ ੇਪਮਹਲਾਂ ਦੇ ਸਾਰ ੇਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ 'ਤੇ 

ਪਰਭਾਵੀ ਹੋਣ ਵਾਲੇ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਹੋਣਗੇ। 

http://www.piramalfinance.com/
mailto:customercare@piramal.com


f) ਇਹ ਿਨਜ਼ਰੂੀ ਮਕਸੇ ਵੀ ਮਵਅਕਤੀ ਨੰੂ ਫਲੈਕਸੀ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਿ ਦੀ ਮਕਸੇ ਵੀ ਵੰਡ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ 
ਦਾ ਅਮਧਕਾਰ ਪਰਦਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰਦੀ ਅਤੇ ਮਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਫਲੈਕਸੀ ਲੋਨ ਦੀ ਰਕਿ ਦੀ ਵੰਡ ਨਾ 
ਹੋਣ 'ਤੇ ਕੋਈ ਵੀ ਮਵਅਕਤੀ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਮਵਰੁੱ ਧ ਹਰਜਾਨੇ ਦਾ ਦਾਅਵਾ ਕਰਨ ਦਾ ਹੱਕਦਾਰ ਨਹੀਂ 
ਹੋਵੇਗਾ। 

g) ਿਾਰਮਜਨ ਦੀ ਲੋੜ, ਮਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤ ੇਹੋਰ ਮਨਯਿ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਮਵੱਚ ਸਿੇਂ-ਸਿੇਂ 'ਤੇ ਆਰਬੀਆਈ/ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ 
ਵੱਲੋਂ  ਮਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੇ ਅਨੁਸਾਰ ਸੋਧ ਕੀਤੀ ਜਾ ਸਕਦੀ ਹੈ। 

h) ਹਰੇਕ ਲੋਨ ਲਈ ਮਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਕਾਰਕਾਂ ਮਜਵੇਂ ਮਕ ਕਸਟਿਰ ਦੀ ਪਰੋਫਾਈਲ, ਲੋਨ ਦੀ ਮਿਆਦ, ਲੋਨ ਦੀ 
ਮਕਸਿ, ਸੁਰੱਮਖਆ ਦੀ ਕੀਿਤ ਆਮਦ ਨੰੂ ਮਧਆਨ ਮਵੱਚ ਰੱਖਣ ਤੋਂ ਬਾਅਦ ਤੈਅ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਮਵਆਜ ਦੀ ਦਰ ਦਾ 
ਮਨਰਧਾਰਨ ਕਰੈਮਡਟ ਮਬਊਰੋ ਸਕਰੋ, ਆਿਦਨ ਆਮਦ ਵਰਗੇ ਕਾਰਕਾਂ ਦੇ ਆਧਾਰ 'ਤੇ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਹੋਰ ਵੇਰਮਵਆਂ 

ਲਈ, ਮਕਰਪਾ ਕਰਕੇ ਸਾਡੀ ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ www.piramalfinance.com ਵਖੇੋ। 

i) ਿਨਜ਼ਰੂੀ ਪੱਤਰ ਅਤੇ ਲੋਨ ਸਿਝੌਤੇ ਮਵਚਕਾਰ ਮਕਸੇ ਵੀ ਤਰਹਾਂ ਦਾ ਟਕਰਾਅ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਥਤੀ ਮਵੱਚ, 

ਟਕਰਾਅ ਦੀ ਹੱਦ ਤੱਕ ਲੋਨ ਸਿਝੌਤੇ ਦੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਲਾਗੂ ਹੋਣਗੀਆਂ। 

j) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਪੁਸਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਮਕ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਸ ਿਨਜ਼ੂਰੀ ਪੱਤਰ ਮਵੱਚ ਦਰਸਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਫਲੈਕਸੀ ਲੋਨ ਦੀਆਂ 

ਮਨਯਿਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ ਨੰੂ ਸਿਝਦਾ ਹੈ। ਇਸ ਪੱਤਰ ਮਵੱਚ ਦਰਸਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਮਨਯਿਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ, ਜੋ ਅੰਗਰਜੇ਼ੀ 
ਮਵੱਚ ਮਦੱਤੀਆਂ ਗਈਆਂ ਹਨ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੰੂ ਉਸਦੀ ਸਿਝ ਵਾਲੀ ਭਾਸਾ / ਸਥਾਨਕ ਭਾਸਾ ਮਵੱਚ ਸਿਝਾਈਆਂ ਗਈਆਂ 

ਹਨ ਅਤ ੇਕਰਜ਼ਦਾਰ ਉੱਪਰ ਦਰਸਾਈਆਂ ਗਈਆਂ ਮਨਯਿਾਂ ਅਤ ੇਸਰਤਾਂ 'ਤੇ ਫਲੈਕਸੀ ਲੋਨ ਸਵੀਕਾਰ ਕਰਦਾ ਹੈ। 

k) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਹ ਵਚਨਬੱਧਤਾ ਕਰਦਾ ਹੈ ਮਕ ਉਹ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਜਾਂ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨਾਂ ਦੇ ਅਧੀਨ 
ਲੋੜੀਂਦੇ ਸਾਰੇ ਕੰਿ ਕਰੇਗਾ, ਮਜਸ ਮਵੱਚ ਮਡਪਾਜ਼ਟਰੀ ਭਾਗੀਦਾਰ (ਡੀਪੀ) ਅਤੇ ਰਮਜਸਟਰਾਰ ਅਤੇ 
ਟਰਾਂਸਫਰ ਏਜੰਟਾਂ (ਆਰਟੀਏ) ਕੋਲ ਲਾਗੂ ਹੋਣ ਅਨੁਸਾਰ ਅਰਜ਼ੀਆਂ / ਬੇਨਤੀਆਂ 'ਤੇ ਦਸਤਖ਼ਤ ਕਰਨਾ 
ਜਾਂ ਉਨਹ ਾਂ ਦੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰਨਾ ਵੀ ਸਾਿਲ ਹੈ, ਤਾਂ ਜੋ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਉੱਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਦੇ ਹੱਕ ਮਵੱਚ 
ਮਗਰਵੀ ਬਣਾਉਣ ਨੰੂ ਪਰਭਾਵੀ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ। 

l) ਲੋਨ ਦੀ ਅਰਜ਼ੀ ਰੱਦ ਹੋਣ ਦੀ ਸਮਥਤੀ ਮਵੱਚ, ਭਾਵੇਂ ਇਹ ਮਕਸੇ ਵੀ ਕਾਰਨ ਕਰਕੇ ਅਸਵੀਕਾਰ ਹੋਣ, 

ਵਾਪਸ ਲੈਣ ਜਾਂ ਿਨਜ਼ਰੂੀ ਨਾ ਮਿਲਣ ਕਾਰਨ ਹੋਵੇ (ਮਜਸਨੰੂ “ਰੱਦਗੀ ਦੀ ਘਟਨਾ” ਮਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ), 
ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਸਾਰੀਆਂ ਲਾਗੂ ਫੀਸਾਂ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਦੇ ਅਧੀਨ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਮਗਰਵੀ ਤੋਂ ਿੁਕਤ ਕਰਨ ਜਾਂ 
ਮਗਰਵੀ ਹਟਾਉਣ ਦੀ ਪਰਮਕਮਰਆ ਸੁਰੂ ਕਰੇਗਾ। ਇਸ ਮਵੱਚ ਮਗਰਵੀ ਿੁਕਤੀ / ਮਗਰਵੀ ਹਟਾਉਣ ਦੀਆਂ 
ਫੀਸਾਂ ਅਤੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਵੱਲੋਂ ਅਦਾ ਕੀਤੀਆਂ ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ ਹੋਰ ਸਾਰੀਆਂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿਾਂ ਸਾਿਲ 
ਹਨ। ਇਹ ਕਾਰਵਾਈ ਲਾਗੂ ਕਾਨੰੂਨ ਅਧੀਨ ਮਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮਿਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਂ, ਜੇਕਰ 
ਅਮਜਹੀ ਕੋਈ ਮਿਆਦ ਮਨਰਧਾਰਤ ਨਾ ਹੋਵੇ, ਤਾਂ ਅਮਜਹੀ ਰੱਦਗੀ ਦੀ ਘਟਨਾ ਦੀ ਮਿਤੀ ਤੋਂ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 
30 (ਤੀਹ) ਮਦਨਾਂ ਦੀ ਉਮਚਤ ਮਿਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। ਜੇਕਰ ਅਮਜਹੀਆਂ ਫੀਸਾਂ / ਬਕਾਇਆ 
ਰਕਿਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਨਹੀਂ ਕੀਤਾ ਜਾਂਦਾ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਨੰੂ ਬਕਾਇਆ ਰਕਿ ਦੀ ਵਸੂਲੀ ਲਈ ਲੋੜ 
ਅਨੁਸਾਰ ਮਗਰਵੀ ਰੱਖੀਆਂ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਦੀ ਮਗਣਤੀ ਨੰੂ ਲਾਗੂ ਕਰਨ ਅਤੇ / ਜਾਂ ਵੇਚਣ ਦਾ ਅਮਧਕਾਰ 
ਹੋਵੇਗਾ। 
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m)  ਲੋਨ ਦੀ ਅੰਸਕ ਪੂਰਵ-ਅਦਾਇਗੀ, ਪੂਰੀ ਅਦਾਇਗੀ ਜਾਂ ਲੋਨ ਦੀ ਫੋਰਕਲੋਜ਼ਰ / ਪੂਰਵ-ਅਦਾਇਗੀ (ਹਰੇਕ ਨੰੂ “ਯੋਗ 

ਘਟਨਾ” ਮਕਹਾ ਜਾਵੇਗਾ) ਦੀ ਸਮਥਤੀ ਮਵੱਚ, ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਬੇਨਤੀ 'ਤੇ, ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਲੋਨ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ਾਂ ਮਵੱਚ 

ਮਨਰਧਾਰਤ ਸਾਰੀਆਂ ਸਰਤਾਂ ਅਤੇ ਮਜੰ਼ਿੇਵਾਰੀਆਂ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਦੇ ਅਧੀਨ, ਮਜਸ ਮਵੱਚ ਲਾਗੂ ਮਗਰਵੀ ਿੁਕਤੀ / ਮਗਰਵੀ 
ਹਟਾਉਣ ਦੀਆਂ ਫੀਸਾਂ ਦਾ ਭੁਗਤਾਨ ਅਤ ੇਮਨਰਧਾਰਤ ਿਾਰਮਜਨ / ਲੋਨ-ਟ-ੂਵੈਮਲਊ ਦੀਆਂ ਲੋੜਾਂ (ਮਜੱਥ ੇਲਾਗੂ ਹੋਣ) 

ਨੰੂ ਕਾਇਿ ਰੱਖਣਾ ਸਾਿਲ ਹੈ, ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਮਗਰਵੀ ਤੋਂ ਿੁਕਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਮਗਰਵੀ ਹਟਾਉਣ ਦੀ ਪਰਮਕਮਰਆ ਲਾਗੂ 

ਕਾਨੰੂਨ ਅਧੀਨ ਮਨਰਧਾਰਤ ਕੀਤੀ ਗਈ ਮਿਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਜਾਂ, ਜੇਕਰ ਅਮਜਹੀ ਕੋਈ ਮਿਆਦ ਮਨਰਧਾਰਤ ਨਾ ਹੋਵੇ, 

ਤਾਂ ਇਨਹ ਾਂ ਸਰਤਾਂ ਦੀ ਪੂਰਤੀ ਦੀ ਮਿਤੀ ਤੋਂ ਵੱਧ ਤੋਂ ਵੱਧ 30 (ਤੀਹ) ਮਦਨਾਂ ਦੀ ਉਮਚਤ ਮਿਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਸੁਰ ੂਕਰੇਗਾ। 

ਉਪਰੋਕਤ ਦੇ ਬਾਵਜੂਦ, ਜਕੇਰ ਕੋਈ ਮਡਫਾਲਟ ਦੀ ਘਟਨਾ ਜਾਰੀ ਹੈ ਜਾਂ ਕੋਈ ਕਾਨੰੂਨੀ, ਮਨਯਿਕ ਜਾਂ ਮਵਧਾਨਕ 

ਪਾਬੰਦੀ ਅਮਜਹੀ ਿੁਕਤੀ ਨੰੂ ਰੋਕਦੀ ਹੈ, ਤਾਂ ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਮਗਰਵੀ ਰੱਖੀਆਂ ਪਰਤੀਭੂਤੀਆਂ ਨੰੂ ਿਕੁਤ ਕਰਨ ਜਾਂ ਮਗਰਵੀ 
ਹਟਾਉਣ ਲਈ ਬੱਮਝਆ ਨਹੀਂ ਹਵੋੇਗਾ। 

n) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਇਹ ਵੀ ਪੁਸਟੀ ਕਰਦਾ ਹੈ ਮਕ ਉਹ ਫਲੈਕਸੀ ਲੋਨ 'ਤੇ ਲਾਗੂ ਉਪਰੋਕਤ ਫੀਸਾਂ ਤੋਂ ਜਾਣੂ ਹੈ ਅਤ ੇਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ 

ਸਿਝਦਾ ਹੈ। ਕਰਜ਼ਦਾਤਾ ਵੱਲੋਂ  ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸਰੇਣੀਆਂ ਦੇ ਕਰਜ਼ਦਾਰਾਂ ਤੋਂ ਮਵਆਜ ਦੀਆਂ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਦਰਾਂ ਵਸੂਲ ਕਰਨ 

ਲਈ ਅਪਣਾਈ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਜਖੋਿ ਦੇ ਪੱਧਰ ਅਤ ੇ ਤਰਕ ਦੇ ਮਨਰਧਾਰਨ ਦੀ ਪਹੁੰ ਚ ਦੇ ਨਾਲ-ਨਾਲ ਆਪਣੀ 
ਵੈੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਪਰਕਾਮਸਤ ਹਰੋ ਨੀਤੀਆਂ ਤੋਂ ਵੀ ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਜਾਣੂ ਹੈ ਅਤ ੇ ਉਨਹ ਾਂ ਨੰੂ ਸਿਝਦਾ ਹੈ। ਮਲੰਕ: 

www.piramalfinance.com 
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