
 

 

മ ോർട്ട്മേജ് 
 

ഏറ്റവ ും പ്രധോനപ്പെട്ട വയവസ്ഥകള ും നിബന്ധനകള ും (MITC) 

 

ല ോൺ റഫറൻസ് നമ്പർ 

( ീഡ് ഐഡി) ______________________________ 

 

പിരമൽ ഫിനോൻസ്  ിമിറ്റഡിൽ (മുമ്പ് രിര ൽ കയോരിറ്റൽ & ഹൗസിുംേ് ഫിനോൻസ് ലി ിറ്റഡ ്

എന്നറിയപ്പെട്ടിരുന്നു) രജിസ്റ്റർ ചെയ്ത ഓഫീസ് യൂണിറ്റ ്നമ്പർ-601, ആറ ാം നി , പിരമൽ അമിതി ബിൽഡിിംഗ്, പിരമൽ 

ല ോർപ്പലററ്റ് പോർക്ക്,  മോനി ജിംഗ്ഷൻ, ഫയർ ലസ്റ്റഷന് എതിർവശം, എൽബിഎസ് മോർഗ്,  ുർള (ചവസ്്റ്റ), മുിംബബ - 

400 070 എന്ന വി ോസത്തിൽ പ്പവർത്തിക്കുന്നു, ("വോയ്പ നൽ ുന്നയോൾ") നിന്ന് (" ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ") എടുക്കുന്ന 

വോയ്പയുചട ഏറ്റവുിം പ്പധോനചപ്പട്ട നിബന്ധന ളുിം വയവസ്ഥ ളുിം െുവചട പരോമർശിച്ചിരിക്കുന്നു,  ൂടോചത വോയ്പ 

നൽ ുന്നയോൾക്ക് (ഇടപോട് ലരഖ ൾ) അനു ൂ മോയി നടപ്പി ോക്കുന്ന അനുമതി  ത്ത്, വോയ്പ  രോർ, മറ്റ ്ഇടപോട് 

ലരഖ ൾ എന്നിവയിൽ അടങ്ങിയിരിക്കുന്ന നിബന്ധന ളുമോയി ഇത് വോയിച്ച് മനസ്സി ോലക്കണ്ടതോണ്. ഇവിചട 

വയക്തമോയി നിർവെിക്കോത്ത, ഈ MITC-യിൽ ഉപലയോഗിച്ചിരിക്കുന്ന വ ിയ അക്ഷരങ്ങളി ുള്ള പദങ്ങളുിം മറ്റ ്

വോക്കു ളുിം പ്പസ്തോവന ളുിം, വോയ്പോ  രോറിൽ നൽ ിയ അർത്ഥങ്ങളോയിരിക്കുിം സവീ രിക്കചപ്പടു , എന്നോൽ 

അവയുചട അർത്ഥിം ഇതിച  സോഹെരയലത്തോടു വയതയോസചപ്പടോതിരിക്കണിം. 

 

1. വോയ്പോ വിശദോുംശങ്ങൾ 
 

അന വദിച്ച ആപ്പക 

വോയ്പ  

രൂര 

രലിശ നിരക്കിന്പ്പെ 

തരും  

സ്ഥിരും (Fixed) ചലനും (Floating) 

രലിശയ പ്പെ വിശദോുംശങ്ങൾ 

വോയ്പയ പ്പെ തരും RPRL  ോർജിൻ/സ്പ്പപ്രഡ് ഈ കരോെിന്പ്പെ തീയതിയിൽ 

പ്രോബലയത്തില ള്ള ROI  

മഹോും മലോൺ   കരോർ (പ്രതിവർഷും) 

LAP    

ഇൻഷ െൻസ് മലോൺ    

മ ോർട്ട്മേജ് േയോരണ്ടി 

ഫീസ് 

   

മെോെ് അെ് മലോൺ    

*രിഴ ചോർജ കൾ വർഷത്തിൽ 24% (അഥവോ മോസത്തിൽ 2%) – നിർദ്ദിഷ്ട PEMII / EMI തു  

അടയ് ക്കോചത ലപോയോൽ, ഡീലഫോൾട്്ട ചെയ്ത  തീയതി മുതൽ യഥോർത്ഥ 

പണമടയ്ക്കുന്ന തീയതി വചര ഈ നിരക്കിൽ പിഴ െോർജ് ഈടോക്കുിം. 

 

മോസത്തിൽ 2% –  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ തോചഴപ്പറയുന്ന ഏചതങ്കി ുിം 

നിബന്ധന ൾ പോ ിക്കോതിരുന്നോൽ, ആ അനുസൃതമല്ലോത്ത പ്പവൃത്തി 

നടന്ന തീയതി മുതൽ, അത ് വോയ്പദോതോവിന്ചറ തൃപ്തിപൂർവ്വിം 

പരിഹരിക്കുന്ന തീയതി വചര, ബോക്കിയുള്ള തു യുചട 

അടിസ്ഥോനത്തിൽ പിഴ െോർജ് ഈടോക്കുിം. 



 

 

  

**തോചഴ പറയുന്ന നിബന്ധന ളുിം വയവസ്ഥ ളുിം പോ ിക്കോത്തതിന് 

പിഴ ഈടോക്കുിം: 

 രോറിൽ നൽ ിയിരിക്കുന്ന തീയതിയില ോ അതിനു മുലമ്പോ,  രോർ 

പ്പ ോരമുള്ള  ുടിശ്ശി  തു ലയോ EMI ലയോ പൂർണ്ണമോലയോ മലറ്റചതങ്കി ുിം 

 ുടിശ്ശി യോലയോ അടയ്ക്കോതിരിക്കു ലയോ ചെയ്യു . 
•  രോർ അചല്ലങ്കിൽ പ്ടോൻസോക്ഷൻ ലഡോ യുചമന്റു ൾ പ്പ ോരിം, 
നിശ്ചിത സമയത്തിനുള്ളിൽ അചല്ലങ്കിൽ അനുവദിച്ചിരിക്കുന്ന 
അധി സമയത്തിനുള്ളിൽ,ചസ യൂരിറ്റി 
സൃഷ്ടിക്കോതിരിക്കുന്നത്. 

• പ്ടോൻസോക്ഷൻ ലഡോ യുചമന്റു ളിൽ പറയുന്ന പ്പ ോരിം, 
സവത്തിന്ചറ ബടറ്റിൽ ഡീഡു ൾ അചല്ലങ്കിൽ വോയ്പദോതോവ് 
ആവശയചപ്പടുന്ന മറ്റ് ലരഖ ൾ, നിശ്ചിത സമയത്തിനുള്ളിൽ 
വോയ്പദോതോവിന് സമർപ്പിക്കോതിരിക്കുന്നത്. 

• വോയ്പോ അലപക്ഷയിൽ  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ നൽ ുന്ന 

ഏചതങ്കി ുിം വിവരങ്ങൾ, അചല്ലങ്കിൽ വോയ്പോ ദോതോവിന് 

നൽ ുന്ന സോമ്പത്തി  വിവരങ്ങൾ,  ൂടോചത/അചല്ലങ്കിൽ 

സോമ്പത്തി  സഹോയത്തിനോയി വോയ്പോ ദോതോവിന് നൽ ുന്ന 

മലറ്റചതങ്കി ുിം ലരഖ/സർട്ടിഫിക്കറ്റ്/രസീത്/ലസ്റ്ററ്റ്ചമന്റ് എന്നിവ 

ചതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നലതോ ചതലറ്റോ ആചണന്ന്  ചണ്ടത്തിയോൽ. 

• വോയ്പ  അനുവദിച്ച ഉലദ്ദശയത്തിനല്ലോചത മലറ്റചതങ്കി ുിം 

ഉലദ്ദശയത്തിനോയി  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ വോയ്പോ തു ലയോ 

അതിന്ചറ ഏചതങ്കി ുിം ഭോഗലമോ ദുരുപലയോഗിം ചെയ്തോൽ 

അചല്ലങ്കിൽ വോയ്പ   ഭിച്ച ഉലദ്ദശയിം നിയമവിരുദ്ധമോയി മോറിയോൽ. 

•  രോറിൽ പരോമർശിച്ചിരിക്കുന്ന ഏചതങ്കി ുിം ലപയ് ചമന്റ് 

നിർലദ്ദശിം പോ ിക്കോതിരിക്കു , അചല്ലങ്കിൽ  ടിം 

വോങ്ങുന്നയോൾ ലപയ് ചമന്റ് തടയുന്നതിനോയി നൽ ുന്ന 

നിർലദ്ദശിം, വോയ്പദോതോവിചന NACH മോന്ലഡറ്റ് സമർപ്പിക്കരുചതന്ന് 

ആവശയചപ്പടുന്നത്, അചല്ലങ്കിൽ NACH മോന്ലഡറ്റ് റദ്ദോക്കൽ — 

ഇവയില ചതങ്കി ുിം സിംഭവിക്കുന്ന സോഹെരയത്തിൽ. 

• വോയ്പോ അലപക്ഷ സമയത്ത് സമർപ്പിച്ച വി ോസിം, 

ചതോഴിൽ, അചല്ലങ്കിൽ മറ്റ് വിവരങ്ങളിൽ മോറ്റിം വന്നോൽ, 

അതുൾചപ്പചട (പരിമിതചപ്പടോചത) പുതുക്കിയ KYC 

ലരഖ ളുിം ചതോഴിൽ വിശദോിംശങ്ങളുിം 30 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ സമർപ്പിക്കോത്തത്. 

• പ്ടോൻസോക്ഷൻ ലഡോ യുചമന്റു ളുചട വയവസ്ഥ ൾ 

പ്പ ോരിം വോയ്പദോതോവ് ആവശയചപ്പടുന്ന തു യിൽ 

 ുറവ ്അടയ്ക്കുന്നത്. 

• വസ്തു വിന്ചറ നിർമ്മോണത്തിൽ അനുവദിച്ച പദ്ധതിയിൽ നിന്ന് 

എചെങ്കി ുിം വയതിയോനിം സിംഭവിച്ചോൽ, നിർദ്ദിഷ്ട 

 ോ യളവിനുള്ളിൽ നിർമ്മോണിം പൂർത്തിയോക്കോതിരിക്കു ലയോ 

വസ്തു വിന്ചറ നിർമ്മോണവുമോയി ബന്ധചപ്പട്്ട  ഭിച്ച ഏചതങ്കി ുിം 

അിംഗീ ോരങ്ങൾ പിൻവ ിക്കു ലയോ ചെയ്യു . 

• ചസ യൂരിറ്റിയുചട ഉപലയോഗത്തിൽ മോറ്റിം വരുത്തു ലയോ, നീക്കിം 

ചെയ്യു ലയോ, സമ്മോനമോയി നൽ ു ലയോ, മൂ യിം  ുറയു ലയോ 

ചെയ്തോൽ, സുരക്ഷോ പരിരക്ഷ നി നിർത്തുന്നതിന്  ടിം 

വോങ്ങുന്നയോൾ അധി  സുരക്ഷ നൽ ുന്നതിൽ 

പരോജയചപ്പടു ലയോ, അചല്ലങ്കിൽ വോയ്പ  നൽ ുന്നയോൾ 

നിർലദ്ദശിച്ച പ്പ ോരിം ചസ യൂരിറ്റിയില ോ അതിന്ചറ ഏചതങ്കി ുിം 

ഭോഗത്തില ോ എചെങ്കി ുിം അറ്റോച്്ച ചമന്ലറോ നഷ്ടലമോ 

ഈടോക്കു ലയോ ചെയ്തോൽ അചല്ലങ്കിൽ നൽ ിയ സുരക്ഷോ പ ിശ 

നടപ്പി ോക്കോൻ  ഴിയോത്ത അവസ്ഥയി ോ ു യോചണങ്കിൽ. 
 

   ടിം ച ോടുക്കുന്നയോളുചട മുൻ ൂർ ലരഖോമൂ മുള്ള സമ്മതമില്ലോചത,         

ചസ യൂരിറ്റിലയോ ചസ യൂരിറ്റിയുചട ഏചതങ്കി ുിം ഭോഗലമോ വോട യ്ക്ക് 

നൽ ു ലയോ, അവധിയി ുിം ബ സൻസി ുിം നൽ ു ലയോ, വിൽക്കു ലയോ, 



 

 

ഉലപക്ഷിക്കു ലയോ, പണിം ഈടോക്കു ലയോ, ബോധയത വരുത്തു ലയോ 

അചല്ലങ്കിൽ മലറ്റചതങ്കി ുിം വിധത്തിൽ അനയവൽക്കരിക്കു ലയോ ചെയ്തോൽ. 

പ ിശ 

പുനഃപ് മീ രിക്കുന്ന 

തീയതി 

വോയ്പദോതോവ് അറിയിക്കുന്ന ഭോവിയി ുള്ള തീയതിയിൽ നിന്ന് മോറ്റിം 

വന്ന പ ിശ നിരക്്ക ബോധ വുിം അടയ്ലക്കണ്ടതുമോയിരിക്കുിം. 

വോയ്പ  തിരിച്ചെവ് വിശദോുംശങ്ങൾ 

തിരിച്ചടവിന്ചറ 

ആവൃത്തി 

രണ്ടോഴ്ചയിച ോരിക്കൽ  
 

പ്പതിമോസിം 

 ല ോൺ ല ോൺ 

 ോ ോവധി 

(ഇഎിംഐ/ഗഡുക്കളോയി (രൂപ) 

ലഹോിം ല ോൺ തു  മോസങ്ങൾ  

LAP    

ഇൻഷുറൻസ് ല ോൺ  

 

  

ലമോർട്ട്ലഗജ് ഗയോരണ്ടി ഫീസ് 

 

   

ലടോപ്്പ-അപ്്പ ല ോൺ 

 

   

ചമോത്തിം ല ോൺ തു  

 

   

ചമോറലട്ടോറിയിം 

അചല്ലങ്കിൽ സബ്സിഡി 

   

വോയ്പചയടുത്ത വയക്തി മനസ്സി ോക്കു യുിം സമ്മതിക്കു യുിം ചെയ്യുന്നു: RPLR- ുള്ള ഏചതങ്കി ുിം 

മോറ്റിം EMI തു യി ുിം/അചല്ലങ്കിൽ വോയ്പോ  ോ ോവധിയി ുിം, അചല്ലങ്കിൽ രണ്ടി ുിം മോറ്റിം വരുത്തോിം. 

വോയ്പചയടുത്ത വയക്തിക്്ക (i) EMI വർധിപ്പിക്കൽ, (ii) വോയ്പോ  ോ ോവധി നീട്ടു , അചല്ലങ്കിൽ (iii) ഇവ 

രണ്ടുിം ലെർന്ന രീതിയിൽ തിരചെടുക്കോനുള്ള അവ ോശിം ഉണ്ടോയിരിക്കുിം. 

വോയ്പയ പ്പെ ഉമേശവ ും അന്തി  വിനിമയോേവ ും 

വോയ്പയുചട ഉലദ്ദശവുിം 

അെിമ 

വിനിലയോഗവുിം 

ഉമേശയും: 

അന്തി  വിനിമയോേും: 

കെും വോങ്ങ ന്നവൻ ഇത വഴി പ്രഖ്യോരിക്ക കയ ും, പ്രതിനിധീകരിക്ക കയ ും, ഉെെ് നൽക കയ ും, 

സ്ഥിരീകരിക്ക കയ ും, പ്രതിജ്ഞോബദ്ധനോക കയ ും പ്പചയ്യ ന്ന : 

1. വോയ്പ, ഇതിൽ പറയുന്ന ഉലദ്ദശയത്തിനോയി മോപ്തലമ ഉപലയോഗിക്കോവൂ. വോയ്പോ  ോ യളവിൽ 

വോയ്പയുചട അെിമ വിനിലയോഗത്തിന്ചറ ഉലദ്ദശയിം ഏചതങ്കി ുിം വിധത്തിൽ മോറ്റോൻ പോടില്ല, 

അചല്ലങ്കിൽ അത്തരചമോരു മോറ്റിം വരുലത്തണ്ടിവന്നോൽ, അത ് വോയ്പദോതോവിന്ചറ മുൻ ൂർ 

എഴുത്തുപരമോയ അനുമതിലയോചടലയ ചെയ്യോവൂ. വോയ്പചയ ഏചതങ്കി ുിം നിയമവിരുദ്ധ, 

സോമൂഹയവിരുദ്ധ, പണവോയ്പ , ഏചതങ്കി ുിം അനുമോനോത്മ  പ്പവർത്തനങ്ങൾ, 

അനുമോനോത്മ  റിയൽ എലസ്റ്ററ്റ് നിലക്ഷപിം, മുലന്നോട്ടുള്ള വോയ്പ  നൽ ൽ, അചല്ലങ്കിൽ 

ചസ യൂരിറ്റീസ്, ഡിചബഞ്ചറു ൾ, ലസ്റ്റോക്്ക മോർക്കറ്റ് നിലക്ഷപങ്ങൾ എന്നിവയ്ക്കോയി 

ഉപലയോഗിക്കരുത്. 



 

 

2. മു ളി ുള്ള പ്പതിജ്ഞ  ിംഘിക്കുന്നത് വോയ്പോ  രോറിച  വയവസ്ഥ ളുിം നിബന്ധന ളുിം 

 ിംഘിക്കുന്നതോയി  ണക്കോക്കചപ്പടുിം. വോയ്പദോതോവ്, തന്ചറ വിധിപ്പ ോരിം, ലശഷിക്കുന്ന 

വോയ്പോ തു  തടെുചവക്കുന്നതുിം/വോയ്പ തിരിച്ചുവിളിക്കുന്നതുിം ഉൾചപ്പചട, 

എനിചക്കതിചര/ഞങ്ങള്ചക്കതിചര ആവശയമോയ നടപടി ൾ സവീ രിക്കോൻ 

സവതപ്െനോയിരിക്കുിം. 

    വോയ്പയ്ക്ക ള്ള പ്പസകയൂരിറ്റി/ പ്പകോളോറ്റെൽ 

വോയ്പയ്ക്ക ള്ള 

പ്പസകയൂരിറ്റി/ 

പ്പകോളോറ്റെൽ 

വോയ്പയുചട ചസ യൂരിറ്റി ചപോതുചവ ധനസഹോയിം നൽ ുന്ന 

വസ്തു വിന്ചറ ചസ യൂരിറ്റി പ ിശയുിം/അചല്ലങ്കിൽ  ടിം 

ച ോടുക്കുന്നയോൾ ആവശയചപ്പടുന്ന മലറ്റചതങ്കി ുിം 

ച ോളോറ്ററൽ/ഇടക്കോ  ചസ യൂരിറ്റിയുിം ആയിരിക്കുിം. 

 (എ) സവത്്ത വിവരണും  

(ബി) േയോരണ്ടി: 

േയോരണ്ടർ ോര പ്പെ 

മരര കൾ 

(എപ്പന്തങ്കില ും 

ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ) 

 

(സി) അധിക 

പ്പസകയൂരിറ്റി 

(എപ്പന്തങ്കില ും 

ഉപ്പണ്ടങ്കിൽ) 
 

 

  5.  കെും വോങ്ങ ന്നയോള പ്പെ ഒെ് 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2.  ഫീസ് &  റ്റ് പ്പചലവ കള പ്പെ രട്ടിക 

 

വോയ്പയ്ക്കോയി അലപക്ഷിക്കുന്ന സമയലത്തോ / വോയ്പയുചട  ോ ോവധിക്കിചടലയോ ബോധ മോയ ഫീസ് & 

മറ്റ് ചെ വു ൾ തോചഴപ്പറയുന്നതുലപോച  ആയിരിക്കുിം. വോയ്പദോതോവിന്ചറ ആഭയെര നയപ്പ ോരിം, 

ഇവ സമയോനുസൃതമോയി മോറ്റങ്ങൾക്ക വിലധയമോ ോിം. ഇത്തരിം മോറ്റങ്ങൾ വോയ്പദോതോവ് തങ്ങളുചട 

ചവബ്ബസറ്റ്, ശോഖ ൾ, അചല്ലങ്കിൽ വോയ്പദോതോവിന് അനുലയോജയചമന്ന് ലതോന്നുന്ന മറ്റ് മോധയമങ്ങൾ 

വഴിലയോ സമയോസമയങ്ങളിൽ പ്പസിദ്ധീ രിക്കുന്ന അറിയിപ്പു ൾ വഴിലയോ 

അറിയിക്കചപ്പടുന്നതോയിരിക്കുിം. 

 

പ് മ സിംഖയ എ. ഫീസ് &  റ്റ് പ്പചലവ കള പ്പെ രട്ടിക  

പ ിശനിരക്കിച  മോറ്റങ്ങളുചട വിവരമറിയിക്കുന്ന രീതി ൾ: 

വോയ്പദോതോവ്  ടിം വോങ്ങുന്നയോളിനു മുൻ ൂർ എഴുത്തുപരമോയ ലനോട്ടീസ് നൽ ി 

പ ിശനിരക്കിൽ മോറ്റിം വരുത്തോവുന്നതോണ്. പുതുക്കിയ RPLR വ യ്പദ ത വിന്ററ 
റവബ്സൈറ്റിൽ www.piramalfinance.com പ്പസിദ്ധീ രിച്ചിരിക്കുന്നലതോ, ഓഫിസു ളിൽ 

പ്പദർശിപ്പിച്ചലതോ, ഇ-ചമയിൽ /  ത്ത് മുലഖന വോയ്പയോളുചട വി ോസത്തില ക്്ക അയച്ചലതോ, 

അചല്ലങ്കിൽ ചപോതുവോയ രീതിയിൽ അറിയിച്ചലതോ ആയിരിക്കുിം. ഇത്തരത്തിൽ 

പുതുക്കിയ പ ിശനിരക്്ക വോയ്പദോതോവ് സൂെിപ്പിക്കുന്ന ഭോവിയിച  ഒരു തീയതി മുതൽ 

ബോധ മോയിരിക്കുിം,  ൂടോചത വോയ്പദോതോവിന്ചറ ചവബ്ബസറ്റിൽ അപ്ലഡറ്റ് 

ചെയ്തിരിക്കുന്ന തീയതിലയോചടയോണ് ബോധയത ആരിംഭിക്കു . ഈ പുതുക്കിയ പ ിശനിരക്്ക 

 ടിം വോങ്ങുന്നയോളിനു ബോധ മോയിരിക്കുിം. 

 



 

 

1 ല ോൺ ലപ്പോസസ്സിിംഗ് ഫീസ്  
 

ല ോൺ തു യുചട 5% വചര + 

ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 

2 ഭോഗി  ലപയ് ചമന്റ്/പ്പീ-ലലോഷർ െോർജു ൾ  
 

• നിശ്ചിത പ ിശ 

നിരക്കി ുള്ള ലഹോിം 

ല ോൺ (HL): മുൻ ൂർ 

അടയ്ക്കുന്ന വോയ്പയുചട 

മുഖയ തു യുചട 2% + 

ബോധ മോയ നി ുതി ൾ  

NHL (വയക്തിഗത) — 

ബിസിനസ് 

ആവശയങ്ങൾക്്ക: 

മുൻ ൂർ അടയ്ക്കുന്ന 

വോയ്പയുചട മുഖയ 

തു യുചട 4% + 

ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 

• NHL (അവയക്തിഗത) — 
മുൻ ൂർ അടയ്ക്കുന്ന 
വോയ്പയുചട മുഖയ 
തു യുചട 4% + 
ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 

3 CERSAI െോർജു ൾ  യഥോർത്ഥ ചെ വു ൾ + 

ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 

4  

വോയ്പ  മുൻ ോ  അടവ ്ലസ്റ്ററ്റ് ചമന്റ്  
₹1000/- + ബോധ മോയ 

നി ുതി ൾ 

5 വോയ്പദോതോവിചനോപ്പിം നിലക്ഷപിച്ചിരിക്കുന്ന 

ലരഖ ളുചട പട്ടി  

₹1000/- + ബോധ മോയ 

നി ുതി ൾ 

6 വോയ്പ തിരിച്ചടവ് ചഷഡയൂൾ (ഭൗതി  

പ ർപ്പു ൾക്്ക മോപ്തിം ബോധ ിം)  

₹500/- + ബോധ മോയ 

നി ുതി ൾ 

7 ല ോൺ തിരിച്ചടവ് ലമോഡിന്ചറ മോറ്റിം ₹1000/- + ബോധ മോയ   

നി ുതി ൾ 

 

8 ചെക്്ക ബ മോറിയതിന് ലശഷിം വോയ്പ  റദ്ദോക്കൽ  
₹5000/- + പ ിശയുിം  ുടിശ്ശി യുിം 

+ ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 

9 ഡയൂപ്ലിലക്കറ്റ് ലനോ ഡയൂ സർട്ടിഫിക്കറ്റ്/എൻഒസി 

ഇഷയൂ െോർജു ൾ രൂപ.  

₹500 /- + ബോധ മോയ 

നി ുതി ൾ 

 

10 അക്കൗണ്ട ്ലസ്റ്ററ്റ്ചമന്റ് (ഭൗതി  പ ർപ്പു ൾക്്ക 

മോപ്തിം ബോധ ിം) രൂപ 

₹500 /- + ബോധ മോയ 

നി ുതി ൾ 

11 ലരഖ ളുചട ലഫോലട്ടോല ോപ്പി ₹750 /- + ബോധ മോയ 

നി ുതി ൾ 

12 പ ിശനിരക്്ക മോറ്റിം (ഫിക്സ്ഡ് മുതൽ ഫിക്സ്ഡ്, 

ലലോട്ടിിംഗ് മുതൽ ലലോട്ടിിംഗ്, ഫിക്സ്ഡ് മുതൽ 

ലലോട്ടിിംഗ്, ലലോട്ടിിംഗ് മുതൽ ഫിക്സ്ഡ് — 

ആവശയോനുസരണിം) 

 ുടിശ്ശി യോയ മുഖയതു യുചട 

പരമോവധി 1% + ബോധ മോയ 

നി ുതി ൾ 

13 ഒരിജിനൽ ലപ്പോപ്പർട്ടി ലരഖ ൾ തിരിച  ലനടൽ ₹1000 /- + ബോധ മോയ 

നി ുതി ൾ 

14 അഡ്മിൻ െോർജു ൾ പരമോവധി ₹5000/- + ബോധ മോയ 

നി ുതി ൾ 

15 സ്റ്റോമ്പ് ഡയൂട്ടി / പ്ഫോങ്കിിംഗ് െോർജു ൾ യഥോർത്ഥ ചെ വു ൾ + 

ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 



 

 

16 നിയമോനുസൃത െോർജു ൾ യഥോർത്ഥ ചെ വു ൾ + 

ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 

17 EMI തീയതി മോറ്റിം ₹1000 /- + ബോധ മോയ 

നി ുതി ൾ 

18 ലഡോ യുചമന്ലറഷൻ െോർജു ൾ പരമോവധി ₹1000/- + ബോധ മോയ 

നി ുതി ൾ 

19 പ്പതിമോസിം  സ്റ്റഡി െോർജു ൾ (30 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ലശഖരിക്കുിം) 

₹500 /- + ബോധ മോയ 

നി ുതി ൾ 

 

 

പ്ക ും ബി. കളക്ഷൻ & 

നിയ പ്പച്ചലവ കൾ 

 

1 ല ോൺ തിരിച്ചടവ് 

ഉപ രണങ്ങളുചട 

അപോ ർഷണ െോർജു ൾ 

ഓലരോ സിംഭവത്തിനുിം ₹750 

2 നിയമചച്ച വു ൾ യഥോർത്ഥ ചെ വ ്+ ബോധ മോയ നി ുതി 

3 റീലപ്പോസഷൻ െോർജു ൾ  ുറെത് ₹25,000  ുറെത് 25000/- രൂപ അചല്ലങ്കിൽ 

യഥോർത്ഥ നിരക്കിൽ 4 ബോധ മോയ നി ുതി ൾ, 

ഏതോണ് ഉയർന്നത ്അത് 

4  യോഷ് /  ുടിശ്ശി  EMI / PEMI 

 ളക്ഷൻ െോർജു ൾ 
ഓലരോ സിംഭവത്തിനുിം ₹500 + ബോധ മോയ 

നി ുതി 

5 EMI / PEMI  ളക്ഷൻ െോർജു ൾ 

NPDC ല സു ൾക്്ക മോപ്തിം 

ഓലരോ സിംഭവത്തിനുിം ₹500 + ബോധ മോയ നി ുതി 

ബോധ മോയ നി ുതി ൾ (വിതരണ തീയതി മുതൽ 

ആദയചത്ത 3 മോസിം ഒഴിച ) 

6 റീലപോസസ് ചെയ്ത  വസ്തു വിന് 

ചമയിന്റനൻസ് െോർജു ൾ 

യഥോർത്ഥ ചെ വ ്+ ബോധ മോയ നി ുതി 

 

ക െിെ്: 
 

1.  മു ളിൽ പറെിട്ടുള്ള ഫീസു ളില ക്കുിം/അചല്ലങ്കിൽ െോർജു ളില ക്കുിം ബോധ മോയ   

നി ുതി ൾ വോയ്പചയടുത്തയോളോണ് അടയ് ലക്കണ്ടത്. 

2. വോയ്പ/വോയ്പ  അലപക്ഷയ് ക്്ക ബോധ മോയ മറ്റ് സർക്കോർ നി ുതി ൾ, െോർജു ൾ, ച വി തുടങ്ങിയവ 

വന്നോൽ വോയ്പചയടുത്തയോളോണ് അടയ് ലക്കണ്ടത്. 

3. വോയ്പ  അനുവദിച്ചിട്ടിചല്ലങ്കിൽ/വിതരണിം ചെയ്തിട്ടിചല്ലങ്കിൽ റീഫണ്ട് ചെയ്യോവുന്ന ഫീസ്: 

4. വോയ്പചയടുത്തയോൾ അടച്ചിട്ടുള്ള ലപ്പോസസ്സിിംഗ് ഫീസ് തിരിച  നൽ ുന്നതോണ്, എന്നോൽ 

പട്ടി യിൽ സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന  ുറെ തു  വോയ്പദോതോവ് പിടിച്ചുചവക്കുിം. 

5. വോയ്പചയടുത്തയോൾ, ചവബ് ബസറ്റിൽ  ോ ോ ോ ങ്ങളിൽ പുതുക്കുന്ന ഫീസു ളുിം െോർജു ളുിം 

അറിയുന്ന നി യിൽ തചന്നയിരിക്കണിം. 

“ലമോർട്്ടലഗജ് ഗയോരണ്ടി ഫീസ്” – ലമോർട്്ടലഗജ് ഗയോരണ്ടിക്കോയി ഈടോക്കുന്ന പ്പീമിയിം തു യോണ്. 

 

3.  ഇൻഷ െൻസ് 

 

സവത്തിന്ചറ ഇൻഷുറൻസ്: വോയ്പോ  ോ യളവിൽ, സവത്ത് എല്ലോയ്ലപ്പോഴുിം ഭൂ മ്പിം, തീപിടിത്തിം,   

ചവള്ളചപ്പോക്കിം, ചപോട്ടിചത്തറി, ച ോടുങ്കോറ്റ്, െുഴ ിക്കോറ്റ്, സിവിൽ   ോപിം തുടങ്ങിയ എല്ലോ 

അപ ടങ്ങൾക്കുിം എതിചര ആവശയമോയ രീതിയിൽ ഇൻഷവർ ചെയ്തിരിക്കണചമന്്ന 

വോയ്പചയടുത്തയോൾ ഉറപ്പുവരുത്തണിം. ഇൻഷുറൻസ് ലപോളിസിയിൽ വോയ്പദോതോവിചന ഏ  

ഗുണലഭോക്തോവോയി ലരഖചപ്പടുത്തണിം.വോയ്പചയടുത്തയോളുചട ഇൻഷുറൻസ്: വോയ്പചയടുത്തയോൾക്്ക 

ആലരോഗയ ഇൻഷുറൻസ്, ബ ഫ് ഇൻഷുറൻസ് എന്നിവ എടുക്കോിം. ഇവയുചട ലപോളിസിയി ുിം 



 

 

വോയ്പദോതോവിചന ഏ  ഗുണലഭോക്തോവോയി ലരഖചപ്പടുത്തണിം. 
 

4.  വോയ്പ  വിതരണും പ്പചയ്യ ന്നതിന ള്ള വയവസ്ഥകൾ: 
 

 ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ തോചഴപ്പറയുന്നവ പോ ിക്കണിം: 

 

1.  അനുമതി  ത്ത്/ഇടപോട് ലരഖ ളിൽ പരോമർശിച്ചിരിക്കുന്നതുലപോച  എല്ലോ പ്പസക്തമോയ 

ലരഖ ളുിം സമർപ്പിക്കണിം. 

2.  തന്ചറ ചതോഴിൽ/ബന്ധചപ്പടൽ വിശദോിംശങ്ങളിൽ എചെങ്കി ുിം മോറ്റിം വന്നോൽ വോയ്പ  

നൽ ുന്നയോചള അറിയിക്കണിം. 

3.  വോയ്പ  വിതരണിം ചെയ്യുന്നതിന് എഴുത്തുപരമോയ അഭയർത്ഥന (വോയ്പദോതോവ് നിർലദ്ദശിച്ച 

രീതിയിൽ) സമർപ്പിക്കണിം. ഈ അഭയർത്ഥന ബ മോറി, തപോൽ മുലഖന, വോയ്പദോതോവിന്ചറ 

ചവബ് ബസറ്റ് www.piramalfinance.com മുലഖന, അചല്ലങ്കിൽ വോയ്പദോതോവ് പിന്നീട ്അറിയിക്കുന്ന മറ്റ് 

മോർഗങ്ങളി ൂചട സമർപ്പിക്കോവുന്നതോണ്. 

4.  ഇടപോട ് ലരഖ ളിൽ പരോമർശിച്ചിരിക്കുന്നതുലപോച  വോയ്പ  വിതരണിം ചെയ്യുന്നതിനുള്ള എല്ലോ 

മുൻവയവസ്ഥ ളുിം പോ ിക്കു . 

5.  വസ്തു വിന് (ചസ യൂരിറ്റി) സമ്പൂർണ്ണവുിം വയക്തവുിം വിപണനിം ചെയ്യോവുന്നതുമോയ 

ഉടമസ്ഥോവ ോശിം ഉചണ്ടന്നുിം പ്പസ്തു ത സവത്ത് യോചതോരു ബോധയതയുമില്ലോത്തതോചണന്നുിം 

യോചതോരു ബോധയതയിൽ നിന്നുിം മുക്തമോചണന്നുിം ഉറപ്പോക്കു . 

http://www.piramalfinance.com/


 

 

6.  ഈ വോയ്പയ്ക്കുള്ള വോയ്പോ  രോറിന്  ീഴി ുള്ള ബോധയത ൾ നിറലവറ്റോൻ  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾക്്ക 

അസോധയമോക്കുന്ന അസോധോരണമോയ അചല്ലങ്കിൽ മറ്റ് സോഹെരയങ്ങചളോന്നുിം സിംഭവിച്ചിട്ടിചല്ലന്്ന 

ഉറപ്പോക്കു . 

7.   ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ നടപ്പി ോക്കുന്ന/നടപ്പി ോക്കുന്ന വോയ്പോ  രോറിന്ചറ അടിസ്ഥോനത്തിൽ ഒരു 

വീഴ്ചയുിം സിംഭവിച്ചിട്ടിചല്ലന്്ന ഉറപ്പോക്കു . 
 
 
 

ഭവന വോയ്പകൾക്്ക ഇനിെെയ ന്ന വയവസ്ഥകൾ ബോധക ോയിരിക്ക ും: 
 

1.  അനുമതി  ത്തിൽ വയക്തമോക്കിയിരിക്കുന്നതുലപോച  സവെിം സിംഭോവന തു  (ലോറ്റിന്ചറ 

ആച  ചെ വ,് വോയ്പ  തു   ുറച്്ച) അടയ്ക്കു . 

2.  ചറഗുല റ്ററി/ചഡവ പ് ചമന്റ് അലതോറിറ്റി ആവശയചപ്പടുന്ന എല്ലോ ഉപലയോക്തൃ, 

പരിവർത്തന/വി സന െോർജു ളുിം നി ുതി ളുിം  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ സമയോസമയങ്ങളിൽ 

അടയ്ക്കുന്നുചണ്ടന്ന് ഉറപ്പോക്കു യുിം അതിന്ചറ ചതളിവു ൾ രസീതു ളുചട രൂപത്തിൽ  ടിം 

ച ോടുക്കുന്നയോൾക്്ക സമർപ്പിക്കു യുിം ചെയ്യു . 

3.  നിർമ്മോണത്തിച  പുലരോഗതി/ ോ തോമസിം, വസ്തു വിനുണ്ടോ ുന്ന ഏചതങ്കി ുിം വ ിയ 

നോശനഷ്ടിം, നി ുതി അടയ്ക്കോത്തത്, സവത്തിന്  ോ ോ ോ ങ്ങളിൽ ബോധ മോലയക്കോവുന്ന 

നിയമപരമോയ ച വി ളുിം െോർജു ളുിം എന്നിവചയക്കുറിച്ചുള്ള വിശദോിംശങ്ങൾ ഉൾചപ്പചടയുള്ള 

വിവരങ്ങൾ വോയ്പ  നൽ ുന്നയോൾക്്ക പതിവോയി നൽ ു . 

4.  (വോസ്തു വിദയയുചട സർട്ടിഫിക്കറ്റുിം സതയവോങ്മൂ വുിം സമർപ്പിച്ചുച ോണ്ട്) നിർമ്മോണിം 

അിംഗീ ൃത/അനുവദിച്ച പ്ലോൻ പ്പ ോരമോചണന്നുിം ലപ്പോജ ്റ്റിന് ആവശയമോയ എല്ലോ 

അിംഗീ ോരങ്ങളുിം ചഡവ പ്പർ (വസ്തു വിന്ചറ പുനർവിൽപ്പന വോങ്ങുന്ന സോഹെരയത്തിൽ 

വിൽപ്പനക്കോരൻ) ലനടിയിട്ടുചണ്ടന്നുിം സവയിം തൃപ്തിചപ്പടുത്തിയിട്ടുചണ്ടന്നുിം ഉറപ്പോക്കു . 

5.  ബന്ധചപ്പട്ട ചറഗുല റ്ററി/വി സന അലതോറിറ്റി നൽ ുന്ന പൂർത്തീ രണ സർട്ടിഫിക്കറ്റ് 

സമർപ്പിക്കുന്നത് ഉറപ്പോക്കു . അനുവദിച്ച പ്ലോൻ അനുസരിച്്ച നിർമ്മോണിം പൂർത്തിയോയി 

എന്നതിന്ചറ ആർക്കിചടക്ചർ സർട്ടിഫിക്കറ്റ്. 

6.  വോയ്പ  തു യുചട മുൻ ോ  വിതരണങ്ങളുചട വരുമോനത്തിന്ചറ വിനിലയോഗചത്തക്കുറിച്്ച വോയ്പ  

നൽ ുന്നയോചള തൃപ്തിചപ്പടുത്തു യുിം അതിന് മതിയോയ ചതളിവ് നൽ ു യുിം ചെയ്യു . 

 

5.  ക െിശ്ശിക തിരിച്ചെയ്ക്ക ന്നതിന് രോലിമക്കണ്ട ച ര ക്കും സൂചനോ നെരെിപ്ക ും: 

 

വോയ്പോ  രോറിൽ പരോമർശിച്ചിരിക്കുന്നതുലപോച ,  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ ബ വശിം വച്ചിരിക്കുന്ന എല്ലോ 

 ുടിശ്ശി  തു യുിം ഉടനടി  ടിം ച ോടുക്കുന്നയോൾക്്ക നൽല ണ്ടതോണ്,  ൂടോചത നിയമപ്പ ോരിം 

 ഭയമോയ പരിഹോരത്തിന് അനുസൃതമോയി ചസ യൂരിറ്റി നടപ്പി ോക്കുന്നതി ൂചട ഡിലഫോൾട്്ട പ ിശ 

ഈടോക്കൽ, അധി   ുടിശ്ശി  തിരിച്ചുപിടിക്കൽ എന്നിവയുൾചപ്പചട വോയ്പോ  രോറിന്  ീഴി ുള്ള 

അവരുചട അവ ോശങ്ങൾ നടപ്പി ോക്കുന്നതിനുള്ള ആവശയമോയ നടപടി ൾ സവീ രിക്കോൻ  ടിം 

ച ോടുക്കുന്നയോൾക്്ക അവ ോശമുണ്ട്. ഓലരോ ഇടപോടിന്ചറയുിം സോഹെരയങ്ങൾക്കനുസരിച്്ച യഥോർത്ഥ 

വീചണ്ടടുക്കൽ നടപടിപ് മിം  ടിം ച ോടുക്കുന്നയോൾ നിർണ്ണയിക്കുിം. വീചണ്ടടുക്ക ുമോയി ബന്ധചപ്പട്ട 

എല്ലോ ചെ വ് െോർജു ളുിം  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ നൽ ണിം. 
 
 

6.  വോർഷിക ക െിശ്ശിക ബോലൻസ് മേറ്റ്പ്പ ന്െ് നൽക ന്ന തീയതി: ജൂൺ 30-ന് അപ്പെങ്കിൽ 

അതിന   മ്പ്. 

7. ഉരമഭോക്തൃ മസവനങ്ങൾ: 

1. ഉപലഭോക്തൃ ലസവന ലെോദയങ്ങൾ  ആവശയമോയ ലരഖ ൾ ഉൾചപ്പചട — വോയ്പദോതോവിചന 

ചവബ്ബസറ്റ് www.piramalfinance.com ൽ നൽ ിയിട്ടുള്ള ലടോൾ പ്ഫീ നമ്പർ വഴി അചല്ലങ്കിൽ 

customercare@piramal.com-ൽ ഇചമയിൽ ചെയ്ത് അറിയിക്കോിം. 

2.   വോയ്പദോതോവിന്ചറ എല്ലോ ശോഖ ളുചടയുിം വി ോസവുിം ലസവന സമയങ്ങളുിം ചവബ്ബസറ്റിൽ   

 ഭയമോണ്: www.piramalfinance.com 

http://www.piramalfinance.com/
http://www.piramalfinance.com/


 

 

3. സമീപത്തുള്ള ശോഖയിച  ഉപലഭോക്തൃ ലസവന ഉലദയോഗസ്ഥചന ലനരിട്്ട സമീപിക്കു ലയോ, 

അചല്ലങ്കിൽ (a) ലപോയിന്റിൽ പറെിട്ടുള്ള ലസവന മോർഗങ്ങളി ൂചട ഓഫീസ് സമയത്ത് 

ബന്ധചപ്പടു ലയോ ചെയ്യോിം.ലസവന സമയിം  ഭയമോ ുന്ന സൗ രയങ്ങൾ: 

4. ലരഖ ളുചട ലഫോലട്ടോ ല ോപ്പി ൾ ,അലപക്ഷ നൽ ിയ തീയതിയിൽ നിന്ന് 15 

പ്പവൃത്തിദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ  ഭിക്കുിം. ആവശയമോയ ആഡ്മിനിസ്ലപ്ടറ്റീവ് ഫീസ് ബോധ മോണ്. 

5. യഥോർത്ഥ ലരഖ ൾ , വോയ്പ  അടച്ചുതീർന്നതിന്ചറ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ തിരിച  നൽ ുിം. 

ലരഖ ൾ റി ീസ് തീയതി  ഴിെോണ് ഏറ്റുവോങ്ങുന്നചതങ്കിൽ അധി  ആഡ്മിനിസ്ലപ്ടറ്റീവ് ഫീസ് 

ബോധ മോണ്. 

6. ല ോൺ അക്കൗണ്ട് ലസ്റ്ററ്റ്ചമന്റ് — അലപക്ഷ സവീ രിച്ച തീയതിയിൽ നിന്ന് 4 

പ്പവൃത്തിദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ നൽ ുിം. 

8.    രരോതി രരിഹോരും: 

 നൽ ുന്ന ലസവനങ്ങളിൽ  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ തൃപ്തനല്ലോത്ത സോഹെരയങ്ങൾ ഉണ്ടോ ോിം. 

അത്തരിം സോഹെരയിം െൂണ്ടിക്കോണിക്കുന്നതിനുിം പരോതി രജിസ്റ്റർ ചെയ്യുന്നതിനുിം  ടിം 

വോങ്ങുന്നയോൾക്്ക ഇനിപ്പറയുന്ന പ്പപ് ിയ പിെുടരോിം: 

1. www.piramalfinance.com എന്ന ലടോൾ പ്ഫീ നമ്പറി ൂചടലയോ customercare@piramal.com എന്ന 

വി ോസത്തില ക്്ക ഇചമയിൽ അയയ്ക്കു ലയോ ചവബ് ബസറ്റിൽ സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന 

പ്പവൃത്തി സമയത്തിനുള്ളിൽ ബന്ധചപ്പട്ട ഇടപോട് ശോഖയിച  പ്ബോഞ്്ച ഓപ്പലറഷൻസ് 

മോലനജചര ബന്ധചപ്പടു ലയോ ചെയ്യോിം. 

2. നൽ ിയിരിക്കുന്ന പരിഹോരത്തിൽ  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ തൃപ്തനചല്ലങ്കിൽ, അചല്ലങ്കിൽ 15 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അയോളുചട/അവളുചട ലെോദയിം പരിഹരിക്കചപ്പട്ടിചല്ലങ്കിൽ,  ടിം 

വോങ്ങുന്നയോൾക്്ക grievances@piramal.com എന്ന വി ോസത്തിൽ ഞങ്ങൾക്്ക എഴുതോിം. 

3.   ച വൽ 2-ൽ നൽ ിയിരിക്കുന്ന പരിഹോരത്തിൽ  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ തൃപ്തനചല്ലങ്കിൽ        

അചല്ലങ്കിൽ 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അയോളുചട/അവളുചട ലെോദയങ്ങൾ                         

പരിഹരിക്കചപ്പട്ടിചല്ലങ്കിൽ,    ടിം വോങ്ങുന്നയോൾക്്ക ഇനിപ്പറയുന്ന വി ോസത്തില ക്്ക പരോതി 

നൽ ോിം: 
 

“ലനോഡൽ ഓഫീസർ - “ലഹതൽ പരിഹോർ”, പിരമൽ ഫിനോൻസ്  ിമിറ്റഡ് (മുമ്പ് പിരമൽ  യോപിറ്റൽ & 

ഹൗസിിംഗ് ഫിനോൻസ്  ിമിറ്റഡ് എന്നറിയപ്പെട്ടിരുന്നു), യൂണിറ്റ് നമ്പർ - 601, ആറോിം നി , അമിതി 

ബിൽഡിിംഗ്, പിരമൽ ല ോർപ്പലററ്റ് പോർക്്ക,  മോനി ജിംഗ്ഷൻ, ഫയർ ലസ്റ്റഷൻ എതിർവശത്ത്, 

എൽബിഎസ് മോർഗ്,  ുർള (ചവസ്റ്റ്), മുിംബബ - 400 070. 

  

ബന്ധചപ്പടോനുള്ള വിവരങ്ങൾ: 022-71740555 ഇചമയിൽ: nodal.officer@piramal.com. 
 

4. മു ളിൽ പറെ നിമിഷങ്ങളിൽ 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ഉപലഭോക്തോവിന് തൃപ്തി രമോയ 

പരിഹോരിം     ഭിക്കോത്ത പക്ഷിം, വോയ്പയോൾ RBI CMS ലപോർട്ട ിൽhttps://cms.rbi.org.in  ഓൺബ നോയി 

പരോതി നൽ ോചമന്നുിം തോചഴ ച ോടുത്ത വി ോസത്തില ക്്ക എഴുതിയോൽ മതി എന്നുിം 

അറിയിക്കുന്നു: 

വിലോസും: ചസൻപ്ടബ സ്ഡ് രസീത് ആൻഡ് ലപ്പോസസ്സിിംഗ് ചസന്റർ, റിസർവ് ബോങ്ക് ഓഫ ്ഇെയ, 4-

ാോാിം   നി , ചസക്ടർ 17, െണ്ഡീഗഡ് - 160017, ലടോൾ പ്ഫീ നമ്പർ. 14448. 

 

 

9.  നിക തി അെയ്ക്ക ന്നതിന ള്ള ബോധയത: 

 ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ അടയ്ലക്കണ്ടതുിം അടയ്ലക്കണ്ടതുമോയ എല്ലോ ലപയ് ചമന്റു ളുിം തു യുിം 

ബോധ മോയ നി ുതി ൾക്്ക വിലധയമോയിരിക്കുിം. ഈ ഖണ്ഡി യുചട ഉലദ്ദശയത്തിനോയി 

'ബോധ മോയ നി ുതി ൾ' എന്നോൽ മു ളിൽ പരോമർശിച്ചിരിക്കുന്ന ഏചതങ്കി ുിം ഇനങ്ങളുചട 

നി വി ുള്ളലതോ ഭോവിയി ുള്ളലതോ ആയ എല്ലോ നി ുതി ൾ, ച വി, ഇിംലപോസ്റ്റ്, ഡയൂട്ടി, സ്റ്റോമ്പ് 

ഡയൂട്ടി െോർജ്, ഫീസ്,  ിഴിവ് അചല്ലങ്കിൽ തടെുവയ്ക്കൽ, അചല്ലങ്കിൽ പ ിശ അചല്ലങ്കിൽ പിഴ 

അചല്ലങ്കിൽ സർെോർജു ൾ, ചസസ് അചല്ലങ്കിൽ പിഴ ൾ എന്നിവചയ അർത്ഥമോക്കുിം, ഏചതങ്കി ുിം 

mailto:nodal.officer@piramal.com
https://cms.rbi.org.in/


 

 

സർക്കോർ അധി ോരി െുമത്തിയോ ുിം, െുമത്തിയോ ുിം, ലശഖരിച്ചോ ുിം, തടെുവയ്ലക്കണ്ടലതോ 

വി യിരുത്തിയോ ുിം (പരിമിതി ളില്ലോചത, ഉറവിടത്തിൽ നി ുതി തടെുവയ്ക്കൽ/ ിഴിവ് 

നി ുതിക്കുള്ള ബോധയത ൾ ഉൾചപ്പചട), ഏചതങ്കി ുിം ഇടപോട്, ഇടപോട ് ലരഖ ൾ, ധനസഹോയിം 

അചല്ലങ്കിൽ നീട്ടിയ സൗ രയിം, സവത്തിന്ചറ ഏചറ്റടുക്കൽ അചല്ലങ്കിൽ വിതരണിം, ഏചതങ്കി ുിം 

ഇടപോടിലനോ അതിന്ചറ ഏചതങ്കി ുിം ഭോഗത്തിലനോ നൽല ണ്ട പണത്തിന്ചറലയോ 

പരിഗണനയുചടലയോ തു , അചല്ലങ്കിൽ ബോധ മോയ നിയമങ്ങൾക്കനുസൃതമോയി,  ൂടോചത 

നി ുതി ആനു ൂ യത്തിന്ചറ നഷ്ടിം,  ിഴിവ്, ചപ് ഡിറ്റ് അചല്ലങ്കിൽ ചസറ്റ്-ഓഫ് എന്നിവ ഉൾചപ്പടുിം; 

വോയ്പയുചട വിശദമോയ നിബന്ധന ൾക്കുിം വയവസ്ഥ ൾക്കുിം,  ക്ഷി ൾ അവർ നടപ്പി ോലക്കണ്ട 

വോയ്പയുിം മറ്റ് സുരക്ഷോ ലരഖ ളുിം റഫർ ചെയ്യു യുിം അവചയ ആപ്ശയിക്കു യുിം ചെയ്യുചമന്ന് 

ഇതിനോൽ സമ്മതിക്കുന്നു. 
 

 
 

മു ളിൽ നൽ ിയിരിക്കുന്ന നിബന്ധന ൾ  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ വോയിച്ചു/വോയിച്ചുതുടർന്ന് 

 

 

 

പ്ശീ/പ്ശീമതി  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ അതിവിശദമോയി മനസ്സി ോക്കിയതോയി സ്ഥിരീ രിക്കുന്നു  
 
 

 

 

 ടിം വോങ്ങുന്നയോളുചട ഒപ്പ് അചല്ലങ്കിൽ തള്ളവിര ടയോളിം 

 

 

 

(വോയ്പ  നൽ ുന്നയോളുചട അിംഗീ ൃത വയക്തിയുചട ഒെ്) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 
പപഴ്‌ൈണൽ പ  ൺ  
 

 

ഷെഡ്യൂൾ/സുപ്രധാന നിബന്ധനകള ും വ്യവ്സ്ഥകള ും (MITC) 

 

 
 

1. നിർവ്വഹണ സ്ഥ ാം ഡൽഹി (വ യ്പ ദ ത വ് കര ർ ഒപ്പിട്ട സ്ഥ ാം) 
2. നിർവ്വഹണ തീയതി  

3. വ യ്പ ദ ത വിന്ററ 
പപര് 

രിരമൽ ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ് (മുമ്പ് രിരമൽ കയാരിറ്റൽ & 

ഹൗസിുംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിറ്റഡ്) 

രജിസ്റ്റർ റെയ്ത ഓഫീസ് പേൽവി  ൈാം: യൂണിറ്റ് നമ്പർ 601, 

ആറ ാം നി , അേിതി ബിൽഡിാംഗ്, പിരമൽ പക ർപ്പപററ്റ് 
പ ർക്ക്, കേ നി ജാംഗ്ഷൻ, ഫയർ പസ്റ്റഷന് എതിർവശാം, LBS േ ർഗ്, 

കുർള (റവസ്റ്റ്) േുാംസബ-400 070,    അതിന്ററ ബ്ബ ഞ്ച് 
ഓഫീൈുകളിറ  ന്ന് ഡൽഹി-ഷഹദ രയിൽ ബ്പവർത്തിക്കുന്നു. 

4. വ യ്പക്ക രന്ററ 
വിശദ ാംശങ്ങൾ 

a) പപര്  

b) പേൽവി  ൈാം  

c) ഇറേയിൽ വി  ൈാം  

D) റേ സബൽ നാം.  

 
 

5. പ  ൺ തുക പ  ൺ തുക രൂ. (രൂപ േ ബ്താം) 
6. പ  ൺ ക   വധി  

7. പ ിശ നിരക്ക് 
(ROI) 

% ബ്പതിവർഷാം (ഫിക്ൈഡ്) 

8. തിരിച്ചടവ് 
റഷഡയൂൾ 

തിരിച്ചടവ് ക   വധി (േ ൈങ്ങളിൽ): 
തു യേ യ ബ്പതിേ ൈ ഗഡു രൂപ. EMI തിരിച്ചടവിന്ററ ആവൃത്തി: 
ബ്പതിേ ൈാം 

വ യ്പ ദ ത വ് േറ്റുവിധത്തിൽ അറിയിച്ചിട്ടിറ െങ്കിൽ EMI തീയതി 
ഓപര  േ ൈവുാം ഒപര ദിവൈേ യിരിക്കുാം 

9. ലലാണിന്ഷെ ഉലേശ്യവ്ുും ഉരല ാഗവ്ുും 

 പ  ണിന്ററ 
ഉപേശയവുാം 
ഉപപയ ഗവുാം 

ഉപേശയാം:- 

അന്തിേ ഉപപയ ഗാം:- 

ഇനിപ്പറയുന്നവ വ യ്പക്ക രൻ ഇതിന ൽ ബ്പസ്ത വിക്കുകയുാം, ഉറപ്പുനൽകുകയുാം, 

സ്ഥിരീകരിക്കുകയുാം, ഏററ്റടുക്കുകയുാം റെയ്യുന്നു: 
(a) ഇവിറട പര േർശിച്ചിരിക്കുന്ന ഉപേശയത്തിന യി േ ബ്തപേ പ  ൺ തുക 
ഉപപയ ഗിക്കുകയുള്ളൂ, പ  ൺ ക   വധിയിൽ പ  ണിന്ററ ഉപപയ ഗ ഉപേശയത്തിൽ 
ഒരു തരത്തി ുാം േ റ്റാം വരുത്തുന്നത െ അഥവ  അന്തിേ ഉപപയ ഗത്തി ുള്ള അത്തരാം 
േ റ്റാം വ യ്പ ദ ത വിന്ററ േുൻകൂർ പരഖ േൂ േുള്ള അനുേതിപയ റട 
േ ബ്തേ യിരിക്കുാം. ഏറതങ്കി ുാം നിയേവിരുദ്ധേ യ, ൈ േൂഹിക വിരുദ്ധേ യ, പ  ൺ 
നൽകൽ, ഊഹക്കച്ചവട ബ്പവർത്തനങ്ങൾ, റിയൽ എപസ്റ്ററ്റ് ഊഹക്കച്ചവട നിപേപാം, പ  ൺ 
േറിച്ചു നൽകൽ അറ െങ്കിൽ റൈകയൂരിറ്റികൾ, ഡിബഞ്ചറുകൾ അറ െങ്കിൽ പസ്റ്റ ക്ക് 
േ ർക്കറ്റുകളിറ  നിപേപാം എന്നിവയ്ക്ക് പ  ൺ തുക ഉപപയ ഗിക്കുന്നത െ. 
(b) പേൽപ്പറഞ്ഞ ഉറപ്പിന്ററ ഏറതങ്കി ുാം  ാംഘനാം പ  ൺ കര റിന്ററ 
നിബന്ധനകളുറടയുാം വയവസ്ഥകളുറടയുാം  ാംഘനേ യി കണക്ക ക്കറപ്പടുന്നത ണ്, കൂട റത 
ബ ക്കിയുള്ള പ  ൺ തുക തടഞ്ഞുവയ്ക്കുക/പ  ൺ േടക്കി ആവശയറപ്പടുക എന്നിവ 



 

 

ഉൾറപ്പറട എനിക്ക്/ഞങ്ങൾറക്കതിറര അത്തരാം നടപടി ൈവീകരിക്ക ൻ വ യ്പ ദ ത വിന് 
ൈവ തബ്ന്തയേുണ്ട യിരിക്കുന്നത ണ്. 

10. അനുേതിപബ്താം തീയതി: 
11. ഇൻഷുറൻസ് 

ബ്പീേിയാം തുക 

രൂ. /- (പ  ൺ തുകയിൽ നിന്ന് ഈട ക്കി ഇൻഷുറൻസ് 
കമ്പനിക്ക് നൽപകണ്ടത്) 

A. ഫീൈുകളുറടയുാം േറ്റ് െ ർജുകളുറടയുാം റഷഡയൂൾ: പേൽ ൈൂെിപ്പിച്ചതു ബ്പക രാം 
അപപേയ്ക്ക്/വ യ്പയുറട ക  യളവിൽ ബ ധകേ യ ഫീൈുകളുാം െ ർജുകളുാം 
അതിന്ററ ആന്തരിക നയേനുൈരിച്ച് വ യ്പ ദ ത വ് ക   ക  ങ്ങളിൽ 
തീരുേ നിക്കുന്ന േ റ്റങ്ങൾക്ക് വിപധയേ ണ്, അത്തരാം ഏതു പരിഷ്ക്ക്കരണവുാം 
വ യ്പ ദ ത വ് അതിന്ററ റവബ്സൈറ്റ് www.piramalfinance.com അറ െങ്കിൽ അതിന്ററ 
ശ ഖകൾ അറ െങ്കിൽ വ യ്പ ദ ത വ് ഉെിതറേന്ന് കരുതുന്ന േറ്റ് േ ധയോം േുപഖന 
അറിയിക്കുന്നത ണ്. പബ്പ ൈസ്ിാംഗ് ഫീസ്, പഡ കയുറേന്പറഷൻ െ ർജുകൾ, സ്റ്റ മ്പ് ഡയൂട്ടി 
െ ർജുകൾ എന്നിവ വിതരണാം റെയ്യുന്ന ൈേയത്ത് പ  ൺ തുകയിൽ നിന്ന് 
ഈട ക്കുന്നത ണ്. 

(i) പ  ൺ പബ്പ ൈസ്ിാംഗ് 
ഫീസ് 

പ  ൺ തുകയുറട 5% വറര + ബ ധകേ യ നികുതികൾ, അത യത്, 

രൂ. /- (പ  ൺ  തുകയിൽ നിന്ന് ഈട ക്കുന്നത ണ്) 
(ii) പിഴ െ ർജുകൾ 1. ഗഡ്ു / EMI അടയ്ക്കുന്നതിൽ വ്ീഴ്ച സുംഭവ്ികുന്ന രക്ഷും, വ്ീഴ്ച 

സുംഭവ്ിച്ച തീ തി മുതൽ  ഥാർത്ഥ അടവ് തീ തി വ്ഷര പ്രതിവ്ർെും 
24% (അതാ ത് പ്രതിമാസും 2%) നിരകിൽ രിഴ 
ഈടാകുന്നതാ ിരികുും.  

2. വ്ായ്ക്രകാരൻ ചുവ്ഷട വ്ിശ്ദീകരിച്ചിരികുന്ന നിബന്ധനകള ും 
വ്യവ്സ്ഥകള ും രാലികാത്ത രക്ഷും, വ്ീഴ്ച ുണ്ടാ  തീ തി മുതൽ 
വ്ായ്ക്രാദാതാവ്ിന് തൃപ്തികരമാ  രീതി ിൽ അത് 
അടച്ച തീർകുന്ന കാല ളവ് വ്ഷര കുടിശ്ശിക ുള്ള തുക ുഷട 2% 

പ്രതിമാസും നിരകിൽ രിഴ ഈടാകുന്നതാ ിരികുും. 

 

ത റഴപ്പറയുന്ന ൈാംഭവങ്ങളിപ റതങ്കി ുാം അറ െങ്കിൽ എ െ ാം 
ൈാംഭവിക്കുന്നത് വ യ്പ കര റിറ  നിബന്ധനകളുറട ഗൗരവേ യ 
 ാംഘനേ യി കണക്ക ക്കുകയുാം പിഴ െ ർജുകൾ 
ബ ധകേ കുകയുാം റെയ്യുാം. 
 
• കര റിൽ വയക്തേ ക്കിയിരിക്കുന്ന തീയതിക്ക് േുപമ്പ  
അപതദിവൈപേ , ബ ക്കി തുക, EMI, അറ െങ്കിൽ കര ർ 
ബ്പക രേുള്ള േറ്റ് ഏറതങ്കി ുാം കുടിശ്ശികകൾ പൂർണ്ണേ യി 
അടയ്ക്കുന്നതിൽ വീഴ്‌െ വരുത്തൽ. 
• വ യ്പ ദ ത വ് ക   ക  ങ്ങളിൽ ആവശയറപ്പടുന്ന 
ഏറതങ്കി ുാം വിവരങ്ങൾ/പരഖകൾ/PDC/ NACH എന്നിവ 
വ യ്പ ദ ത വിന് നൽകുന്നതിൽ വ യ്പക്ക രൻ 
വീഴ്‌െവരുത്തിയ ൽ 

• പ  ൺ അപപേയിൽ അറ െങ്കിൽ ൈ മ്പത്തിക 
ൈഹ യത്തിന യി വ യ്പക്ക രൻ വ യ്പ ദ ത വിന് നൽകിയ 
ൈ മ്പത്തിക വിവരങ്ങൾ, കൂട റത/അറ െങ്കിൽ േപറ്ററതങ്കി ുാം 
പരഖ/ൈർട്ടിഫിക്കറ്റ്/രൈീത്/പസ്റ്ററ്റ് റേന്് എന്നിവയിൽ 
വ യ്പക്ക രൻ നൽകിയ ഏറതങ്കി ുാം വിവരങ്ങൾ 
റതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നപത  റതപറ്റ  ആറണന്ന് കറണ്ടത്തിയ ൽ. 
• പ  ൺ അനുവദിച്ച ഉപേശയത്തിന് പുററേ േപറ്ററതങ്കി ുാം 
ആവശയങ്ങൾക്ക യി പ  ൺ തുക േുഴുവന പയ  ഭ ഗികേ പയ  
ഉപപയ ഗിക്കുന്നത്, അറ െങ്കിൽ പ  ൺ എടുത്ത ഉപേശയാം 
നിയേവിരുദ്ധേ വുകപയ  റെയ്ത ൽ. 
• കര റിന് കീഴിൽ നൽകിയിട്ടുള്ള ഏറതങ്കി ുാം പപയ്റേന്് 
ഉപ ധികൾ പണേി െ റത േടങ്ങുക / കര റിന് കീഴി ുള്ള 



 

 

ഏറതങ്കി ുാം വിധത്തി ുള്ള പപയ്റേന്് നിർത്തി വയ്ക്കുന്നതിന് 
വ യ്പക്ക രൻ നൽകുന്ന ഏറതങ്കി ുാം നിർപേശങ്ങൾ അറ െങ്കിൽ 
ഏറതങ്കി ുാം NACH േ ൻപഡറ്റ് ഹ ജര ക്കരുറതന്ന് ആവശയറപ്പട്ട് 
വ യ്പ ദ ത വിന് നൽകുന്ന നിർപേശങ്ങൾ അറ െങ്കിൽ NACH 

േ ൻപഡറ്റ് റേ ക്കൽ. 
• ഇടപ ട് പരഖകളുറട നിബന്ധനകൾക്ക് കീഴിൽ വ യ്പ ദ ത വ് 
ആവശയറപ്പടുന്ന ഏറതങ്കി ുാം ഏറതങ്കി ുാം പപയ്റേന്റിറ  
കുറവ് 

(iii) ബ്പീ-പപയ്റേന്് 
െ ർജുകൾ 

Rs. 0 

(iv) ബ്പീ-പല ഷർ 
െ ർജുകൾ 

Rs. 0 

(v) അഡ്േിൻ 
െ ർജുകൾ 

Rs. 5000 വറര + ബ ധകേ യ നികുതികൾ 

(vi) EMI തീയതി േ റ്റാം Rs. 1000/- + ബ ധകേ യ നികുതികൾ 

(vii) പ  ൺ ബ്പീ-പല ഷർ 
പസ്റ്ററ്റ് റേന്് 

Rs. 0 

(viii) പ  ൺ തിരിച്ചടവ് 
റഷഡയൂൾ 
(പസ്റ്ററ്റ് റേന്റിന്ററ 
ഫിൈിക്കൽ 
പക പ്പിക്ക് േ ബ്താം 
ബ ധകാം) 

Rs. 500/- + ബ ധകേ യ നികുതികൾ 

(ix) തിരിച്ചടവ് 
അക്കൗണ്ട് േ റ്റാം 

Rs. 1000/- + ബ ധകേ യ നികുതികൾ 

(x) കുടിശ്ശികയിറ െന്ന 
ൈർട്ടിഫിക്കറ്റ് 
പകർപ്പ്/NOC 

നൽകൽ 
െ ർജുകൾ 

Rs. 500/- + ബ ധകേ യ നികുതികൾ 

(xi) സ്റ്റ മ്പ് ഡയൂട്ടി 
ൈർവീസ് െ ർജുകൾ 

Rs. 100/- വറര      

(xii) അക്കൗണ്ട് 
പസ്റ്ററ്റ് റേന്് 
െ ർജുകൾ 
(പസ്റ്ററ്റ് റേന്റിന്ററ 
ഫിൈിക്കൽ 
പക പ്പിക്ക് േ ബ്താം 
ബ ധകാം) 

Rs. 500/- + ബ ധകേ യ നികുതികൾ 

(xiii) പരഖകളുറട 
പഫ പട്ട പക പ്പി 

ബ ധകേ െ 

(xiv) സ്റ്റ മ്പ് 
ഡയൂട്ടി/ബ്ഫ ങ്കിാംഗ് 
നിരക്കുകൾ 

നി വി ുള്ളത് + ബ ധകേ യ നികുതികൾ 

(xv) വിതരണാം/റെക്ക് 
സകേ റിയതിന് 
പശഷാം പ  ൺ 

Rs. 3000 + അതുവറരയുള്ള പ ിശയുാം കുടിശ്ശികയുാം + ബ ധകേ യ 
നികുതികൾ 



 

 

റേ ക്കൽ 

(xvi) നിയേപരേ യ 
െ ർജുകൾ 

നി വി ുള്ളത് + ബ ധകേ യ നികുതികൾ 

(xvii) പഡ കയുറേന്പറഷൻ 
െ ർജുകൾ 

Rs. 1,000 വറര + അതുവറരയുള്ള പ ിശയുാം കുടിശ്ശികയുാം 

B. കളേൻ, നിയേ ൈാംബന്ധേ യ െ ർജുകൾ 

(i) പ  ൺ തിരിച്ചടവ് 
ഉപ ധി പണേി െ റത 
േടങ്ങിയ ൽ 

Rs. 750/- ഓപര  തവണയുാം 

(ii) നിയേപരേ യ 
െ ർജുകൾ 

നി വി ുള്ളത് + ബ ധകേ യ നികുതികൾ 

(iii) EMI/PEMII കളേൻ 
െ ർജുകൾ (NPDC 

പകൈുകൾക്ക് േ ബ്താം) 

ബ്പതിേ ൈാം 500/- + ബ ധകേ യ നികുതികൾ (വിതരണാം റെയ്ത 
തീയതി േുതൽ ആദയറത്ത 3 േ ൈാം ഒഴിറക) 

(iv) വീറണ്ടടുത്ത 
വസ്തുക്കളുറട 
പരിപ  ന 
െ ർജുകൾ 

നി വി ുള്ളത് + ബ ധകേ യ നികുതികൾ 

12. ഉപപഭ ക്തൃ 
പൈവനങ്ങൾ: 

1. പരഖകളുറട ആവശയകത ഉൾറപ്പറടയുള്ള ഉപപഭ ക്തൃ പൈവന 
പെ ദയങ്ങൾ ഞങ്ങളുറട റവബ്സൈറ്റ്: www.piramalfinance.com -ൽ 
പര േർശിച്ചിരിക്കുന്ന ഞങ്ങളുറട പട ൾ ബ്ഫീ നമ്പർ വഴി 
വ യ്പ ദ ത വിപന ട് പെ ദിക്ക വുന്നത ണ് അറ െങ്കിൽ 

customercare@piramal.com എന്നതിൽ ഞങ്ങൾക്ക് ഇറേയിൽ 
അയയ്ക്കുക 

2. വ യ്പ ദ ത വിന്ററ എ െ  ശ ഖകളുേ യുാം ബന്ധറപ്പട്ട 
ബ്ബ ഞ്ച് റ  പക്കഷനുകളുറട വിശദ ാംശങ്ങളുാം ഉപപഭ ക്തൃ 
പൈവനത്തിനുള്ള ൈന്ദർശന ൈേയവുാം www.piramalfinance.com-ൽ 
 ഭയേ ണ്. 
3. വ ർഷിക കുടിശ്ശിക ബ  ൻസ് പസ്റ്ററ്റ് റേന്് പുറത്തിറക്കുന്ന 
തീയതി '-ജൂൺ 30 അറ െങ്കിൽ അതിനുേുമ്പ് 

13. പര തി പരിഹ രാം: വ യ്പ ദ ത വ് നൽകുന്ന പൈവനങ്ങളിൽ വ യ്പക്ക രൻ 
തൃപ്തന െ ത്ത ൈന്ദർഭങ്ങൾ ഉണ്ട ക ാം. അത്തരാം ൈാംഭവങ്ങൾ 
ഉയർത്തിക്ക ട്ടുന്നതിനുാം പര തി രജിസ്റ്റർ റെയ്യുന്നതിനുാം 
വ യ്പക്ക രന് ഇനിപ്പറയുന്ന നടപടിബ്കോം പിന്തുടര വുന്നത ണ്: 
• വ യ്പക്ക രന് www.piramalfinance.com-ൽ പര േർശിച്ചിരിക്കുന്ന 
പട ൾ ബ്ഫീ നമ്പർ േുപഖന അറ െങ്കിൽ customercare@piramal.com എന്ന 
ഇറേയിൽ വഴി അപേഹത്തിന്ററ/അവരുറട പര തി ഉന്നയിക്ക ാം 
അറ െങ്കിൽ റവബ്സൈറ്റിൽ ൈൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന പജ  ി 
ൈേയത്തിനുള്ളിൽ ബന്ധറപ്പട്ട ഇടപ ട് നടന്ന ബ്ബ ഞ്ചിന്ററ 
ബ്ബ ഞ്ച് ഓപ്പപറഷൻസ് േ പനജറര ബന്ധറപ്പട ാം. 
• നൽകറപ്പട്ട പരിഹ രത്തിൽ വ യ്പക്ക രൻ തൃപ്തനറ െങ്കിൽ 
അറ െങ്കിൽ അപേഹത്തിന്ററ/അവരുറട പര തികൾ 15 

ദിവൈത്തിനുള്ളിൽ പരിഹരിക്കറപ്പടുന്നിറ െങ്കിൽ, വ യ്പക്ക രന് 
പര തി ഇവിറട ൈേർപ്പിക്ക വുന്നത ണ്: grievances@piramal.com. 

• 15 ദിവൈത്തിനപ്പുറാം ബ്പശ്നാം പരിഹരിക്കറപ്പട റത 
തുടരുകയ റണങ്കിൽ, വ യ്പക്ക രന് വിഷയാം ഈ വി  ൈത്തിൽ 
ൈേർപ്പിക്ക വുന്നത ണ് "പന ഡൽ ഓഫീൈർ-പഹതൾ പരിഹർ", 
പിരേൽ ഫിന ൻസ്  ിേിറ്റഡ് യൂണിറ്റ് നമ്പർ-601,ആറ ാം നി , 

അേിതി ബിൽഡിാംഗ്, പിരമൽ പക ർപ്പപററ്റ് പ ർക്ക്, കേ നി 

http://www.piramalfinance.com/
mailto:customercare@piramal.com
http://www.piramalfinance.com/


 

 

ജാംഗ്ഷൻ, ഫയർ പസ്റ്റഷന് എതിർവശാം, LBS േ ർഗ്, കുർള (റവസ്റ്റ്) 
േുാംസബ-400 070 ബന്ധറപ്പട നുള്ള വിവരങ്ങൾ: 022-71740555 

ഇറേയിൽ: nodal.officer@piramal.com 

• ബ്പതികരണത്തിൽ വ യ്പക്ക രൻ ഇപപ്പ ഴുാം തൃപ്തനറ െങ്കിൽ, 

വ യ്പക്ക രന് https://grids.nhbonline.org.in എന്ന  ിങ്കിൽ ഓൺസ ൻ 
രീതിയിൽ പര തി നൽകിറക്ക ണ്ട് ന ഷണൽ ഹൗൈിാംഗ് 
ബ ങ്കിന്ററ പര തി പരിഹ ര റൈ െിറന ൈേീപിക്ക ാം അറ െങ്കിൽ 
ന ഷണൽ ഹൗൈിാംഗ് ബ ങ്ക്, കാംറെയിന്് റിബ്ഡൈൽ റൈൽ, 

ഡിപ്പ ർട്ട്റേന്് ഓഫ് ററഗുപ ഷൻ ആൻഡ് ൈൂപ്പർവിഷൻ, 

ന ഷണൽ ഹൗൈിാംഗ് ബ ങ്ക്, ന   ാം നി , പക ർ 5 എ, ഇന്തയ 
ഹ ബിറ്റ റ്റ് റൈന്റർ, പ  ധി പറ ഡ്, നയൂഡൽഹി-110 003 എന്ന 
വി  ൈത്തിപ ക്ക് എഴുത വുന്നത ണ്. 

 

● വ്ാർെിക കുടിശ്ശിക ബാലൻസ് ലേറ്റ്്‌ഷമന്് രുെത്തിെകുന്ന തീ തി: ജൂൺ 30 അഷലെങ്കിൽ അതിനുമുമ്പ്. 
 

E- ോമ്പിുംഗുും E- ഒപ്പ കള ും 

• പ  ൺ എടുക്കുന്നയ ളുറട ബ്പവർത്തന ൈൗകരയത്തിന യി, വ യ്പ ദ ത വിന്ററ 
ഓൺസ ൻ/ഡിജിറ്റൽ പൈവനങ്ങളുാം ൈ പങ്കതിക െ റ്റ്പഫ േുാം ഉപപയ ഗിച്ച ണ് പ  ൺ പരഖകൾ 
തയ്യ റ ക്കുന്നത്. ഇതിന് പ  ൺ എടുക്കുന്നയ ൾ ൈമ്മതാം നൽകുകയുാം, നയൂഡൽഹിയിൽ കര ർ ഇ-
സ്റ്റ ാംപ് റെയ്യുന്നതിനുാം വ യ്പ ദ ത വ് ആധ ർ അടിസ്ഥ നേ ക്കിയ ഇ-ൈിപേച്ചർ വഴി പ  ൺ 
കര ർ നിർവഹിക്കുന്നതിനുാം അത് കര ർ നിർവഹിച്ച സ്ഥ േ യി കണക്ക ക്കുന്നതിനുാം 
ൈമ്മതിക്കുന്നു. 
• റടക്പന ളജി െ റ്റ്പഫ ാം വഴിയുാം ആധ ർ അടിസ്ഥ നേ ക്കിയ ഇ-ൈിപേച്ചർ വഴിയുാം 
റവരിഫിപക്കഷൻ പക ഡ് / ഒറ്റത്തവണ പ സ്പവഡ് (OTP) നൽകിറക്ക ണ്ട് പ  ൺ എടുക്കുന്നയ ൾ 
ഈ പ  ൺ കര ർ സ്ഥിരീകരിക്കുകയുാം പൂർത്തിയ ക്കുകയുാം ഒപ്പിടുകയുാം റെയ്യുന്നു. ഇതി ൂറട 
കര ർ വ യിക്കുകയുാം േനസ്ി  ക്കുകയുാം തിരിറക േ റ്റ ന വ ത്തവിധാം അാംഗീകരിക്കുകയുാം 
റെയ്തത യി കണക്ക ക്കുാം. അതിന് പശഷാം വ യ്പ ദ ത വ് പ  ൺ വിതരണാം 
പൂർത്തിയ ക്കുന്നത യിരിക്കുാം. 
• വൺ സടാം പ സ്പവഡ്, ആക്ൈസ് പക ഡ് അറ െങ്കിൽ േറ്റ് ൈുരേിത ബ്പ േ ണീകരണാം എന്നിവ 
 ഭിച്ചുകഴിഞ്ഞ ൽ, അത്തരാം ബ്പ േ ണീകരണാം വ യ്പക്ക രൻ നൽകിയത റണന്ന് വ യ്പ ദ ത വിന് 
അനുേ നിക്ക റേന്നുാം, വൺ സടാം പ സ്പവഡ്, ആക്ൈസ് പക ഡ് അറ െങ്കിൽ േറ്റ് ൈുരേിത 
ബ്പ േ ണീകരണ രീതികളിൽ വിട്ടുവീഴ്‌െ റെയ്യുകപയ  ഏറതങ്കി ുാം അനധികൃത 
ഉപപയ ക്ത ക്കളുേ യി പങ്കിടുകപയ  റെയ്യുന്നിറ െന്ന് ഉറപ്പ പക്കണ്ടത് വ യ്പക്ക രന്ററ േ ബ്താം 
ഉത്തരവ ദിത്തേ റണന്നുാം വ യ്പക്ക രൻ ഇതിന ൽ അാംഗീകരിക്കുകയുാം ൈമ്മതിക്കുകയുാം 
റെയ്യുന്നു. 
• റടക്പന ളജി െ റ്റ് പഫ ാം വഴി വ യ്പക്ക രനിൽ നിന്ന്  ഭിച്ചപത  വ യ്പക്ക രനിൽ നിന്ന് 
 ഭിച്ചത യി കരുതറപ്പടുന്നപത  അറ െങ്കിൽ വൺ സടാം പ സ്പവഡ്, ആക്ൈസ് പക ഡ് അറ െങ്കിൽ 
േറ്റ് ൈുരേിത ബ്പ േ ണീകരണ േ ർഗ്ഗങ്ങൾ എന്നിവയ െ റത േപറ്ററതങ്കി ുാം വിധത്തിൽ 
വ യ്പക്ക രൻ അയച്ചത യി കരുതറപ്പടുന്നപത  ആയ ഏറതങ്കി ുാം ഇടപ ടിന്ററപയ  
നിർപേശത്തിന്ററപയ  ആധിക രികത പരിപശ ധിക്ക ൻ വ യ്പ ദ ത വിന് 
ബ ധയതയുണ്ട യിരിക്കുന്നത െ. റടക്പന ളജി െ റ്റ് പഫ േിന്ററ ഉപപയ ഗത്തി ൂറട ഉണ്ട കുന്നതുാം 
വൺ സടാം പ സ്പവഡ്, ആക്ൈസ് പക ഡ് അറ െങ്കിൽ േറ്റ് ൈുരേിത ബ്പ േ ണീകരണ രീതികൾ 
എന്നിവയുറട ഉപപയ ഗത്തിൽ നിന്ന് ഉണ്ട കുന്നതുേ യ ഓൺസ ൻ വ യ്പ  അഭയർത്ഥനയുേ യി 
ബന്ധറപ്പട്ട് വ യ്പ ദ ത വിന്ററ പക്ക ുള്ള എ െ  പരഖകളുാം ഇടപ ടിന്ററ 
ആധിക രികതയുറടയുാം കൃതയതയുറടയുാം നിർണ്ണ യക റതളിവ യിരിക്കുാം, കൂട റത വ യ്പക്ക രന് 
നിയേപരേ യി ബ ധകവുേ യിരിക്കുാം. 
• പ  ൺ കര റുാം അനുേതിപബ്തവുാം അടങ്ങിയ ഒരു ഇറേയിൽ ("ഇറേയിൽ ആശയവിനിേയാം") 
വ യ്പ ദ ത വിന്ററ പക്കൽ രജിസ്റ്റർ റെയ്തിട്ടുള്ള ഇറേയിൽ ഐഡിയിപ ക്ക് അയയ്ക്കുാം. 
പേൽപ്പറഞ്ഞതു ബ്പക രാം, വ യ്പക്ക രന്ററ അാംഗീക രത്തിന യി ഇടപ ട് പരഖകളിൽ 
വയതയസ്തപേ  ഭൗതികപേ  ആയ ഒപ്പ് ഉൾറപ്പറട വ യ്പക്ക രന്ററ ഭ ഗത്തുനിന്ന് 
േപറ്ററതങ്കി ുാം/കൂടുതൽ നടപടി, ഉടമ്പടി അറ െങ്കിൽ എഴുത്ത് ആവശയേി െ. വ യ്പ ദ ത വുാം 



 

 

ഏറതങ്കി ുാം ഭൗതിക രൂപത്തിൽ കര റിൽ ഒപ്പിപടണ്ടതി െ. 
  

ഈ ലലാൺ കരാർ ഞാൻ അുംഗീകരികുന്നു 

വ യ്പക്ക രന്ററ പപര്: 

തീയതി: ൈേയാം: 

IP: 
 

ഇതിൽ പര േർശിച്ചിരിക്കുന്ന വ യ്പ ദ ത വ് നിയുക്ത വയക്തി േുപഖന ഒപ്പിട്ടു 
സകേ റിയിരിക്കുന്നു. 
 

അാംഗീകൃത ഒപ്പ് 
 

പപര്: ജപയഷ്ക് പപട്ടൽ 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 



 

 

അൺപ്പസകയ മവർഡ് ബിസിനസ് മലോൺ (UBL) 
 

 

 

പ്പഷഡയൂൾ / ഏറ്റവ ും പ്രധോനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും (MITC) 
 

  
 

 

1. പ്പലൻഡെ പ്പെ 

മരര ്

രിര ൽ ഫിനോൻസ് ലി ിറ്റഡ ്(  മ്പ് രിര ൽ കയോരിറ്റൽ 

& ഹൗസിുംേ ്ഫിനോൻസ ്ലി ിറ്റഡ)് 

രജിസ്റ്റർ ചെയ്ത  ഓഫീസ് വി ോസിം: യൂണിറ്റ് നമ്പർ-601, ആറോിം നി , 

അമിതി ബിൽഡിിംഗ്, പിരമൽ ല ോർപ്പലററ്റ് പോർക്്ക,  മോനി 

ജിംഗ്ഷൻ, ഫയർ ലസ്റ്റഷൻ എതിർവശത്ത്, എൽബിഎസ് മോർഗ്, 

 ുർള (ചവസ്റ്റ്), മുിംബബ - 400 070, ഡൽഹിയിൽ അതിന്ചറ ഒരു 

പ്ബോഞ്്ച ഓഫീസ് ഉള്ളത ്- ഷോഹ്ദോര 

 

2. കരോർ ഒെിെ ന്ന 

സ്ഥലും:  

ഡൽഹി (വോയ്പദോയ ൻ  രോർ ഒപ്പിട്ട സ്ഥ ിം) 

3. ഒെിെ ന്ന തീയതി:   

4. കെും 

വോങ്ങ ന്നയോള 

പ്പെ/കെും 

വോങ്ങ ന്നവര 

പ്പെ 

വിശദോുംശങ്ങൾ 

a) ലപര്  

b) സ്ഥോപനഘടന  

c) വി ോസിം  

 

  

d) ഇചമയിൽ 

വി ോസിം 

 

  

e) ചമോബബൽ നമ്പർ  

  

a) ലപര്  

  

b) സ്ഥോപനഘടന  

  

c) വി ോസിം  

  

d) ഇചമയിൽ 

വി ോസിം 

 

  

e) ചമോബബൽ നമ്പർ  

  

a) ലപര്  

  

b) സ്ഥോപനഘടന  

  

c) വി ോസിം  

  

d) ഇചമയിൽ 

വി ോസിം 

 

സഹ-

വോയ്പക്കോര പ്പെ 

(കെക്കോര പ്പെ) 

വിശദോുംശങ്ങ

ൾ 



 

 

 

e) ചമോബബൽ നമ്പർ  

 

a) ലപര്  

 

b) സ്ഥോപനഘടന  

 

c) വി ോസിം  

 

d) ഇചമയിൽ 

വി ോസിം 

 

 

e) ചമോബബൽ നമ്പർ  

 

a) ലപര്  

 

b) സ്ഥോപനഘടന  

 

c) വി ോസിം  

 

d) ഇചമയിൽ 

വി ോസിം 

 

 

e) ചമോബബൽ നമ്പർ  

 

a) ലപര്  

 

b) സ്ഥോപനഘടന  

 

c) വി ോസിം  

 

d) ഇചമയിൽ 

വി ോസിം 

 

 

e) ചമോബബൽ നമ്പർ  

 

a) ലപര്  

 

b) സ്ഥോപനഘടന  

 

c) വി ോസിം  

 

d) ഇചമയിൽ 

വി ോസിം 

 

 

e) ചമോബബൽ നമ്പർ  

 

a) ലപര്  

 

b) സ്ഥോപനഘടന  

 

c)  

വി ോസിം 

 

 

d) ഇചമയിൽ 

വി ോസിം 

 

 

e) ചമോബബൽ നമ്പർ  

  

a) ലപര്  



 

 

  

b) സ്ഥോപനഘടന  
  

c) വി ോസിം  
  

d) ഇചമയിൽ 

വി ോസിം 

 

  

e) ചമോബബൽ നമ്പർ  

  

a) ലപര്  

  

b) സ്ഥോപനഘടന  
  

c) വി ോസിം  
  

d) ഇചമയിൽ 

വി ോസിം 

 

  

e) ചമോബബൽ നമ്പർ  

     5.    വോയ്പ  ത ക     ആച  വോയ്പ  തു : രൂപ (രൂപ 

__________________________________മോപ്തിം) 

    6. വോയ്പയ പ്പെ 

കോലോവധി 

 

    7. രലിശ നിരക്്ക (ROI))   വോർഷിക % (നിശ്ചിതും 

    8. തിരിച്ചെവ് 

പ്പഷഡയൂൾ (ഭൗതിക 

രകർെ്)  

  500 രൂരയിലധികും ബോധക ോയ നിക തികൾ 

    9. തിരിച്ചെവ് 

അവസോന തീയതി 

 

    10. തിരിച്ചെവ് 

ആവൃത്തി 

 

    11.  അന  തി കത്്ത 

തീയതി : 

  തീയതി : 

    12. കെും 

നൽക ന്നതിന 

ള്ള ഉമേശവ ും 

അവസോന 

ഉരമയോേവ ും 

 

  ടിം നൽ ുന്നതിനുള്ള ഉലദ്ദശവുിം 

 അവസോന ഉപലയോഗവുിം 

ഉലദ്ദശിം: ബിസിനസ് 

 

അവസോന ഉപലയോഗിം: 

  ടിം വോങ്ങുന്നവൻ ഇവിചട പ്പഖയോപിക്കു യുിം, പ്പതിനിധീ രിക്കു യുിം, ഉറപ്പിക്കു യുിം, 

സ്ഥിരീ രിക്കു യുിം, പ്പതിജ്ഞോബദ്ധരോ ു യുിം ചെയ്യുന്നു: 

(എ)  ഇവിചട സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ഉലദ്ദശയത്തിനോയി മോപ്തലമ വോയ്പ  

വിനിലയോഗിക്കു യുള്ളൂ, വോയ്പയുചട ഉപലയോഗത്തിന്ചറ ഉലദ്ദശയിം വോയ്പോ  ോ യളവിൽ 

ഒരു തരത്തി ുിം മോറ്റു ലയോ അചല്ലങ്കിൽ അെിമ ഉപലയോഗത്തിൽ അത്തരിം മോറ്റിം  ടിം 

ച ോടുക്കുന്നയോളുചട മുൻ ൂർ ലരഖോമൂ മുള്ള അനുമതിലയോചട മോപ്തലമ 

സിംഭവിക്കു യുള്ളൂ. നിയമവിരുദ്ധമോയ, സോമൂഹി  വിരുദ്ധമോയ, പണമിടപോട്, 

ഏചതങ്കി ുിം ഊഹക്കച്ചവട പ്പവർത്തനങ്ങൾ, റിയൽ എലസ്റ്ററ്റിച  ഊഹക്കച്ചവട 

നിലക്ഷപിം, മുലന്നോട്ടുള്ള വോയ്പ  അചല്ലങ്കിൽ ചസ യൂരിറ്റി ൾ, ഡിബഞ്ചറു ൾ 

അചല്ലങ്കിൽ ലസ്റ്റോക്്ക മോർക്കറ്റു ൾ എന്നിവയിച  നിലക്ഷപിം എന്നിവയ് ക്കോയി വോയ്പ  

ഉപലയോഗിക്കോൻ പോടില്ല. 

(ബി) മു ളിൽ പറെ ഉത്തരവോദിത്തത്തിന്ചറ ഏചതങ്കി ുിം  ിംഘനിം വോയ്പോ 

 രോറിന്ചറ നിബന്ധന ളുചടയുിം വയവസ്ഥ ളുചടയുിം  ിംഘനത്തിന് 

തു യമോയിരിക്കുിം, ബോക്കി വോയ്പ  തടെുവയ്ക്കൽ /  ടിം ച ോടുക്കുന്നയോൾക്്ക 

ഉെിതചമന്ന് ലതോന്നുന്നതുലപോച  വോയ്പ  തിരിച്ചുവിളിക്കൽ എന്നിവയുൾചപ്പചട എനിലക്കോ 



 

 

ഞങ്ങൾലക്കോ എതിചര അത്തരിം നടപടി ൾ സവീ രിക്കോൻ  ടിം ച ോടുക്കുന്നയോൾക്്ക 

സവോതപ്െയമുണ്ട്. 

     13.   എ. ചോർജ കള ും ഫീസ ും അെയ്ക്ക ന്നതിന ള്ള പ്പഷഡയൂൾ: 

 I.ല ോൺ ലപ്പോസസ്സിിംഗ്  

ഫീസ്  

ല ോൺ തു യുചട 5% വചരയുള്ള ലപ്പോസസ്സിിംഗ് ഫീസ് +  

ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 
 ii. പിഴ ഈടോക്കൽ വർഷത്തിൽ 24% (അഥവോ മോസത്തിൽ 2%) – നിർദ്ദിഷ്ട PEMII / 

EMI തു  അടയ് ക്കോചത ലപോയോൽ, ഡീലഫോൾട്്ട ചെയ്ത  

തീയതി മുതൽ യഥോർത്ഥ പണമടയ്ക്കുന്ന തീയതി വചര 

ഈ നിരക്കിൽ പിഴ െോർജ് ഈടോക്കുിം. 
  

മോസത്തിൽ 2% –  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ തോചഴപ്പറയുന്ന 

ഏചതങ്കി ുിം നിബന്ധന ൾ പോ ിക്കോതിരുന്നോൽ, ആ 

അനുസൃതമല്ലോത്ത പ്പവൃത്തി നടന്ന തീയതി മുതൽ, 

അത് വോയ്പദോതോവിനച്റ തൃപ്തിപൂർവ്വിം പരിഹരിക്കുന്ന 

തീയതി വചര, ബോക്കിയുള്ള തു യുചട 

അടിസ്ഥോനത്തിൽ പിഴ െോർജ ്ഈടോക്കുിം. 

* തോചഴ പറയുന്ന നിബന്ധന ളുിം വയവസ്ഥ ളുിം 

പോ ിക്കോത്തതിന് പിഴ ഈടോക്കുിം: 

•  രോറിൽ നൽ ചപ്പട്ട തീയതിക്്ക മുമ്പ് അചല്ലങ്കിൽ 

അതിലനോട് സമമോനമോയി, ബോക്കി തു , EMI പൂർണ്ണമോയി 

അചല്ലങ്കിൽ മറ്റ് ബോധ മോയ പണമടച്ചതിൽ 

 ിംഘനിം/അടയ്ക്കോത്തതുിം. 

• ച ൻഡർ ആവശയചപ്പട്ട സമയങ്ങളിൽ  ടിം വോങ്ങുന്നവൻ 

വിവരങ്ങൾ, ലരഖ ൾ, PDC, NACH എന്നിവ സമർപ്പിക്കോൻ 

പരോജയചപ്പടു . 

• വോയ്പോ അലപക്ഷയിൽ  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ നൽ ുന്ന 

ഏചതങ്കി ുിം വിവരങ്ങൾ, അചല്ലങ്കിൽ വോയ്പോ ദോതോവിന് 

നൽ ുന്ന സോമ്പത്തി  വിവരങ്ങൾ,  ൂടോചത/അചല്ലങ്കിൽ 

സോമ്പത്തി  സഹോയത്തിനോയി വോയ്പോ ദോതോവിന് 

നൽ ുന്ന മലറ്റചതങ്കി ുിം 

ലരഖ/സർട്ടിഫിക്കറ്റ്/രസീത്/പ്പസ്തോവന എന്നിവ 

ചതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നലതോ ചതലറ്റോ ആചണന്ന് 

 ചണ്ടത്തിയോൽ  

• വോയ്പ  അനുവദിച്ച ഉലദ്ദശയത്തിനല്ലോചത മലറ്റചതങ്കി ുിം 

ഉലദ്ദശയത്തിനോയി  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ വോയ്പോ തു ലയോ 

അതിന്ചറ ഏചതങ്കി ുിം ഭോഗലമോ ദുരുപലയോഗിം ചെയ്തോൽ 

അചല്ലങ്കിൽ വോയ്പ   ഭിച്ച ഉലദ്ദശയിം നിയമവിരുദ്ധമോയി 

മോറിയോൽ 

•  രോറിന്  ീഴിൽ നൽ ിയിട്ടുള്ള ഏചതങ്കി ുിം 

ലപയ് ചമന്റ് നിർലദ്ദശങ്ങൾ /  രോറിന്  ീഴി ുള്ള 

ഏചതങ്കി ുിം രീതിയുചട ലപയ് ചമന്റ് നിർത്തുന്നതിന് 

 ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ നൽ ുന്ന ഏചതങ്കി ുിം 

നിർലദ്ദശങ്ങൾ അചല്ലങ്കിൽ ഏചതങ്കി ുിം NACH മോൻലഡറ്റ് 

അവതരിപ്പിക്കരുചതലന്നോ NACH മോൻലഡറ്റ് 

റദ്ദോക്കണചമലന്നോ  ടിം ച ോടുക്കുന്നയോൾക്്ക നൽ ുന്ന 

നിർലദ്ദശങ്ങൾ എന്നിവ അവഗണിക്കൽ.  

• വി ോസത്തിച  മോറ്റിം, ചതോഴിൽ അചല്ലങ്കിൽ വോയ്പോ 

അലപക്ഷ സമയത്ത് സമർപ്പിച്ച മറ്റ് വിവരങ്ങൾ എന്നിവ 



 

 

ഉൾചപ്പചട എന്നോൽ ഇവയിൽ മോപ്തിം 

പരിമിതചപ്പടുത്തോചത, മോറ്റിം സിംഭവിച്്ച 30 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അപ് ലഡറ്റ് ചെയ്ത  KYC ലരഖ ൾ 

സമർപ്പിക്കോതിരിക്കൽ. 

• ഇടപോട ് ലരഖ ളുചട നിബന്ധന ൾ പ്പ ോരിം വോയ്പോ 

ദോതോവ ് ഉന്നയിക്കുന്ന ഏചതങ്കി ുിം ആവശയത്തിന് 

ചെറിയ ലപയ് ചമന്റ്. 

 III. ല ോൺ പ്പീ-ലലോഷർ 

ലസ്റ്ററ്റ്ചമന്റ്  

പ്പലയോജയമല്ല 

 IV.പ്പീ-ലപയ് ചമന്റ് 

െോർജു ൾ 

തിരിച്ചടയ്ലക്കണ്ട  ുടിശ്ശി  തു യുചട 5% + ബോധ മോയ 

നി ുതി ൾ 

 V.ഭോഗി  ലപയ് ചമന്റ് 

െോർജു ൾ 
തിരിച്ചടയ്ലക്കണ്ട തു യുചട 5% + ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 

(UBL-Flexi യുചട  ോരയത്തിൽ വിതരണിം ചെയ്ത  തു യുചട 30% 

വചരയുള്ള ഭോഗി  ലപയ് ചമന്റിന് ഭോഗി  ലപയ് ചമന്റ് 

െോർജു ൾ ബോധ മല്ല. വിതരണിം ചെയ്ത  തു യുചട 30% ന് 

മു ളി ുള്ള ഭോഗി  ലപയ് ചമന്റിന് ഭോഗി  ലപയ് ചമന്റ് 

െോർജു ൾ സൂെിപ്പിച്ചതുലപോച  ബോധ മോ ുിം.) 

 VI. ല ോൺ പ്പീ-ലലോഷർ െോർജു ൾ  ുടിശ്ശി യുള്ള വോയ്പ  തു യുചട 5% + ബോധ മോയ 

നി ുതി ൾ 

 VII.ചെക്്ക ഹോൻലഡോവർ 

 ഴിെ് ല ോൺ റദ്ദോക്കൽ:  

₹3000 +  പ ിശയുിം  ുടിശ്ശി യുിം + ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 

 VIII. അക്കൗണ്ട് 

െോർജു ളുചട ലസ്റ്ററ്റ്ചമന്റ് 

(പ്പസ്തോവനയുചട ഭൗതി  

പ ർപ്പിന് മോപ്തിം ബോധ ിം) 

₹500/-+ ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 

 IX. വോയ്പ  തിരിച്ചടവ് 

ചഷഡയൂൾ (പ്പസ്തോവനയുചട 

ഭൗതി  പ ർപ്പിന് മോപ്തിം 

ബോധ ിം) 

₹500/-+ ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 

 X. ഡയൂപ്ലിലക്കറ്റ് ഡയൂ 

സർട്ടിഫിക്കറ്റ് ഇഷയൂ 

ചെയ്യൽ 

െോർജു ൾ(പ്പസ്തോവനയുചട 

ഭൗതി  പ ർപ്പിന് മോപ്തിം 

ബോധ ിം) 

₹500/-+ ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 

 XI.ഏചതങ്കി ുിം ലരഖ ളുചട 

പ ർപ്പ് െോർജു ൾ:  

പ്പലയോജയമല്ല 

 XII ല ോൺ തിരിച്ചടവ് 

രീതിയില ോ അക്കൗണ്ടില ോ 

മോറ്റിം 

₹1000/-+ ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 

 XIII .സ്റ്റോമ്പ് ഡയൂട്ടി െോർജു ൾ യഥോർത്ഥ + ബോധ മോയ നി ുതി ളിൽ 

 XIV. സ്റ്റോറ്റയൂട്ടറി െോർജു ൾ യഥോർത്ഥ + ബോധ മോയ നി ുതി ളിൽ 

 XV. EMI തീയതി മോറ്റിം:  ₹1000 ഓലരോ പ്പോവശയവുിം + ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 

 XVI.ലഡോ യുചമന്ലറ ഷൻ 

െോർജു ൾ  

₹1000 വചര + ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 

 XVII. അഡ്മിൻ െോർജു ൾ:  ₹5000 വചര + ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 

    B. കളക്ഷന ും നിയ രര ോയ ചോർജ കള ും 



 

 

  I. അനുകൂ  വ യ്പ 

തിരിച്ചടവിന്ററ 

ഉപകരണാം നിരൈിച്ചതിന് 

ശൂനയത വഴിയി ുാം 

₹750 ഓലരോ പ്പോവശയവുിം 

 II.  ോഷ് / ഓവർഡയൂ EMI / 

PEMII ലശഖരണ 

െോർജു ൾ 

₹500 + ബോധ മോയ നി ുതി ൾ ഓലരോ പ്പോവശയവുിം 

 III. നിയമപരമോയ 

െോർജു ൾ  

യഥോർത്ഥ + ബോധ മോയ നി ുതി ളിൽ 

 IV. EMI/PEMII  ളക്ഷൻ 
െോർജു ൾ (NPDC 
ല സു ൾക്്ക മോപ്തിം) 

പ്പതിമോസിം 500 രൂപ + ബോധ മോയ നി ുതി ൾ (വിതരണ 

തീയതി മുതൽ ആദയ 3 മോസിം ഒഴിച ) 

 മു ളിൽ സൂെിപ്പിച്ചതുലപോച  അലപക്ഷയിൽ / വോയ്പോ  ോ യളവിൽ ബോധ മോയ 

ഫീസു ളുിം െോർജു ളുിം വോയ്പ  നൽ ുന്നയോൾ അവരുചട ആെരി  നയമനുസരിച്്ച 

തീരുമോനിക്കുന്ന  ോ ോ ോ ങ്ങളിൽ മോറ്റങ്ങൾക്്ക വിലധയമോയിരിക്കുിം,  ൂടോചത അത്തരിം 

ഏചതങ്കി ുിം പരിഷ്കോരങ്ങൾ വോയ്പ  നൽ ുന്നയോൾ അവരുചട ചവബ് ബസറ്റ് 

www.piramalfinance.com വഴിലയോ അചല്ലങ്കിൽ അവരുചട ശോഖ ൾ വഴിലയോ അചല്ലങ്കിൽ വോയ്പ  

നൽ ുന്നയോൾ ഉെിതചമന്ന്  രുതുന്ന മറ്റ് മോധയമങ്ങൾ വഴിലയോ അറിയിക്കുിം. 

14. മകോെതിയ പ്പെ 

 ധയസ്ഥതയ ും 

അധികോരരരിധിയ ും.  

മകോെതിയ പ്പെ  ധയസ്ഥതയ ും അധികോരരരിധിയ ും 

ഇവിപ്പെ 2-ാോാും മരോയിന്െിൽ 

രെഞ്ഞിരിക്ക ന്നത മരോപ്പല ഈ കരോർ നെെിലോക്ക ന്ന 

സ്ഥല ോയിരിക്ക ും മകോെതിയ പ്പെ  ധയസ്ഥതയ ും 

അധികോരരരിധിയ ും നെക്ക ന്ന സ്ഥലും 

15. 
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ഉരമഭോക്തൃ മസവനും 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

രരോതി രരിഹോരും 

a) ലരഖ ളുചട ആവശയ ത ഉൾചപ്പചടയുള്ള ഉപലഭോക്തൃ 

ലസവന അലനവഷണങ്ങൾ ഞങ്ങളുചട ചവബ് ബസറ്റോയ 

www.piramalfinance.com-ൽ നൽ ിയിരിക്കുന്ന ലടോൾ പ്ഫീ നമ്പർ 

വഴിലയോ customercare@piramal.com എന്ന വി ോസത്തിൽ 

ഞങ്ങൾക്്ക ഇചമയിൽ അയയ് ക്കു ലയോ ചെയ്യോിം. 

b) വോയ്പ  നൽ ുന്നയോളുചട എല്ലോ ശോഖ ളില ക്കുമുള്ള 

പ്ബോഞ്്ച ച ോലക്കഷനു ളുചടയുിം ഉപലഭോക്തൃ 

ലസവനത്തിനോയുള്ള സന്ദർശന സമയത്തിന്ചറയുിം 

വിശദോിംശങ്ങൾ www.piramalfinance.com-ൽ  ഭയമോണ്. 

c) പ്പവൃത്തി സമയത്തിനുള്ളിൽ നിങ്ങളുചട അടുത്തുള്ള 

ശോഖയില ോ മു ളിൽ പറെിരിക്കുന്ന ലപോയിന്റ് (a)-ൽ 

സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ഏചതങ്കി ുിം ലസവന െോന ു ൾ 

വഴിലയോ വോയ്പ  നൽ ുന്നയോളുചട  സ്റ്റമർ സർവീസ് 

ഓഫീസചറ ബന്ധചപ്പടു : 

i. അലപക്ഷ സമർപ്പിച്ച തീയതി മുതൽ 15 പ്പവൃത്തി 

ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ നൽ ോവുന്ന ലരഖ ളുചട ലഫോലട്ടോ 

പ ർപ്പു ൾ. ആവശയമോയ അഡ്മിനിസ്ലപ്ടറ്റീവ് ഫീസ് 

ബോധ മോയിരിക്കുിം. 

ii. അലപക്ഷ  ഭിച്്ച 4 പ്പവൃത്തി ദിവസങ്ങൾക്കുള്ളിൽ 

നൽ ോവുന്ന വോയ്പ  അക്കൗണ്ട് ലസ്റ്ററ്റ് ചമന്റ്. 

d) വോർഷി   ുടിശ്ശി  ബോ ൻസ് ലസ്റ്ററ്റ് ചമന്റ് നൽ ുന്ന 

തീയതി’ – ജൂൺ 30-ലനോ അതിനുമുലമ്പോ 

 

•  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ നൽ ുന്ന ലസവനങ്ങളിൽ 

തൃപ്തനല്ലോത്ത സോഹെരയങ്ങൾ ഉണ്ടോ ോിം. അത്തരിം 

സോഹെരയങ്ങൾ എടുത്തു ോണിക്കുന്നതിനുിം പരോതി 

http://www.piramalfinance.com/


 

 

സാക്ഷയമാ ി, റഷഡയൂളിൽ പര േർശിച്ചിരിക്കുന്ന തീയതിയി ുാം വർഷത്തി ുാം, ഇരുപ ർട്ടികളുാം ഈ 

കര ർ ഒപ്പുറവച്ചു. 

 
 

ഇവിപ്പെെെയ ന്ന വോയ്പദോതോവിന്പ്പെ മരരിൽ ഒെ പ്പവച്ച  കക ോെിയത്               ലപര്: 
 
 

 

       അധി ൃത ഒപ്പിടുന്നവർ / നിയുക്ത അഭിഭോഷ ൻ                                                                     ഒപ്പ്: 
 
 

 

 

    ഇവിചടപ്പറയുന്ന വോയ്പചയടുത്തയോളുചട ലപരിൽ ഒപ്പുചവച്ചു ബ മോറിയത്                      ലപര്: 

 
 

 

 

                                            ഒപ്പ്: 
 

രജിസ്റ്റർ ചെയ്യുന്നതിനുിം  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾക്്ക 

ഇനിപ്പറയുന്ന പ്പപ് ിയ പിെുടരോിം: 

• •  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾക്്ക www.piramalfinance.com ൽ 

നൽ ിയിരിക്കുന്ന ലടോൾ പ്ഫീ നമ്പറി ൂചടലയോ 

customercare@piramal.com എന്ന വി ോസത്തില ക്്ക ഇചമയിൽ 

അയയ്ക്കു ലയോ ചവബ് ബസറ്റിൽ 

സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നതുലപോച  പ്പവൃത്തി 

സമയത്തിനുള്ളിൽ ബന്ധചപ്പട്ട ഇടപോട് പ്ബോഞ്ചിന്ചറ 

പ്ബോഞ്്ച ഓപ്പലറഷൻസ് മോലനജചര ബന്ധചപ്പടു ലയോ 

ചെയ്യോിം. 

• • നൽ ിയിരിക്കുന്ന പരിഹോരത്തിൽ  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ 

തൃപ്തനചല്ലങ്കിൽ അചല്ലങ്കിൽ 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

അവന്ചറ/അവളുചട ലെോദയങ്ങൾ 

പരിഹരിക്കചപ്പട്ടിചല്ലങ്കിൽ,  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾക്്ക 

customercare@piramal.com എന്ന വി ോസത്തില ക്്ക പരോതി 

നൽ ോിം. 

• • 15 ദിവസത്തിനപ്പുറിം പ്പശ്നിം പരിഹരിക്കചപ്പടോചത 

തുടരു യോചണങ്കിൽ,  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾക്്ക വിഷയിം "ദി 

ലനോഡൽ ഓഫീസർ - ലഹതൽ പരിഹോർ", യൂണിറ്റ് നമ്പർ-

601, 6-ാോാിം നി , അമിതി ബിൽഡിിംഗ്, പിരമൽ ല ോർപ്പലററ്റ് 

പോർക്്ക,  മോനി ജിംഗ്ഷൻ, എതിർ. ഫയർ ലസ്റ്റഷൻ, 

എൽബിഎസ് മോർഗ്,  ുർള (ചവസ്റ്റ്), മുിംബബ - 400 070, 

ബന്ധചപ്പടോനുള്ള വിവരങ്ങൾ: 022-71740555 ഇചമയിൽ: 
nodal.officer@piramal.com 

• മു ളിൽ പറെ പോദങ്ങളിൽ നിന്ന് 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

ഉപലഭോക്തോവിന്ചറ തൃപ്തി രമോയ പരോതി പരിഹരിക്കോൻ 

 ഴിെിചല്ലങ്കിൽ,  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾക്്ക https://cms.rbi.org.in 

എന്ന  ിങ്കിൽ ഓൺബ നോയി പരോതി നൽ ി RBI CMS 

ലപോർട്ട ിചന സമീപിക്കോിം അചല്ലങ്കിൽ തോചഴ പറയുന്ന 

വി ോസത്തില ക്്ക എഴുതോിം: ചസൻപ്ടബ സ്ഡ് രസീത് ആൻഡ് 

ലപ്പോസസ്സിിംഗ് ചസന്റർ, റിസർവ് ബോങ്ക് ഓഫ ്ഇെയ, 4 നി , 

ചസക്ടർ 17, െണ്ഡീഗഡ് - 160017, ലടോൾ പ്ഫീ നമ്പർ. 14448. 



 

 

 

    

 ഇവിചടപ്പറയുന്ന സഹവോയ്പചയടുത്തയോളുചട ലപരിൽ ഒപ്പുചവച്ചു ബ മോറിയത്            ലപര്: 
 

 

             ഒപ്പ്: 
 

 
ഇവിപ്പെെെയ ന്ന സഹവോയ്പപ്പയെ ത്തയോള പ്പെ മരരിൽ ഒെ പ്പവച്ച  കക ോെിയത്                                          ലപര:് 

 

 

                                  ഒപ്പ് 
 
 
 

 
 
ഇവിപ്പെെെയ ന്ന സഹവോയ്പപ്പയെ ത്തയോള പ്പെ മരരിൽ ഒെ പ്പവച്ച  കക ോെിയത്                                         ലപര:് 

 

 

                                ഒപ്പ:് 
 

 
 
 
 

ഇവിപ്പെെെയ ന്ന സഹവോയ്പപ്പയെ ത്തയോള പ്പെ മരരിൽ ഒെ പ്പവച്ച  കക ോെിയത്                                        ലപര്: 

 

 

                           

                             



 

 

 

 ൂസ്ഡ്്‌കാർ്‌ലലാൺ്‌(UCL) 

 

 

                    പ്പഷഡയൂൾ / ഏറ്റവ ും പ്രധോനപ്പെട്ട നിബന്ധനകള ും വയവസ്ഥകള ും (MITC) 
 

 

1. വോയ്പ  

നൽക ന്നയോള പ്പെ 

മരര് 

ലപര്: പിരമൽ ഫിനോൻസ്  ിമിറ്റഡ് (മുൻലപ പിരമൽ  യോപിറ്റൽ & 

ഹൗസിിംഗ് ഫിനോൻസ്  ിമിറ്റഡ് എന്നറിയചപ്പട്ടിരുന്നതോണ്), 1956-

ച   മ്പനി നിയമപ്പ ോരിം രജിസ്റ്റർ ചെയ്ത  ഒരു  മ്പനി. 

രജിസ്റ്റർഡ് ഓഫീസ്: യൂണിറ്റ് നമ്പർ-601, ആറോിം നി , അമിതി 

ബിൽഡിിംഗ്, പിരമൽ ല ോർപ്പലററ്റ് പോർക്്ക, കമാനി ജിംഗ്ഷൻ, 

ഫയർ ലസ്റ്റഷന്ചറ എതിർവശിം, എൽ.ബി.എസ്. മോർഗ്,  ുർള 

(ചവസ്റ്റ്), മുിംബബ – 400 070. 
CIN: U64910MH1984PLC032639 

ഡൽഹിയിച ോരു ശോഖോ ഓഫീസുിം ഉണ്ട്. 

2. കരോർ 

നെെിലോക്കിയ 

സ്ഥലും 

ഡൽഹി (വോയ്പദോതോവ്  രോറിൽ ഒപ്പുചവച്ച സ്ഥ മോയി 

 ണക്കോക്കചപ്പടുിം) 
 
 

3. കരോർ 

നെെിലോക്കിയ 

തീയതി 

വോയ്പദോതോവ്  രോറിൽ ഒപ്പുചവച്ച തീയതിയോണ്  രോർ 

നടപ്പി ോക്കിയ തീയതി. 
 

4. വോയ്പയ പ്പെ ലക്ഷയവ ും അന്തി  ഉരമയോേവ ും 

 വോയ്പയുചട 

 ക്ഷയവുിം അെിമ 

ഉപലയോഗവുിം 

 ക്ഷയിം: 

 അെിമ ഉപലയോഗിം: 
 

 

 ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ ഇതിനോൽ പ്പഖയോപിക്കു യുിം പ്പതിനിധീ രിക്കു യുിം വോറണ്ട് 

ചെയ്യു യുിം സ്ഥിരീ രിക്കു യുിം ഏചറ്റടുക്കു യുിം ചെയ്യുന്നു: 

(എ)  ഇവിചട സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്ന ഉലദ്ദശയത്തിനോയി മോപ്തലമ വോയ്പ  

വിനിലയോഗിക്കു യുള്ളൂ, വോയ്പയുചട  ോ യളവിൽ വോയ്പയുചട ഉപലയോഗത്തിന്ചറ 

ഉലദ്ദശയിം ഒരു തരത്തി ുിം മോറ്റോൻ പോടില്ല. നിയമവിരുദ്ധമോയ, സോമൂഹി  വിരുദ്ധമോയ, 

പണമിടപോട്, ഏചതങ്കി ുിം ഊഹക്കച്ചവട പ്പവർത്തനങ്ങൾ, റിയൽ എലസ്റ്ററ്റിച  

ഊഹക്കച്ചവട നിലക്ഷപിം, തുടർ വോയ്പ  അചല്ലങ്കിൽ ചസ യൂരിറ്റി ൾ, ഡിബഞ്ചറു ൾ 

അചല്ലങ്കിൽ ലസ്റ്റോക്്ക മോർക്കറ്റ് എന്നിവയിച  നിലക്ഷപിം എന്നിവയ്ക്കോയി വോയ്പ  

ഉപലയോഗിക്കോൻ പോടില്ല. 

(ബി)  മു ളിൽ പറെ ഉത്തരവോദിത്തത്തിന്ചറ ഏചതങ്കി ുിം  ിംഘനിം വോയ്പോ 

 രോറിന്ചറ നിബന്ധന ളുചടയുിം വയവസ്ഥ ളുചടയുിം  ിംഘനത്തിന് 

തു യമോയിരിക്കുിം, ബോക്കി വോയ്പ  തടെുവയ്ക്കൽ /  ടിം ച ോടുക്കുന്നയോൾക്്ക 

ഉെിതചമന്ന് ലതോന്നുന്നതുലപോച  വോയ്പ  തിരിച്ചുവിളിക്കൽ എന്നിവയുൾചപ്പചട 

എനിലക്കോ ഞങ്ങൾലക്കോ എതിചര നടപടിചയടുക്കോൻ  ടിം ച ോടുക്കുന്നയോൾക്്ക 

സവോതപ്െയമുണ്ട്. 

   5. കെും 

വോങ്ങ ന്നയോള പ്പെ/

ഉെ കള പ്പെ 

വിശദോുംശങ്ങൾ 

a) ലപര്  

b) സ്ഥോപനഘടന  

c) വി ോസിം  

d) ഇചമയിൽ 

വി ോസിം 

 

e) ചമോബബൽ നമ്പർ  



 

 

6. സഹ-വോയ്പക്കോര പ്പെ 

(കെക്കോര പ്പെ) 

വിശദോുംശങ്ങൾ 

a) ലപര്  

b) സ്ഥോപനഘടന  

c) വി ോസിം  

d) ഇചമയിൽ 

വി ോസിം 

 

e) ചമോബബൽ നമ്പർ  

7. സവത്തിന്പ്പറ്റ 

വിശദോുംശങ്ങൾ 

a) വോയ്പ  

ആവശയമുള്ളത് :- 

 

b) നിർമ്മോണിം, 

ലമോഡൽ, 

ലവരിയന്റ്: 

 

c) രജിസ്ലപ്ടഷൻ 

നമ്പർ: 

 

d) രജിസ്ലപ്ടഷൻ 

വർഷിം: 

 

e) ഉടമസ്ഥോവ ോശ 

നമ്പർ: 

 

f) 
 

g) 

െോസിസ് നമ്പർ: 
 

എഞ്ചിൻ നമ്പർ: 

 

 

 

 
  

വോയ്പോ നടപടിപ് മങ്ങൾ വിജയ രമോയി പൂർത്തിയോക്കുലമ്പോൾ, 

വോയ്പോ നടപടിപ് മങ്ങൾ അവസോനിക്കുന്ന തീയതി മുതൽ 30 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ ലഫോിം 35 ഉിം എൻഒ സിയുിം പുറത്തിറക്കുിം/ 

ബ മോറുിം.  ടിം ച ോടുക്കുന്നയോൾ ഫണ്ട് ചെയ്ത  ഈ 

ആസ്തിചക്കതിചര  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ/ഉടമ ൾ മലറ്റചതങ്കി ുിം 

വോയ്പ  എടുത്തിട്ടുചണ്ടങ്കിൽ, ബോധ മോ ുന്നിടചത്തല്ലോിം,  ിങ്ക് 

ചെയ്ത  എല്ലോ വോയ്പ ളുിം വിജയ രമോയി പൂർത്തിയോക്കുലമ്പോൾ 

ലഫോിം 35 ഉിം എൻഒ സിയുിം പുറത്തിറക്കുിം. 
 

വോയ്പ  അവസോനിപ്പിക്കുന്നതിനുള്ള അഭയർത്ഥന നടത്തുലമ്പോൾ, 

വോയ്പ  ആരിംഭിക്കുന്ന ശോഖയിൽ നിലന്നോ മലറ്റചതങ്കി ുിം 

ശോഖയിൽ നിലന്നോ ലഫോിം 35 ഉിം എൻഒ സിയുിം 

ലശഖരിക്കോവുന്നതോണ്. 

  

  

  

  

  

8. വോയ്പ  ത ക a) അനുവദിച്ച തു : രൂപ (രൂപ മോപ്തിം) 
 

b) ലമോലട്ടോർ ഇൻഷുറൻസ് പ്പീമിയിം 

ധനസഹോയിം രൂപ  

(രൂപ മോപ്തിം) 
 

c) ല ോൺ ഇൻഷുറൻസ് പ്പീമിയിം 

ധനസഹോയിം രൂപ  

(രൂപ മോപ്തിം) 
 

d) വയക്തിഗത അപ ടിം പ്പീമിയിം: രൂപ  

(രൂപ മോപ്തിം) 
 

e) ആച  വോയ്പ  തു : രൂപ  

(രൂപ മോപ്തിം) 

9. പ ിശനിരക്്ക (ROI) വോർഷി ിം % (സ്ഥിരിം) 
 



 

 

10. സ്റ്റോിംപ് ഡയൂട്ടി 

ലസവന െോർജു ൾ: 

₹100/- വചര 

11. 
തിരിച്ചടവ് ചഷഡയൂൾ / 

ആവൃത്തി 

മോസത്തിൽ ഒരിക്കൽ, അഥവോ 
 

 

തിരിച്ചടവ്  ോ ോവധി (മോസങ്ങളിൽ): 
 

 

തു യമോയ പ്പതിമോസ ഗഡു രൂപ 

12. വോയ്പോ അലപക്ഷോ 

ലഫോിം 
 

 

അനുമതി  ത്ത് 

നമ്പർ 

തീയതി: 

 

 

തീയതി: 

13. എ. ചോർജ കള ും ഫീസ ും അെയ്ക്ക ന്നതിന ള്ള പ്പഷഡയൂൾ: മു ളിൽ 

സൂെിപ്പിച്ചതുലപോച  അലപക്ഷയിൽ / വോയ്പോ  ോ യളവിൽ ബോധ മോയ ഫീസു ളുിം 

െോർജു ളുിം വോയ്പ  നൽ ുന്നയോൾ അവരുചട ആെരി  നയിം അനുസരിച്്ച 

 ോ ോ ോ ങ്ങളിൽ മോറ്റങ്ങൾക്്ക വിലധയമോയിരിക്കുിം,  ൂടോചത അത്തരിം ഏചതങ്കി ുിം 

പരിഷ്കോരങ്ങൾ വോയ്പ  നൽ ുന്നയോൾ അവരുചട ചവബ് ബസറ്റ് www.piramalfinance.com വഴിലയോ 

അചല്ലങ്കിൽ അതിന്ചറ ശോഖ ൾ വഴിലയോ അചല്ലങ്കിൽ വോയ്പ  നൽ ുന്നയോൾ ഉെിതചമന്ന് 

 രുതുന്ന മറ്റ് മോധയമങ്ങൾ വഴിലയോ അറിയിക്കുിം. 
 വോയ്പോ ലപ്പോസസ്സിിംഗ് ഫീസ്, ലഡോ യുചമന്ലറഷൻ ഫീസ്, സ്റ്റോമ്പ് ഡയൂട്ടി െോർജു ൾ എന്നിവ 

വിതരണിം ചെയ്യുന്ന സമയത്ത് വോയ്പോ തു യിൽ നിന്ന്  ുറയ്ലക്കണ്ടതോണ്. 

 (i) വോയ്പോ ലപ്പോസസ്സിിംഗ് 

ഫീസ് 
 
 

വോയ്പോ തു യുചട 5% വചര + ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 

 (ii) ലരഖോമൂ മുള്ള 

ഫീസ് 

2750/- രൂപ വചര + ബോധ മോയ നി ുതി ൾ ഓലരോന്നിനുിം 

 (iii) 

ലഡോ യുചമന്റു ളു

ചട ലഫോലട്ടോല ോപ്പി 

    ബോധ മല്ല 

 (iv)  ോർ 

മൂ യനിർണ്ണയിം / 

പരിലശോധന ഫീസ് 

    ഓലരോ അവസരത്തുിം ₹1500/- + ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 

 (v) പ്പീ-ലലോഷർ ച റ്റർ 

െോർജു ൾ  

   500/- രൂപ + ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 

 (vi)  പ്രീ-മരയ് പ്പ ന്െ് 

 

/മലോഷർ 

ചോർജ കൾ 

• പോർട്്ട-പ്പീലപയ് ചമന്റ് തു യുചട 6% + ബോധ മോയ 

നി ുതി ൾ (ആദയ ഡിസ് ലബഴ് സ് ചമന്റ് തീയതി മുതൽ 12 

മോസത്തിനുള്ളിൽ പ്പീചപയ്ഡ ് ചെയ്യു യോചണങ്കിൽ) 

• പോർട്്ട-പ്പീലപയ് ചമന്റ് തു യുചട 5% + ബോധ മോയ 

നി ുതി ൾ (ആദയ ഡിസ് ലബഴ് സ് ചമന്റ് തീയതി മുതൽ 12 

മോസത്തിനുലശഷിം പ്പീചപയ്ഡ  ്ചെയ്യു യോചണങ്കിൽ) 

• ഒരു സോമ്പത്തി  വർഷത്തിൽ പരമോവധി 2 പോർട്്ട-

പ്പീലപയ് ചമന്റു ൾ അനുവദനീയമോണ്. 

•  ുറെ പോർട്്ട-പ്പീലപയ് ചമന്റ്: ഒറ്റ തവണയിൽ 1,00,000 രൂപ 

 



 

 

 (vii) രിഴ ഈെോക്കൽ 1. വയോജകോലിമശഷിയിൽ അപ്പെങ്കിൽ EMI-യിൽ 

രണ െയ്ക്കോൻ ഡിമഫോൾട്ട് സുംഭവിച്ച തീയതിയിൽ 

നിന്ന് യഥോർത്ഥ രണ െച്ച തീയതിവപ്പര 24% വോർഷികും, 

അതോയത്  ോസത്തിൽ 2% വപ്പരയ ള്ള രിഴ ചോർജ ്

ബോധക ോണ് 

2. കെും വോങ്ങ ന്നവന്പ്പെ പ്െോൻസോക്ഷൻ മരഖ്കളിപ്പല    

നിബന്ധനകൾ രോലിക്കോതിരിക്ക ന്നതിനോയി ബോക്കി 

ത കയ് ക്്ക ഡിമഫോൾട്ട് ഉണ്ടോയിരിക്ക ന്ന കോലയളവിൽ, 

ആ ഡിമഫോൾട്ട് സ്ഥിതിക്ക് ത െക്കും ക െിക്ക ന്നത ും 

പ്പലൻഡെിന്പ്പെ സുംതൃപ്തി പ്രോപ്തിമയോപ്പെ അത ്

രരിഹരിക്ക ന്നത വപ്പര  ോസത്തിൽ 2% രിഴ ചോർജ ്

ബോധക ോണ് 

 

തോചഴപ്പറയുന്ന നിബന്ധന ളുിം വയവസ്ഥ ളുിം 

പോ ിക്കോത്തതിന് ബോധ മോയ പിഴ െോർജു ൾ: 

•  രോറിൽ നൽ ിയിരിക്കുന്ന തീയതിയില ോ അതിനു മുലമ്പോ, 

 രോർ പ്പ ോരമുള്ള  ുടിശ്ശി യോയ തു  അചല്ലങ്കിൽ EMI 

പൂർണ്ണമോയി അടയ്ക്കോതിരിക്കു ലയോ 

അടയ്ക്കോതിരിക്കു ലയോ ചെയ്യു . 

• ചസ യൂരിറ്റി സൃഷ്ടിക്കോതിരിക്കു ,  ൂടോചത/അചല്ലങ്കിൽ 

 രോർ അചല്ലങ്കിൽ ഇടപോട് ലരഖ ൾ പ്പ ോരിം വയക്തമോക്കിയ 

സമയത്തിനുള്ളിൽ അചല്ലങ്കിൽ നീട്ടിയ സമയത്തിനുള്ളിൽ 

ആർസിയിൽ വോയ്പ  നൽ ുന്നയോളുചട അവ ോശിം 

ലരഖചപ്പടുത്തുന്നതിൽ  ടിം വോങ്ങുന്നയോളുചട ഭോഗത്ത് നിന്ന് 

പരോജയചപ്പടു . 

•  രോർ പ്പ ോരിം നിശ്ചയിച്ചിരിക്കുന്ന സമയത്തിനുള്ളിൽ  ടിം 

വോങ്ങുന്നയോളുചട ലപരിൽ  ൃതയമോയി ബ മോറ്റിം 

ചെയ്യചപ്പടുന്ന ലനോൺ ചഡലപ്പോസിറ്റ് ഒറിജിനൽ രജിസ്ലപ്ടഷൻ 

സർട്ടിഫിക്കറ്റ്, ഇൻഷുറൻസ് പ ർപ്പ്, ആസ്തിയുചട 

ഡയൂപ്ലിലക്കറ്റ്  ീ എന്നിവ, 

•  ടിം ച ോടുക്കുന്നയോൾ  ോ ോ ോ ങ്ങളിൽ 

ആവശയചപ്പടുന്ന ഏചതങ്കി ുിം വിവരങ്ങൾ/ലരഖ ൾ/ PDC/ 

NACH എന്നിവ  ടിം ച ോടുക്കുന്നയോൾക്്ക നൽ ുന്നതിൽ 

 ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ പരോജയചപ്പട്ടോൽ. 

• വോയ്പോ അലപക്ഷയിൽ  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ നൽ ുന്ന 

ഏചതങ്കി ുിം വിവരങ്ങൾ, അചല്ലങ്കിൽ വോയ്പോ ദോതോവിന് 

നൽ ുന്ന സോമ്പത്തി  വിവരങ്ങൾ,  ൂടോചത/അചല്ലങ്കിൽ 

സോമ്പത്തി  സഹോയത്തിനോയി വോയ്പോ ദോതോവിന് നൽ ുന്ന 

മലറ്റചതങ്കി ുിം ലരഖ/സർട്ടിഫിക്കറ്റ്/രസീത്/പ്പസ്തോവന 

എന്നിവ ചതറ്റിദ്ധരിപ്പിക്കുന്നലതോ ചതലറ്റോ ആചണന്ന് 

 ചണ്ടത്തിയോൽ 

• വോയ്പ  അനുവദിച്ച ഉലദ്ദശയത്തിനല്ലോചത മലറ്റചതങ്കി ുിം 

ഉലദ്ദശയത്തിനോയി  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ വോയ്പോ തു ലയോ 

അതിന്ചറ ഏചതങ്കി ുിം ഭോഗലമോ ദുരുപലയോഗിം ചെയ്തോൽ 

അചല്ലങ്കിൽ വോയ്പ   ഭിച്ച ഉലദ്ദശയിം നിയമവിരുദ്ധമോയി 

മോറിയോൽ 

•  രോറിന്  ീഴിൽ നൽ ിയിട്ടുള്ള ഏചതങ്കി ുിം 

ലപയ് ചമന്റ് നിർലദ്ദശങ്ങൾ /  രോറിന്  ീഴി ുള്ള 



 

 

ഏചതങ്കി ുിം രീതിയുചട ലപയ് ചമന്റ് നിർത്തുന്നതിന്  ടിം 

വോങ്ങുന്നയോൾ നൽ ുന്ന ഏചതങ്കി ുിം നിർലദ്ദശങ്ങൾ 

അചല്ലങ്കിൽ ഏചതങ്കി ുിം NACH മോൻലഡറ്റ് 

അവതരിപ്പിക്കരുചതലന്നോ NACH മോൻലഡറ്റ് 

റദ്ദോക്കണചമലന്നോ  ടിം ച ോടുക്കുന്നയോൾക്്ക നൽ ുന്ന 

നിർലദ്ദശങ്ങൾ എന്നിവ അവഗണിക്കൽ. 

• വി ോസത്തിച  മോറ്റിം, ചതോഴിൽ അചല്ലങ്കിൽ വോയ്പോ 

അലപക്ഷ സമയത്ത് സമർപ്പിച്ച മറ്റ് വിവരങ്ങൾ എന്നിവ 

ഉൾചപ്പചട എന്നോൽ ഇവയിൽ മോപ്തിം 

പരിമിതചപ്പടുത്തോചത, മോറ്റിം സിംഭവിച്്ച 30 

ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അപ് ലഡറ്റ് ചെയ്ത  KYC ലരഖ ൾ 

സമർപ്പിക്കോതിരിക്കൽ. 

• ഇടപോട ് ലരഖ ളുചട നിബന്ധന ൾ പ്പ ോരിം വോയ്പോ 

ദോതോവ ് ഉന്നയിക്കുന്ന ഏചതങ്കി ുിം ആവശയത്തിന് 

ചെറിയ ലപയ് ചമന്റ്. 

• ചസ യൂരിറ്റിലയോ അതിന്ചറ ഒരു ഭോഗലമോ നഷ്ടചപ്പടു ലയോ, 

ഉലപക്ഷിക്കു ലയോ, സമ്മോനമോയി നൽ ു ലയോ, മൂ യിം 

 ുറയു ലയോ ചെയ്തോൽ, സുരക്ഷോ പരിരക്ഷ 

നി നിർത്തുന്നതിന്  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ അധി  സുരക്ഷ 

നൽ ുന്നതിൽ പരോജയചപ്പടു ലയോ, അചല്ലങ്കിൽ  ടിം 

ച ോടുക്കുന്നയോൾ നിർലദ്ദശിക്കുന്നതുലപോച  

ചസ യൂരിറ്റിയില ോ അതിന്ചറ ഏചതങ്കി ുിം ഭോഗത്തില ോ 

ഏചതങ്കി ുിം അറ്റോച്്ച ചമന്ലറോ നഷ്ടപരിഹോരലമോ 

ഈടോക്കു ലയോ ചെയ്തോൽ അചല്ലങ്കിൽ നൽ ിയ ചസ യൂരിറ്റി 

പ ിശ നടപ്പി ോക്കോൻ  ഴിയോത്തതോയി മോറു യോചണങ്കിൽ 

ചസ യൂരിറ്റിലയോ ചസ യൂരിറ്റിയുചട ഏചതങ്കി ുിം ഭോഗലമോ  ടിം 

ച ോടുക്കുന്നയോളുചട മുൻ ൂർ ലരഖോമൂ മുള്ള 

അനുമതിയില്ലോചത, ഏചതങ്കി ുിം വിധത്തിൽ വോട യ്ക്്ക 

നൽ ു ലയോ, അവധിയി ുിം ബ സൻസി ുിം നൽ ു ലയോ, 

വിൽക്കു ലയോ, ഉലപക്ഷിക്കു ലയോ, ഈടോക്കു ലയോ, ബോധയത 

വരുത്തു ലയോ അചല്ലങ്കിൽ മലറ്റചതങ്കി ുിം വിധത്തിൽ 

അനയവൽക്കരിക്കു ലയോ ചെയ്തോൽ 

 

 (viii) വോയ്പ  റദ്ദോക്കൽ 

(തു  

വിതരണിം/ചെക്്ക 

ബ മോറിയതിന് 

ലശഷിം) 

₹5,000 + പ ിശ ( ണക്കോക്കിയതുിം അടയ്ലക്കണ്ടതുമോയ) + 

ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 

 (ix) അക്കൗണ്ട് 

ലസ്റ്ററ്റ് ചമന്റ് െോർജ് 

₹500/- + ബോധ മോയ നി ുതി ൾ (ഓലരോ തവണക്കുിം) 

 (x) ചപലപ്ടോൾ മുതൽ 

LPG/CNG (അഥവോ 

മറിച്്ച) രൂപോെരിം 

ചെയ്യുന്നതിനുള്ള NOC 

₹500/- + ബോധ മോയ നി ുതി ൾ (ഓലരോ തവണക്കുിം) 

 (xi) ഡയൂപ്ലിലക്കറ്റ് NOC ₹500/- + ബോധ മോയ നി ുതി ൾ (ഓലരോ തവണക്കുിം) 



 

 

 xii) വോയ്പ  തിരിച്ചടവ് 

ചഷഡയൂൾ (ശോരീരി  

പ ർപ്പു ൾക്കു 

മോപ്തമോയി ബോധ ിം) 

₹500/- + ബോധ മോയ നി ുതി ൾ (ഓലരോ തവണക്കുിം) 

 (xiii) തിരിച്ചടവ് 

അക്കൗണ്ട ്മോറ്റിം  

₹1000/- (ഓലരോ തവണക്കുിം) 

 (xiv) EMI തീയതി മോറ്റിം  ₹1000/- (ഓലരോ തവണക്കുിം) 

 (xv) നിയമപരമോയ 

െോർജു ൾ  

യഥോർത്ഥ െി വ് + ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 

 (xvi) സ്റ്റോമ്പ് ഡയൂട്ടി 

െോർജു ൾ 

യഥോർത്ഥ െി വ് + ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 

 (xvii) RTO െോർജു ൾ  ₹10,000 + ബോധ മോയ നി ുതി ൾ  

 (xviii) അഡ്മിൻ 

െോർജു ൾ  
 

പരമോവധി ₹5,000 + ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 

 B. കളക്ഷന ും നിയ രര ോയ ചോർജ കള ും 

 (i) വോയ്പ  തിരിച്ചടവ് 

ഉപ രണങ്ങളുചട 

അപമോന െോർജ്  

  ₹750/- (ഓലരോ തവണക്കുിം) 

 (ii) നിയമ ലനോട്ടീസ് 

െോർജ്  

  യഥോർത്ഥ െി വ് + ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 

 iii)റീലപോസഷൻ 

െോർജു ൾ 

 ുറെത് 15,000 രൂപ അചല്ലങ്കിൽ യഥോർത്ഥ നിരക്കിൽ, ഏതോണ് 

ഉയർന്നത ്അത ്+ ബോധ മോയ നി ുതി ൾ 
 (iv) NPDC ല സു ൾക്്ക 

മോപ്തിം EMI / PEMI 

 ളക്ഷൻ െോർജു ൾ 

ഒരു സിംഭവത്തിന് 500 രൂപ + ബോധ മോയ നി ുതി ൾ (വിതരണ 

തീയതി മുതൽ ആദയ 3 മോസിം ഒഴിച ) 

 (v) പോർക്കിിംഗ് യോർഡ് 

െോർജു ൾ   

യഥോർത്ഥ െി വ് + ബോധ മോയ െോർജു ൾ 

 (vi)പിടിചച്ചടുത്ത 

ആസ്തിയുചട 

പരിപോ ന െി വ്   

യഥോർത്ഥ െി വ് + ബോധ മോയ െോർജു ൾ 

 സി. ബോധക ോയ എെോ നിക തികൾ, ചോർജ കൾ, േോമ്പ് ഡയൂട്ടി ചോർജ കൾ, 

സർക്കോർ ചോർജ കൾ, പ്പെേ മലറ്റർ ോർ നിശ്ചയിച്ചിട്ട ള്ള  റ്റ് ചോർജ കൾ എന്നിവ 

  കളിൽ രെഞ്ഞ ചോർജ കളിൽ നിന്ന് ഒഴിവോക്കിയിരിക്ക ന്ന . 

13. മകോെതിയ പ്പെ 

 ധയസ്ഥതയ പ്പെ

യ ും 

അധികോരരരിധി

യ പ്പെയ ും സ്ഥോനും 

ല ോടതിയുചട മധയസ്ഥതയുചടയുിം അധി ോരപരിധിയുചടയുിം 

സ്ഥോനിം അചല്ലങ്കിൽ സ്ഥ ിം ഈ  രോറിന്ചറ നിർവ്വഹണ 

സ്ഥ മോയിരിക്കുിം. ഇതിന്ചറ 2-ാോാിം ലപോയിന്റിൽ 

പറെിരിക്കുന്നതുലപോച . 

 ഉരമഭോക്തൃ 

മസവനങ്ങൾ: 

 

 
1. ലരഖ ൾ ആവശയചപ്പടുന്നതുൾചപ്പചടയുള്ള ഉപലഭോക്തൃ ലസവന 

ലെോദയങ്ങൾ വോയ്പദോതോവിചന സമീപിക്കോവുന്നതോണ്. 

2. ഞങ്ങളുചട ചവബ് ബസറ്റിൽ നൽ ിയിരിക്കുന്ന ലടോൾ പ്ഫീ നമ്പർ 

മുലഖന വോയ്പദോതോവിചന ബന്ധചപ്പടോിം. 

3. ചവബ് ബസറ്റ്: www.piramalfinance.comഅചല്ലങ്കിൽ ഇചമയിൽ: 

customercare@piramal.com 

4. വോയ്പദോതോവിന്ചറ എല്ലോ ശോഖ ളുചടയുിം സ്ഥ  വിവരങ്ങളുിം 

ഉപലഭോക്തൃ ലസവനത്തിനുള്ള സന്ദർശന സമയങ്ങളുിം 

www.piramalfinance.com ൽ  ഭയമോണ്. 

 
 

http://www.piramalfinance.com/
http://www.piramalfinance.com/


 

 

 രരോതി രരിഹോരും:  ടിം ച ോടുക്കുന്നയോൾ നൽ ുന്ന ലസവനങ്ങളിൽ  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ 

തൃപ്തനല്ലോത്ത സോഹെരയങ്ങൾ ഉണ്ടോ ോിം. അത്തരിം സോഹെരയങ്ങൾ 

എടുത്തു ോണിക്കുന്നതിനുിം പരോതി രജിസ്റ്റർ ചെയ്യുന്നതിനുിം  ടിം 

വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് 

തോചഴ പറയുന്ന പ്പപ് ിയ പിെുടരോിം: 
 

1.  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് www.piramalfinance.com ൽ നൽ ിയിരിക്കുന്ന 

ലടോൾ പ്ഫീ നമ്പറി ൂചട പരോതി ഉന്നയിക്കോിം അചല്ലങ്കിൽ 

customercare@piramal.com എന്ന വി ോസത്തില ക്ക് ഇചമയിൽ അയയ്ക്കോിം 

അചല്ലങ്കിൽ ചവബ് ബസറ്റിൽ സൂെിപ്പിച്ചിരിക്കുന്നതുലപോച  പ്പവൃത്തി 

സമയത്തിനുള്ളിൽ ബന്ധചപ്പട്ട ഡീ ിിംഗ് പ്ബോഞ്ചിച  പ്ബോഞ്ച് 

ഓപ്പലറഷൻസ് മോലനജചര ബന്ധചപ്പടോിം. 

2. നൽ ിയ പരിഹോരത്തിൽ  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾ തൃപ്തനചല്ലങ്കിൽ 

അചല്ലങ്കിൽ 15 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ അവന്ചറ/അവളുചട ലെോദയങ്ങൾ 

പരിഹരിക്കചപ്പട്ടിചല്ലങ്കിൽ,  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് grievances@piramal.com 

എന്ന വി ോസത്തില ക്ക് പരോതി നൽ ോിം. 

3. 15 ദിവസത്തിനപ്പുറിം പ്പശ്നിം പരിഹരിക്കചപ്പടോചത  ിടക്കുന്ന 

സോഹെരയത്തിൽ,  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് വിഷയിം "ദി ലനോഡൽ 

ഓഫീസർ - ലഹതൽ പരിഹോർ", പിരമൽ ഫിനോൻസ്  ിമിറ്റഡ് (മുമ്പ് 

പിരമൽ  യോപിറ്റൽ & ഹൗസിിംഗ് ഫിനോൻസ്  ിമിറ്റഡ് 

എന്നറിയപ്പെട്ടിരുന്നു),യൂണിറ്റ ്നമ്പർ-601, ആറോിം നി , അമിതി 

ബിൽഡിിംഗ്, 

പിരമൽ ല ോർപ്പലററ്റ ്പോർക്ക്,  മോനി ജിംഗ്ഷൻ, 

ഫയർ ലസ്റ്റഷനു ലനചര എതിർവശത്ത്, എൽ.ബി.എസ്. മോർഗ്, 

 ുർള (ചവസ്്റ്റ), മുിംബബ – 400070 

ലഫോൺ: 022-71740555 

ഇചമയിൽ: nodal.officer@piramal.com 

4. മു ളിൽ പറെ പോദങ്ങളിൽ നിന്ന് 30 ദിവസത്തിനുള്ളിൽ 

ഉപലഭോക്തോവിന്ചറ തൃപ്തി രമോയ പരോതി പരിഹരിക്കോൻ 

 ഴിെിചല്ലങ്കിൽ,  ടിം വോങ്ങുന്നയോൾക്ക് https://cms.rbi.org.in എന്ന 

 ിങ്കിൽ ഓൺബ നോയി പരോതി നൽ ി RBI CMS ലപോർട്ട ിചന 

സമീപിക്കോിം അചല്ലങ്കിൽ തോചഴ പറയുന്ന വി ോസത്തില ക്ക് എഴുതോിം: 

ചസൻപ്ടബ സ്ഡ് രസീത് ആൻഡ് ലപ്പോസസ്സിിംഗ് ചസന്റർ, റിസർവ് ബോങ്ക ്

ഓഫ ്ഇെയ, 4-ാോാിം നി , ചസക്ടർ 17, െണ്ഡീഗഡ് - 160017, ലടോൾ പ്ഫീ 

നമ്പർ. 14448. 
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