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पीिामल फाइनेंस लललमटेड (पहले लिसे पीिामल कैलपटल औि हाउलसंग फाइनेंस लललमटेड के नाम से िाना िाता था) लिसका िलिस्टि ऑलफस का पता: 601, 6वीं मंलिल, अमीलत लबल्डंग, पीिामल कॉपोिेट पाकक , 

कमानी िंक्शन, फायि स्टेशन के सामने, एलबीएस मागक, कुलाक (पलिम), मंुबई 400070, ("ऋणदाता") में ह,ै से ("ऋणी") द्वािा ललए गए ऋण के ललए सबसे महत्वपूणक लनयम औि शतें नीचे उल्ललित हैं। इन्हें स्वीकृलत 

पत्र, ऋण अनुबंध औि अन्य लेन-देन से संबंलधत दस्तावेिों (िो ऋणी द्वािा ऋणदाता के पक्ष में लनष्पालदत लकए िाएंगे) के साथ पढ़ना औि समझना आवश्यक ह ै(सामूलहक रूप से "लेन-देन दस्तावेि" कहलाएंग)े। इस 

दस्तावेज़ (MITC) में प्रयुक्त बडे अक्षिों वाले शब्द तथा अन्य शब्द औि वाक्यांश, िो स्पष्ट रूप से परिभालित नहीं हैं, उन्हें ऋण अनुबंध में लदए गए अथों के अनुसाि ही समझा िाएगा, िब तक लक संदभक के अनुरूप कुछ 

लभन्न अथक न लनकले। 

 
1. ऋर् धर्र्रर् 

कुल स्वीकृत ऋण रु. 

ब्याि दि प्रकाि लफक्स्ड फ्लोलटंग 

ब्याि का लवविण 

ऋण का प्रकाि RPRL मालिकन / स्प्रेड इस लतलथ पि प्रभावी ROI 

होम लोन   एग्रीमेंट  )प्रलत विक(  

LAP    

बीमा ऋण    

बंधक (Mortgage) गािंटी शु् क    

टॉप-अप लोन    

* दंडात्मक शु् क (Penal Charges) लडफॉ्ट  )चकू(  की लस्थलत में PEMII / EMI पि 24% प्रलत विक अथाकत् 2% प्रलत माह का शु् क, लडफॉ्ट की लतलथ स ेलेकि वास्तलवक 

भगुतान की लतलथ तक लागू होगा। 

ऋणी (Borrower) द्वािा नीच ेदी गई लकसी भी शतक या लनयम का उ्लंघन किने पि बकाया िालश पि 2% प्रलत माह का शु् क लागू होगा, 

िो उस उ्लंघन की लतलथ से शुरू होकि तब तक लागू िहगेा िब तक लक वह उ्लंघन ऋणदाता की संतुलष्ट तक समाप्त न कि लदया िाए। 

**लनम्नलललित लनयमों औि शतों का पालन न किने पि दंडात्मक शु्क लगाया िाएगा: 

समझौते में लनलदकष्ट लनयत लतलथ या उसस ेपहले, बकाया िालश या ईएमआई या समझौते के अंतगकत देय लकसी अन्य िालश का भगुतान न किना 

या आंलशक भगुतान किना। 

• समझौते या लेन-देन दस्तावेिों की शतों के अनुसाि लनधाकरित समय सीमा या बढ़ाई गई समय सीमा के भीति गािंटी 

(लसक्योरिटी) का लनमाकण न किना। 

• संपलि के शीिकक दस्तावजे़ (टाइटल डीड्स) या ऋणदाता द्वािा लनधाकरित कोई अन्य दस्तावेज़, लेन-देन दस्तावेज़ों में उल्ललित लनधाकरित 

समय सीमा के भीति ऋणदाता के पास िमा न किना। 

• ऋण आवदेन पत्र में ऋणी द्वािा दी गई कोई भी िानकािी, या ऋणदाता को प्रदान लकए गए लविीय लवविण औि/या कोई अन्य दस्तावेज़ / 

प्रमाणपत्र / िसीद / लवविण गलत या भ्रामक पाया िाना। 

• यलद ऋणी, ऋण िालश या उसका कोई भाग उस उद्देश्य के अलावा लकसी अन्य कायक में प्रयोग किता है, लिसके ललए ऋण स्वीकृत लकया 

गया ह,ै या यलद वह उद्देश्य अवैध हो िाता ह।ै 

• समझौते के अंतगकत दी गई लकसी भी भगुतान लनदेश का अपमान (लडशऑनि), या ऋणी द्वािा लकसी भी भगुतान लवलध को िोकने के ललए 

लनदेश देना, या ऋणदाता को NACH मैंडेट प्रस्तुत न किने या NACH मैंडेट को िद्द किन ेका लनदेश देना। 

• ऋण आवदेन के समय दी गई िानकािी में कोई परिवतकन होने पि, िैस ेलक पता, िोिगाि आलद में परिवतकन, औि उस परिवतकन के 30 लदनों के 

भीति अद्यतन KYC दस्तावेज़, िोिगाि लवविण आलद िमा न किना। 

• लेन-देन दस्तावजे़ों की शतों के तहत ऋणदाता द्वािा की गई लकसी मांग का आलंशक भगुतान किना। 

 



 

 

• संपलि के लनमाकण में स्वीकृत योिना स ेकोई लवचलन होना, लनधाकरित समय सीमा के भीति लनमाकण कायक पूिा न किना, या संपलि के लनमाकण 

के संबंध में प्राप्त लकसी स्वीकृलत को वापस ले लेना। 

• गािंटी (लसक्योरिटी) के उपयोग में परिवतकन होना, या गािंटी का कोई भाग िो िाना, बेचा िाना, उपहाि में लदया िाना या उसकी मू्यह्रास 

होना, औि ऋणी द्वािा सुिक्षा आविण (Security Cover) बनाए ििने के ललए अलतरिक्त गािंटी प्रदान न किना, या गािंटी पि कोई कुकी या 

िब्ती लगना, या दी गई गािंटी ऋणदाता के अनुसाि अमान्य या अप्रभावी हो िाना। 

यलद गािंटी या उसके लकसी भाग को लकिाए पि देना, लीव एंड लाइसेंस पि देना, बेचना, हटाना, बंधक ििना, भारित किना (encumbered) 

या लकसी भी प्रकाि से ऋणदाता की पूवक लललित अनुमलत के लबना हटाना या स्थानांतरित किना। 

ब्याि पुनलनकधाकरित किन ेकी लतलथ लभन्न ब्याि दि ऋणदाता द्वािा सलूचत की गई भावी लतलथ से उपालिकत औि देय हो िाएगी 

ऋर् पिुरु्ार्गर्तवि कव धर्र्रर् 

EMI पुनभुकगतान की आवलृि पालक्षक (Fortnightly) मालसक 

 ऋण ऋण अवलध (EMI / लकस्त में (रु.)) 

रृ्गह ऋर् रवधश मवह  

LAP    

बीमा ऋण    

बंधक गािंटी शु् क    

टॉप-अप ऋण    

कुल ऋण िालश    

स्थगन या सलब्सडी    

ऋणी यह समझता ह ैऔि सहमत ह ैलक RPLR में संशोधन से EMI औि/या ऋण अवलध या दोनों में परिवतकन हो सकता ह।ै ऋणी के पास लवक्प ह ैलक वह (i) EMI में वलृि, या (ii) ऋण 

अवलध में लवस्ताि, या दोनों लवक्पों के सयंोिन को चनु सकता ह।ै 

ऋर् कव उदे्दश्य एर् ंअंधर्तम उपयोर्ग 

ऋण का उद्देश्य एवं अंलतम उपयोग उदे्दश्य: 

अंधर्तम उपयोर्ग: 

ऋर्ी द्ववरव यह घोषर्व, प्रधर्तधिधित्र्, र्गवरंटी, पुधि एर्ं स्र्ीकृधर्त दी जवर्ती है धक: 

1. ऋण का उपयोग केवल इस दस्तावेज़ में उल्ललित उद्देश्य के ललए ही लकया िाएगा, औि ऋण की अवलध के दौिान ऋण के उपयोग के उद्देश्य में लकसी भी प्रकाि का 

परिवतकन नहीं लकया िाएगा, अथवा ऐसा कोई परिवतकन केवल ऋणदाता की पूवक लललित स्वीकृलत के बाद ही लकया िाएगा। यह ऋण लकसी भी अवैध, समाि लविोधी, मनी 

लेंलडंग, सट्टा गलतलवलधयों, अचल संपलि में सट्टा लनवेश, पुनः उधाि देने या प्रलतभूलतयों, लडबेंचि या स्टॉक माकेट में लनवेश के ललए उपयोग नहीं लकया िाएगा। 

2. उपिोक्त प्रलतबिता का कोई भी उ्लंघन, ऋण अनुबंध की शतों का उ्लंघन माना िाएगा औि ऐसी लस्थलत में ऋणदाता को यह अलधकाि प्राप्त होगा लक वह मेिे/हमािे 

लवरुि आवश्यक कािकवाई कि सके, लिसमें शेि ऋण िालश को िोका िाना अथवा ऋण की वापसी की मांग शालमल ह,ै िैसा लक ऋणदाता उपयुक्त समझे। 

 

 

ऋर् के धिए सुरक्षव (संपधि/प्रधर्तरू्धर्त) / धर्गरर्ी (कोिेटरि) 



 

 

ऋर् के धिए सुरक्षव (संपधि/प्रधर्तरू्धर्त)/ 

धर्गरर्ी (कोिेटरि) 
ऋण की सुिक्षा सामान्यतः उस संपलि पि सुिक्षा लहत (Security Interest) के रूप में होगी, लिसे लविपोलित लकया िा िहा ह ै

औि/अथवा कोई अन्य लगिवी/अंतरिम सिुक्षा, िसैा लक ऋणदाता द्वािा आवश्यक समझा िाए। 

(a) सपंधि कव धर्र्रर्  

(b) र्गवरंटी  :र्गवरंटर/र्गवरंटरों के िवम )यधद 

कोई हों(  

 

(c) अधर्तररक्त सुरक्षव )यधद कोई  

हो(  

 

 

5. ऋर्ी के हस्र्तवक्षर 

ब्यवज दर में पररर्र्ताि की जविकवरी देिे के र्तरीके  :ऋर्दवर्तव , ऋर्ी को पूर्ा धिधिर्त सूचिव देकर, ब्यवज दरों में कोई र्ी पररर्र्ताि कर सकर्तव है। संशोधिर्त RPLR ऋर्दवर्तव की 

रे्बसवइट www.piramalfinance.com पर अद्यर्ति धकयव जवएर्गव यव उसके कवयवाियों में प्रदधशार्त धकयव जवएर्गव  समय -यव समय/पत्र के मवध्यम से पत्रवचवर परे्त पर /यव ईमेि /
ज दर ऋर्दवर्तव द्ववरव सधूचर्त की र्गई र्धर्ष्य की धकसी धर्तधि सेपर सवमवन्य सचूिव के मवध्यम से रे्जव जवएर्गव। ऐसव पररर्धर्तार्त ब्यव  देय और िवरू्ग होर्गव /इटकी रे्बसवयव ऋर्दवर्तव   

पर अपडेट धकयव जवएर्गव और यह ऋर्ी पर बवध्यकवरी होर्गव। 

 
1. शुल्क एरं् अन्य प्रर्वरों कव धर्र्रर् 

ऋण आवेदन के समय/ऋण की अवलध के दौिान लागू शु्क एवं अन्य प्रभाि इस प्रकाि हैं। ये शु्क ऋणदाता की आंतरिक नीलत के अनुसाि समय-समय पि परिवतकनीय हैं, औि ऐस ेलकसी भी परिवतकन की सूचना ऋणदाता 

द्वािा उसकी वेबसाइट, शािाओ ंया अन्य लकसी उपयुक्त माध्यम से समय-समय पि दी िाएगी। 

 
क्रम सं. A. शुल्क एर्ं अन्य प्रर्वरों कव धर्र्रर्  

1 ऋण प्रसंस्किण शु्क (Loan Processing Fee) ऋण िालश का 5% तक + 

लागू कि 

2 आंलशक भगुतान / पूवक-समापन प्रभाि • लफक्स्ड िेट गहृ ऋण (HL): पूवकभगुतान की िा 

िही ऋण की मूल िालश का 2% + लागू कि, 

व्यावसालयक उद्देश्य हतुे NHL (व्यलक्त): 

पूवकभगुतान की िा िही ऋण की मूल िालश का 4% 

+ लागू कि 

• गैि-व्यलक्तगत द्वािा ललया गया NHL: पूवकभगुतान 

की िा िही ऋण की मूल िालश का 4% + लागू 

कि 

3 CERSAI शु्क वास्तलवक पि + लागू कि 

4 ऋण पूवक  -समापन लवविण  रु.1000/- + लागू कि 

5 ऋणदाता के पास िमा दस्तावजे़ों की सूची रु.1000/- + लागू कि 

6 ऋण पुनभुकगतान अनुसचूी )केवल भौलतक प्रलतयों के ललए लागू(  रु.500/- + लागू कि 

7 ऋण पुनभुकगतान लनयमों में परिवतकन रु.1000/- + लागू कि 

8 चेक हस्तांतिण के बाद ऋण िद्द किना रु.5000/- + अलिकत एवं देय ब्याि 

+ लागू कि 

9 डुप्लीकेट नो ड्यू सलटकलफकेट / NOC िािी किने का प्रभाि (charges) 

 

रु. 500/- + लागू कि 

10 िाता लवविण )केवल भौलतक प्रलतयों के ललए लागू(  रु.500/- + लागू कि 

11 दस्तावेज़ों की फोटोकॉपी रु.750/- + लागू कि 

http://www.piramalfinance.com/


 

 

12 ब्याि दि परिवतकन प्रभाि  )लफक्स्ड से लफक्स्ड , फ्लोलटंग से फ्लोलटंग, लफक्स्ड से फ्लोलटंग या फ्लोलटंग से 

लफक्स्ड, िो समय -समय पि लागू हो(  
बकाया मूलधन का अलधकतम 1% तक+ लागू कि 

13 मूल संपलि दस्तावजे़ों की पुनप्राकलप्त रु. 1000/- + लागू कि 

14 प्रशासलनक प्रभाि 5000 रुपये तक/-+ लागू कि 

15 स्टाम्प ड्यटूी / फ्रैं लकंग प्रभाि वास्तलवक पि + लागू कि 

16 वैधालनक प्रभाि वास्तलवक पि + लागू कि 

17 EMI लतलथ परिवतकन रु.1000 + लागू कि 

18 दस्तावेज़ प्रभाि 1000 रुपये तक/- + लागू कि 

19 सुिक्षा प्रभाि  )प्रत्येक माह , यलद 30 लदनों के भीति एकत्र लकया गया हो( रु.500/- + लागू कि 

 
क्रम सं. B. संग्रह एव ंरै्िवधिक प्रभाि  

1 ऋण पुनभुकगतान साधन अस्वीकृलत (dishonour) प्रभाि रु.750/- प्रत्येक बाि 

2 वैधालनक प्रभाि वास्तलवक पि + लागू कि 

3 कब्ज़ा पुनः प्रालप्त प्रभाि (Repossession Charges) न्यूनतम रु. 25000/- या वास्तलवक 4 लागू किों पि, िो भी अलधक हो 

4 नकद / बकाया  EMI   / PEMI सगं्रहण प्रभाि रु.500/- + प्रत्येक बाि लनधाकरित लागू कि 

5 केवल NPDC मामलों के ललए EMI   / PEMI संग्रहण 

प्रभाि 

रु. 500/- + प्रत्येक बाि लनधाकरित लागू कि  )लवतिण की लतलथ से पहले 3 माह को छोडकि( 

6 कब्ज़े में ली गई सपंलि के ििििाव प्रभाि वास्तलवक पि + लागू कि 

 
लटप्पणी: 

1. उपिोक्त शु्क औि/या प्रभािों पि लागू किों का भुगतान ऋणी द्वािा लकया िाएगा। 

2. ऋण/ऋण आवेदन पि कोई भी अन्य सिकािी कि, प्रभाि, लेवी आलद, िब भी लागू होंगे, उनका भुगतान भी ऋणी द्वािा लकया िाएगा। 

3. यलद ऋण स्वीकृत/लवतरित नहीं होता ह,ै तो शु्क की वापसी: 

4. ऋणी द्वािा भुगतान लकया गया प्रोसेलसंग शु्क, यलद कोई हो, वापस लकया िा सकता ह,ै बशते लक ऊपि ताललका में उल्ललित न्यूनतम कटौती िालश ऋणदाता द्वािा ििी िा सके। 

5. ऋणी को समय-समय पि वेबसाइट पि अद्यतन लकए गए शु्क औि प्रभािों की िानकािी लेते िहना चालहए। "बंधक गािंटी शु्क" वह प्रीलमयम िालश ह,ै िो बंधक गािंटी के ललए ली िाती ह।ै 

 

 

3. बीमव 

संपधि कव बीमव: ऋणी यह सुलनलित किेगा लक ऋण की अवलध के दौिान संपलि का बीमा उलचत रूप से औि समय पि सभी िोलिमों के लवरुि, िसैे लक भकंूप, अलनन, बाढ़, लवस्फोट, तूफान, 

चक्रवात, दंगे आलद के ललए किाया िाए। बीमा पॉललसी /पॉलललसयों में ऋणदाता को एकमात्र लाभाथी बनाया िाएगा।  

ऋर्ी कव बीमव: ऋणी स्वयं के ललए स्वास््य औि /या िीवन बीमा कवि ले सकता है , लिसमें ऋणदाता को पॉललसी /पॉलललसयों में एकमात्र लाभाथी बनाया िाएगा।  

 

4. ऋर् की धर्र्तरर् की शर्तें: 

ऋर्ी को धिम्िधिधिर्त शर्तों कव पविि करिव होर्गव: 

1.  स्वीकृलत पत्र/लेन-देन दस्तावेिों में उल्ललित सभी आवश्यक दस्तावेज़ प्रस्तुत किना। 

2. अपने िोिगाि/संपकक  लवविण में लकसी भी परिवतकन की सूचना ऋणदाता को देना। 



 

 

3. ऋण की लवतिण के ललए लललित अनुिोध किना (िैसा लक ऋणदाता द्वािा लनधाकरित प्रलक्रया के अनुसाि हो)। ऐसा अनुिोध तब मान्य माना िाएगा िब वह हस्ताक्षरित रूप में, मेल के 

माध्यम से या ऋणदाता की वेबसाइट www.piramalfinance.com के माध्यम से, या ऋणदाता द्वािा समय-समय पि घोलित लकसी अन्य माध्यम से लकया िाए। 

4. लेन-देन दस्तावेिों में उल्ललित ऋण की लवतिण के ललए सभी पूवक-शतों का पालन किना। 

5. यह सुलनलित किना लक उसके पास संपलि (लसक्योरिटी) का पूणक, स्पष्ट औि बाज़ाि योनय स्वालमत्व हो औि उक्त संपलि लकसी भी प्रकाि के भाि या दालयत्व से मुक्त हो। 

6. यह सुलनलित किना लक कोई भी असाधािण या अन्य ऐसी परिलस्थलत उत्पन्न न हुई हो, लिससे ऋणी के ललए ऋण समझौते के अंतगकत अपने दालयत्वों को पूिा किना असंभव हो िाए। 

7. यह सुलनलित किना लक ऋणी द्वािा लनष्पालदत लकए िाने वाले ऋण अनुबंध की शतों के अनुसाि कोई भी लडफॉ्ट की घटना घलटत न हुई हो। 

 

र्गृह ऋर्ों के धिए धिम्िधिधिर्त शर्तें िवर्ग ूहोंर्गी: 

1. अपना अंशदान िालश (फ्लैट की कुल लागत में से ऋण िालश घटाकि) का भगुतान किना, िैसा लक स्वीकृलत पत्र में लनलदकष्ट ह।ै 

2. यह सलुनलित किना लक उपयोग शु् क, परिवतकन / लवकास प्रभाि औि कि, िो लनयामक/लवकास प्रालधकिण द्वािा समय-समय पि आवश्यक हैं, ऋणी द्वािा 

अदा लकए िाए ंऔि उनके प्रमाणस्वरूप िसीदें ऋणदाता को प्रस्तुत की िाएं। 

3. ऋणदाता को लनयलमत रूप से िानकािी प्रदान किना, लिसमें लनमाकण में प्रगलत/लवलंब, संपलि को कोई बडा नुकसान, किों औि वैधालनक प्रभािों का भगुतान 

न लकया िाना आलद शालमल हों, िैसा लक समय-समय पि लाग ूहो सकता ह।ै 

4. यह सलुनलित किना (स्थापत्य प्रमाणपत्र औि शपथ-पत्र प्रस्ततु किके) लक लनमाकण स्वीकृत/अनुमोलदत योिना के अनुसाि लकया िा िहा ह,ै औि यह भी लक 

परियोिना के ललए सभी आवश्यक अनुमलतयााँ डेवेलपि (या पनुलवकक्रय की लस्थलत में लवके्रता) द्वािा प्राप्त कि ली गई हैं। 

5. संबंलधत लनयामक/लवकास प्रालधकिण द्वािा लनमाकण पणूकता प्रमाणपत्र प्रस्ततु किना, साथ ही आलकक टेक्ट का यह प्रमाणपत्र भी लक लनमाकण स्वीकृत योिना के 

अनुसाि पणूक हुआ ह।ै 

6. पवूक में लवतरित ऋण िालश के उपयोग के संबंध में ऋणदाता को संतुष्ट किना औि उसका उलचत प्रमाण प्रस्तुत किना। 

 
 
5. बकवयव रवधश की र्सूिी हेर्त ुसंधक्षप्त संकेर्तवत्मक प्रधक्रयव: 

ऋण अनुबंध में उल्ललित लकसी भी "लडफॉ्ट की लस्थलत" के उत्पन्न होने पि, ऋणी द्वािा ऋणदाता को लदया गया समस्त बकाया िालश तिंुत दये हो िाएगा। 

ऐसी लस्थलत में ऋणदाता को यह अलधकाि होगा लक वह ऋण अनुबंध के तहत उपलब्ध अलधकािों को लाग ूकिन ेहतेु आवश्यक प्रलक्रया/उपाय अपनाए, लिनमें 

लेलकन इन्हीं तक सीलमत नहीं — लडफॉ्ट ब्याि लाग ूकिना, लवलधसम्मत उपायों के अंतगकत लसक्योरिटी को लाग ूकि बकाया की वसलूी किना शालमल ह।ै 

वास्तलवक वसलूी प्रलक्रया, प्रत्येक लेनदने की परिलस्थलतयों के आधाि पि ऋणदाता द्वािा लनधाकरित की िाएगी। वसलूी से संबंलधत समस्त िचे/शु् क ऋणी द्वािा 

दये होंगे। 

6. र्ह धर्तधि धजस पर र्वधषाक बकवयव शेष धर्र्रर् जवरी धकयव जवएर्गव: 30 िनू या उससे पहले। 

 

7. ग्रवहक सेर्व: 

1. दस्तावेिों की आवश्यकता सलहत ग्राहक सेवा से संबंलधत सभी प्रश्न ऋणदाता की टोल फ्री नंबि (िो वेबसाइट www.piramalfinance.com पि उपलब्ध 

ह)ै पि कॉल किके या ईमले के माध्यम से भेि ेिा सकते हैं: customercare@piramal.com 

2. ऋणदाता की सभी शािाओ ंके पत ेऔि ग्राहक सेवा के ललए लनधाकरित समय की िानकािी www.piramalfinance.com पि उपलब्ध ह।ै 

3. लनकटतम शािा में लस्थत ऋणदाता के ग्राहक सेवा अलधकािी से या ऊपि उ्लेलित सेवा चैनलों में से लकसी एक के माध्यम से कायक समय में संपकक  लकया 

िा सकता ह,ै लनम्नलललित सेवाओ ंहतेु: 

4. दस्तावेिों की फोटोकॉपी – िो अनुिोध की लतलथ से 15 कायकलदवस के भीति प्रदान की िा सकती ह।ै इसके ललए आवश्यक प्रशासलनक शु् क लाग ूहोगा। 

5. ऋण समालप्त की लतलथ से 30 लदनों के भीति मलू दस्तावेि वापस लकए िाएगंे। यलद दस्तावेिों को रिलीज़ लतलथ के बाद ललया िाता है, तो आवश्यक 

प्रशासलनक शु् क दये होगा। 

6. ऋण िाता लवविण – अनिुोध प्राप्त होने की लतलथ से 4 कायकलदवस के भीति प्रदान लकया िाएगा। 

 

http://www.piramalfinance.com/


 

 

 

8. धशकवयर्त धिर्वरर् )Grievance Redressal): 

ऐसे कई अवसि हो सकते हैं िब ऋणी को प्रदान की गई सेवाओ ंसे संतोि न हो। ऐसी लस्थलत को उिागि किने औि लशकायत दिक किने के ललए, ऋणी लनम्नलललित प्रलक्रया अपना सकते 

हैं: 

1. ऋणी अपनी लशकायत टोल फ्री नंबि िो) www.piramalfinance.com पि उल्ललित हकेै माध्यम से या ईमेल के द्वािा ( 

customercare@piramal.com पि भेि सकते हैं, या संबंलधत शािा के शािा संचालन प्रबंधक )Branch Operations Manager) से 

कायाकलय समय में संपकक  कि सकते हैं िैसा लक वेबसाइट पि उ्लेलित ह।ै 

2. यलद ऋणी को समाधान से संतुलष्ट नहीं लमलती ह ैया उनकी लशकायत 15 लदनों के भीति हल नहीं होती ह,ै तो वे लशकायत को आगे बढ़ाकि हमें इस पते पि ललि सकते हैं: 

grievances@piramal.com 

3. यलद स्ति 2 (Level 2) पि समाधान संतोििनक नहीं ह ैया 15 लदनों में उिि नहीं लमलता ह,ै तो ऋणी लनम्नलललित को लशकायत बढ़ा सकते हैं: 

“िोडि अधिकवरी - हेर्ति पररहवर”  

पीिामल फाइनेंस लललमटेड (पहले लिसे पीिामल कैलपटल औि हाउलसंग फाइनेंस लललमटेड के नाम से िाना िाता था) 

यूलनट नं - 601, 6वीं मंलिल, अलमती लबल्डंग, पीिामल कॉपोिेट पाकक , कामानी िंक्शन, फायि स्टेशन के सामने, एलबीएस मागक, कुलाक (पलिम), मुंबई - 400 070 संपकक  

लवविण: 022-71740555 

ईमेल : nodal.officer@piramal.com 

यलद उपिोक्त सभी स्तिों पि 30 लदनों की अवलध में लशकायत का समाधान नहीं होता ह ैया समाधान संतोििनक नहीं ह,ै तो ऋणी र्वरर्तीय ररज़र्ा बैंक )RBI) के CMS पोटकल पि 

ऑनलाइन लशकायत दिक कि सकते हैं: 

https://cms.rbi.org.in 
या लनम्नलललित पते पि ललि सकते हैं: 

कें द्रीकृर्त प्रवधप्त और प्रसंस्करर् कें द्र, र्वरर्तीय ररज़र्ा बैंक, चौिी मंधजि, सेक्टर 17, चंडीर्गढ़ – 160017, टोि फ्री िंबर: 14448 

 

 

 

9. करों के र्ुर्गर्तवि की देयर्तव/दवधयत्र्: 

ऋणी द्वािा देय सभी भगुतान या िालशयााँ लागू किों के अधीन होंगी। इस िंड के उद्देश्य के ललए "लागू कि" का अथक ह ैकोई भी वतकमान या भलवष्य के कि, उपकि, अलधकि, 

शु् कालधकाि, ड्यूटी, स्टांप शु् क, प्रभाि, कटौती या कि की प्रकृलत में िोक, या ब्याि, दंड, अलधभाि, उपकि या िुमाकना, िो लकसी भी सिकािी प्रालधकिण द्वािा लगाया, वसूला, 

एकलत्रत, िोका या आंका गया हो (लिसमें लबना लकसी सीमा के स्रोत पि कि की कटौती/िोक की लिम्मेदािी शालमल ह)ै, चाह ेवह लकसी लेन-देन, लेन-देन दस्तावेज़, लविपोिण या 

सुलवधा लवस्ताि, संपलि की प्रालप्त या प्रावधान, लकसी भी प्रकाि की िालश या लवचाि के भगुतान पि, या अन्यथा लागू कानूनों के तहत हो, औि इसमें लकसी कि लाभ, कटौती, के्रलडट या 

समायोिन की हालन भी शालमल होगी; 

यह सहमलत व्यक्त की िाती है लक ऋण के लवस्ततृ लनयमों औि शतों के ललए, पक्षकाि ऋण औि अन्य सुिक्षा दस्तावेिों का संदभक लेंगे औि उन पि लनभकि िहेंगे, लिन्हें उन्होंने लनष्पालदत 

लकया है/लनष्पालदत किना ह।ै 

उपरोक्त धियमों और शर्तों को ऋर्ी द्ववरव पढ़व र्गयव है / श्री/श्रीमर्ती द्ववरव ऋर्ी को पढ़कर सुिवयव र्गयव है और ऋर्ी द्ववरव समझव र्गयव है। 

ऋर्ी के हस्र्तवक्षर यव अंर्गूठे कव धिशवि 

(ऋर्दवर्तव के अधिकृर्त व्यधक्त के हस्र्तवक्षर) 
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पसािि िोि 
 

 
अिुसूची / सबसे महत्र्पूर्ा धियम और शर्तें (एमआईटीसी) 

 

 
 

1. लनष्पादन का स्थान लद्ली (िहां लोनदाता ने समझौते पि हस्ताक्षि लकए हैं) 

2. लनष्पादन की लतलथ   

3. लोनदाता का नाम 

 
 

पीरवमि फवइिेंस धिधमटेड (पहिे धजसे पीरवमि कैधपटि एडं हवउधसंर्ग फवइिेंस धिधमटेड के िवम से जविव जवर्तव िव ( पंजीकृर्त 

कवयवािय कव पर्तव: यूधिट िंबर-601, छठी मंधजि, अधमधर्त धबधल्डंर्ग, पीरवमि कॉपोरेट पवका , कमविी जंक्शि, फवयर स्टेशि के 

सवमिे, एिबीएस मवर्गा, कुिवा (पधिम), मुंबई – 400 070, और इसकी एक शविव धदल्िी - शवहदरव में धस्िर्त है। 

4. लोन लेने वाले का लवविण a) नाम  

b) पता  

c) इमेल पता  

D) मोबाइल नंबि  

 
 

5. लोन िालश लोन िालश: रु. (केवल रुपये) 

6. लोन की अवलध  

7. ब्याि दि (आिओआई) % प्रलत विक (लनलित) 

8. िीपेमेंट शेड्यूल  भुगतान की अवलध (महीनों में): 

बिाबि मालसक लकस्त रुपये में EMI के भुगतान की फ़्रीक्वेंसी: मालसक 



 

 

EMI की देय लतलथ हि महीने की तािीि होगी, िब तक लक लोन -दाता  द्वािा अन्यथा सूलचत न लकया िाए। 

9. िोि कव उद्देश्य एरं् अंधर्तम उपयोर्ग 

 लोन का उद्देश्य एवं अंलतम उपयोग उद्देश्य:-  

एंडयूि:- 

कज़कदाि इसके द्वािा घोिणा किता ह,ै प्रलतलनलधत्व किता ह,ै वािंटी देता ह,ै पुलष्ट किता ह ैऔि वचन देता ह ैलक: 

(a) लोन का इस्तेमाल केवल यहााँ बताए गए उद्देश्य के ललए लकया िाएगा औि लोन की अवलध के दौिान लोन के इस्तेमाल का उद्देश्य लकसी भी तिह से नहीं बदला िाएगा या अंलतम उपयोग में 

ऐसा कोई भी बदलाव केवल लोन देने वाले की पहले से लललित अनुमलत से ही होगा। लोन का इस्तेमाल लकसी भी गैि-कानूनी, असामालिक, पैसे उधाि देने, लकसी भी सट्टेबािी की गलतलवलधयों, 

रियल एस्टेट में सट्टेबािी के लनवेश, आगे लोन देने या लसक्योरिटीज़, लडबेंचि या स्टॉक माकेट में लनवेश के ललए नहीं लकया िाएगा। 

b) उपिोक्त वचन का कोई भी उ्लंघन लोन एग्रीमेंट के लनयमों औि शतों का उ्लंघन माना िाएगा औि लोन देने वाला मेिे/हमािे लिलाफ ऐसी कािकवाई किने के ललए स्वतंत्र होगा, लिसमें 

बाकी लोन को िोकना/लोन वापस बुलाना शालमल ह,ै िैसा लक लोन देने वाले को सही लगे। 

10. स्वीकृलत पत्र लतलथ: 

11. बीमा प्रीलमयम िालश रु./- (लोन िालश में से काटकि बीमा कंपनी को भुगतान लकया िाएगा) 

A. शु्क एव ंअन्य प्रभािों की अनुसूची: आवेदन के समय/लोन की अवलध के दौिान लागू होने वाले शु्क एवं प्रभाि, िैसा लक ऊपि उ्लेि लकया गया ह,ै लोन -दाता  द्वािा अपनी आंतरिक नीलत 

के अनुसाि समय-समय पि संशोलधत लकए िा सकते हैं। ऐस ेलकसी भी संशोधन की सूचना लोन -दाता  अपनी वेबसाइट www.piramalfinance.com, अपनी शािाओ ंया ऐस ेलकसी 

अन्य माध्यम से देगा लिसे लोन  -दाता  उलचत समझे। प्रसंस्किण शु्क, दस्तावेज़ीकिण शु्क औि स्टाम्प शु्क लोन िालश के लवतिण के समय उसमें से काट ललए िाएंगे। 

 

(i) लोन प्रोसेलसंग फीस  लोन िालश का 5% तक + लागू कि यानी ₹/- (लोन िालश से कटौती की िाएगी) 

(ii) दंडात्मक शु्क 1. धकस्र्त/EMI धडफॉल्ट होिे पर 24% प्रधर्त र्षा यविी 2% प्रधर्त मवह, धडफॉल्ट की र्तवरीि से िेकर असि पेमेंट की र्तवरीि र्तक 

2. बकवयव रवधश पर 2% प्रधर्त मवह, अर्गर उिवर िेिे र्विव िीचे बर्तवए र्गए धियमों और शर्तों कव पविि िहीं करर्तव है, र्तो यह उस 
र्तवरीि से शुरू होर्गव जब र्तक उिवर देिे र्विे की संर्तुधि के अिुसवर इसे ठीक िहीं कर धदयव जवर्तव। 

 
नीचे दी गई लकसी भी घटना/कािकवाई को लोन एग्रीमेंट के लनयमों औि शतों का बडा उ्लंघन माना िाएगा औि इस पि पेना्टी चािक लगेंगे। 

• एग्रीमेंट में दी गई ड्यू डेट पि या उससे पहले, बकाया िालश या EMI का पूिा पेमेंट न किना या एग्रीमेंट के तहत कोई अन्य बकाया पेमेंट न 
किना। 

• अगि उधाि लेने वाला, उधाि देने वाले को समय-समय पि मांगी गई कोई भी िानकािी/दस्तावेज़/PDC/NACH देने में लवफल िहता ह।ै 

• लोन एप्लीकेशन में उधाि लेने वाले द्वािा दी गई कोई भी िानकािी, या उधाि देने वाले को लदए गए फाइनेंलशयल दस्तावेज़, औि/या लविीय 

सहायता के ललए उधाि देने वाले को लदया गया कोई अन्य दस्तावेज़/प्रमाण पत्र/िसीद/स्टेटमेंट गुमिाह किने वाला या गलत पाया िाता ह।ै 

• अगि उधाि लेने वाला लोन की िालश या उसके लकसी लहस्से का इस्तेमाल उस मकसद के अलावा लकसी औि मकसद के ललए किता ह ैलिसके 

ललए लोन मंिूि लकया गया ह ैया अगि लिस मकसद के ललए लोन ललया गया ह ैवह गैि-कानूनी हो िाता ह।ै 

• एग्रीमेंट के तहत लदए गए लकसी भी पेमेंट लनदेश का अनादि / एग्रीमेंट के तहत लकसी भी तिीके से पेमेंट िोकने के ललए उधाि लेने वाले द्वािा 

लदए गए कोई भी लनदेश या उधाि देने वाले को कोई भी NACH मैंडेट पेश न किने का लनदेश या NACH मैंडेट िद्द किना। 

• ट्ांजै़क्शन दस्तावेज़ों की शतों के तहत उधाि देने वाले द्वािा की गई लकसी भी मांग का कम पेमेंट। 

(iii) पूवक -भुगतान  शु्क  Rs. 0 

(iv) प्री -क्लॉज़ि शु्क Rs. 0 

(v) व्यवस्थापक शु्क ₹5000 तक + लागू कि 

(vi) ईएमआई की तािीि में बदलाव ₹1000/- + लागू कि 

(vii) लोन प्री-क्लोज़ि स्टेटमेंट  Rs. 0 

(viii) लोन िीपेमेंट शेड्यूल (केवल लवविण की 

भौलतक प्रलत के ललए लागू) 

₹500/- + लागू कि 

(ix) पुनभुकगतान िाते का आदान-प्रदान ₹1000/- + लागू कि 

(x) डुप्लीकेट नो ड्यूि सलटकलफकेट/एनओसी 
िािी किने का शु्क 

 
 
 
 

₹500/- + लागू कि 

(xi) स्टाम्प ड्यूटी सेवा शु्क 

 
अलधकतम 100 रुपये तक 

(xii) िाता लवविण शु्क (केवल लवविण की 

भौलतक प्रलत पि लागू) 

₹500/- + लागू कि 

(xiii) दस्तावेिों की फोटोकॉपी NA 

(xiv) स्टाम्प शु्क/फ्रैं लकंग शु्क वास्तलवक लागत + लागू किों सलहत 

(xv) लोन लवतिण/चेक सौंपने के बाद लोन िद्द 3000 रुपये + अलिकत औि देय ब्याि + लागू कि 



 

 

किना 

(xvi) वैधालनक शु्क वास्तलवक लागत + लागू किों सलहत 

(xvii) दस्तावेज़ीकिण शु्क 1,000 रुपये तक + अलिकत औि देय ब्याि 

B. वसूली औि कानूनी शु्क 

(i) लोन िीपेमेंट इसं्टू्मेंट अनादि शु्क प्रलत इसं्टेंस 750 रुपये 

(ii) कानूनी शु्क वास्तलवक लागत + लागू किों सलहत 

(iii) EMI/PEMII वसूली शु्क (केवल 

NPDC मामलों के ललए) 

₹500/- + लागू कि प्रलत माह (भुगतान की लतलथ से पहले 3 महीनों को छोडकि) 

(iv) पुनः प्राप्त संपलि के ललए ििििाव शु्क वास्तलवक लागत + लागू किों सलहत 

12. ग्राहक सेवाएं: 

 
 

1. कस्टमि सलवकस से िुडी पूछताछ, लिसमें डॉक्यूमेंट्स की ज़रूित भी शालमल ह,ै आप हमािे टोल-फ्री नंबि पि कॉल किके लोन  -दाता  से कि 

सकते हैं, िो हमािी वेबसाइट www.piramalfinance.com पि लदया गया ह ैया हमें customercare@piramal.com 
पि ईमेल किें। 

2. लोन -दाता  लोनदाता की सभी शािाओ ंके स्थान औि ग्राहक सेवा के ललए लमलने का समय www.piramalfinance.com पि 
उपलब्ध ह।ै 

3. सालाना बकाया बैलेंस स्टेटमेंट िािी किने की तािीि – 30 िून या उससे पहले। 

13. लशकायत लनवािण: 

 
 

ऐस ेमामल ेहो सकते हैं िहााँ उधाि लेने वाला लोन -दाता  द्वािा दी गई सलवकस से संतुष्ट न हो। ऐस ेमामलों को सामने लाने औि लशकायत दिक किने 

के ललए उधाि लेने वाला नीचे लदए गए प्रोसेस को फॉलो कि सकता ह:ै 

• उधाि लेने वाला www.piramalfinance.com पि लदए गए टोल फ्री नंबि के ज़रिए या 

customercare@piramal.com पि ईमेल किके या वेबसाइट पि बताए गए कायककािी घंटों के दौिान संबंलधत डीललंग ब्ांच के ब्ांच 
ऑपिेशंस मैनेिि से संपकक  किके अपनी लशकायत दिक कि सकता ह।ै 

• अगि उधाि लेने वाला लदए गए समाधान से संतुष्ट नहीं ह ैया उसके सवाल 15 लदनों के अंदि हल नहीं होते हैं, तो उधाि लेने वाला 

grievances@piramal.com पि लशकायत कि सकता ह।ै 

• अगि 15 लदनों के बाद भी समस्या हल नहीं होती ह,ै तो उधाि लेने वाला इस मामल ेको “नोडल ऑलफसि - हतेल परिहाि”, पीिामल 

फाइनेंस लललमटेड यूलनट नंबि-601, छठी मंलज़ल, अलमलत लबल्डंग, पीिामल कॉपोिेट पाकक , कमानी िंक्शन, फायि स्टेशन के सामने, LBS 

मागक, कुलाक (पलिम), मंुबई - 400 070 से संपकक  कि सकता ह।ै संपकक  लवविण: 022-71740555 ईमेल: 

nodal.officer@piramal.com 
• अगि उधाि लेने वाला लफि भी िवाब से संतुष्ट नहीं ह,ै तो वह नेशनल हाउलसंग बैंक के लशकायत लनवािण सेल से संपकक  कि सकता ह ैऔि 

अपनी लशकायत ऑनलाइन मोड में https://grids.nhbonline.org.in ललंक पि दिक कि सकता ह ैया नेशनल हाउलसंग बैंक, 

लशकायत लनवािण सेल, लवलनयमन औि पयकवेक्षण लवभाग, नेशनल हाउलसंग बैंक, चौथी मंलज़ल, कोि 5A, इलंडया हलैबटेट सेंटि, लोधी िोड, नई 

लद्ली - 110 003 को ललि सकता ह।ै 

 
● र्वधषाक बकवयव रवधश धर्र्रर् जवरी करिे की धर्तधि: 30 जूि यव उससे पहिे। 

 

ई-स्टैधम्पंर्ग और ई-हस्र्तवक्षर 

• उधाि लेने वाले की सुलवधा के ललए, लोन डॉक्यूमेंटेशन लोन  -दाता  की ऑनलाइन/लडलिटल सेवाओ ंऔि टेक्नोलॉिी प्लेटफॉमक (टेक्नोलॉिी प्लेटफॉमक) का इस्तेमाल किके लकया िाएगा औि उधाि लेने वाला इसके 

द्वािा नई लद्ली में एग्रीमेंट पि ई-स्टैम्प लगाने के ललए सहमलत देता ह,ै िहााँ लोन -दाता  लोन एग्रीमेंट को एनिीक्यूट किेगा औि लिसे एग्रीमेंट को एनिीक्यूट किने की िगह माना िाएगा औि आधाि आधारित ई-लसननेचि 
के माध्यम से इन लोन एग्रीमेंट को स्वीकाि औि साइन किेगा। 

• उधाि लेने वाला टेक्नोलॉिी प्लेटफॉमक के ज़रिए आधाि आधारित ई-लसननेचि द्वािा वेरिलफकेशन कोड/वन टाइम पासवडक ("OTP") डालकि इस लोन एग्रीमेंट की पुलष्ट, पूिा किने औि साइन किने की पुलष्ट कि िहा 

ह,ै यह इस बात का सबूत ह ैलक उसने लोन एग्रीमेंट को पढ़ ललया ह,ै समझ ललया ह ैऔि लबना लकसी शतक के सहमत औि स्वीकाि कि ललया ह,ै लिसके बाद लोन  -दाता  द्वािा लोन का लडस्बसकमेंट पूिा लकया िाएगा। 

• उधाि लेने वाला यह स्वीकाि किता ह ैलक वन-टाइम पासवडक, एक्सेस कोड या सुिलक्षत ऑथेंलटकेशन के अन्य तिीके लमलने पि, लोन देने वाला यह मान लेगा लक यह ऑथेंलटकेशन उधाि लेने वाले ने लदया ह ैऔि यह 

सुलनलित किना पूिी तिह से उधाि लेने वाले की लज़म्मेदािी ह ैलक वन-टाइम पासवडक, एक्सेस कोड या सुिलक्षत ऑथेंलटकेशन के अन्य तिीके लकसी भी अनालधकृत यूज़ि के साथ शेयि न लकए िाए ंया उनका गलत 
इस्तेमाल न हो। 

• लोन -दाता , प्रौद्योलगकी प्लेटफॉमक के माध्यम से उधािकताक से प्राप्त या प्राप्त होने का दावा लकए गए लकसी भी लेनदेन या लनदेश की प्रामालणकता को सत्यालपत किने के ललए बाध्य नहीं होगा, लसवाय एक बाि के 

पासवडक, एक्सेस कोड या अन्य सुिलक्षत प्रमाणीकिण लवलधयों के सत्यापन के। प्रौद्योलगकी प्लेटफॉमक के उपयोग औि एक बाि के पासवडक, एक्सेस कोड या अन्य सुिलक्षत प्रमाणीकिण लवलधयों के उपयोग से उत्पन्न 
ऑनलाइन सुलवधा अनुिोध से संबंलधत लोन  -दाता  के सभी रिकॉडक लेनदेन की प्रामालणकता औि सटीकता का लनणाकयक प्रमाण होंगे औि उधािकताक पि बाध्यकािी होंगे। 

• लोन -दाता  द्वािा पंिीकृत ईमेल आईडी पि लोन समझौता औि स्वीकृलत पत्र युक्त एक ईमेल ("ईमेल संचाि") भेिा िाएगा। उपिोक्त स्वीकृलत के ललए उधािकताक की ओि से लकसी अन्य कायक, कृत्य या लललित 

दस्तावेि की आवश्यकता नहीं होगी, लिसमें लेनदेन दस्तावेिों के ललए लकसी भी प्रकाि के हस्ताक्षि या भौलतक हस्ताक्षि शालमल हैं। लोन -दाता  को भी समझौते पि लकसी भी प्रकाि के भौलतक हस्ताक्षि की आवश्यकता 
नहीं ह।ै 

  
मैं िोि एग्रीमेंट से सहमर्त ह ूँ 

किकदाि का नाम: 

तािीि: समय: 

IP: 
 
अंदि बताए गए लोन  -दाता  द्वािा अपने अलधकृत हस्ताक्षिकताक के हाथों हस्ताक्षरित औि लदया गया। 

 



 

 

अलधकृत हस्ताक्षिकताक 

 
नाम: ियेश पटेल 



 

 

असुरधक्षर्त व्यर्सवय ऋर् (UBL) 

 

 
अिुसूची / सर्वाधिक महत्र्पूर्ा धियम और शर्तें (MITC) 

 

 

1. ऋणदाता का नाम 
पीरवमि फवइिेंस धिधमटेड (पहिे धजसे पीरवमि कैधपटि और हवउधसंर्ग फवइिेंस धिधमटेड के िवम से जविव जवर्तव 

िव)  

िलिस्टि ऑलफस का पता: यलूनट नं. -601, 6वीं मंलिल, अमीलत लबल्डंग, पीिामल कॉपोिेट पाकक , कमानी िंक्शन, 

फायि स्टेशन के सामन,े LBS मागक, कुलाक (पलिम), मंुबई 400070 औि इसका एक शािा कायाकलय लद्ली - शाहदिा 

में ह ै

2. कायक स्थल लद्ली (यह वह स्थान होगा िहां ऋणदाता ने समझौते पि हस्ताक्षि लकए हैं) 

3. कायक प्रभावी लतलथ  

4. ऋणी/यों का लवविण a) नाम  

b) संलवधान  

c) पता  

  d) ईमेल पता  

e) मोबाइल नंबि  

सह-ऋणी/यों का लवविण a) नाम  

b) संलवधान  

c) पता  

d) ईमेल पता  

e) मोबाइल नंबि  

a) नाम  

b) संलवधान  

c) पता  

d) ईमेल पता  

e) मोबाइल नंबि  

a) नाम  

b) संलवधान  

c) पता  

d) ईमेल पता  

e) मोबाइल नंबि  

a) नाम  

b) संलवधान  

c) पता  

d) ईमेल पता  



 

 

e) मोबाइल नंबि  

a) नाम  

b) संलवधान  

c) पता  

d) ईमेल पता  

e) मोबाइल नंबि  

a) नाम  

b) संलवधान  

c) पता  

d) ईमेल पता  

e) मोबाइल नंबि  

a) नाम  

b) संलवधान  

c) पता  

  d) ईमेल पता  

e) मोबाइल नंबि  

a) नाम  

b) संलवधान  

c) पता  

d) ईमेल पता  

e) मोबाइल नंबि  

a) नाम  

b) संलवधान  

c) पता  

d) ईमेल पता  

e) मोबाइल नंबि  

5. ऋण िालश कुल ऋण िालश: रु. (मात्र रुपये___________/-) 

6. ऋण की अवलध  

7. ब्याि दि (ROI) % प्रलत विक (लफक्स्ड) 

8. पुनभुकगतान अनुसूची (भौलतक 

प्रलत) 
500 रुपये+ लागू कि 

9. पुनभुकगतान की दये लतलथ  

10. पुनभुकगतान की 

आवलृि 

 



 

 

11. स्वीकृलत पत्र लतलथ : 

12. ऋण का उद्देश्य औि अंलतम उपयोग  

 उद्देश्य औि अंलतम उपयोग उद्देश्य:- व्यवसाय 

अंलतम उपयोग :- 

ऋर्ी द्ववरव यह घोषर्व, प्रधर्तधिधित्र्, र्गवरंटी, पुधि एर्ं स्र्ीकृधर्त दी जवर्ती है धक: 

1. ऋण का उपयोग केवल इस दस्तावेज़ में उल्ललित उद्देश्य के ललए ही लकया िाएगा, औि ऋण की अवलध के दौिान ऋण के उपयोग के उद्देश्य में लकसी भी 

प्रकाि का परिवतकन नहीं लकया िाएगा, अथवा ऐसा कोई परिवतकन केवल ऋणदाता की पूवक लललित स्वीकृलत के बाद ही लकया िाएगा। यह ऋण लकसी भी 

अवैध, समाि लविोधी, मनी लेंलडंग, सट्टा गलतलवलधयों, अचल संपलि में सट्टा लनवेश, पुनः उधाि देने या प्रलतभलूतयों, लडबेंचि या स्टॉक माकेट में लनवेश के ललए 

उपयोग नहीं लकया िाएगा। 

2. उपिोक्त प्रलतबिता का कोई भी उ्लंघन, ऋण अनुबंध की शतों का उ्लंघन माना िाएगा औि ऐसी लस्थलत में ऋणदाता को यह अलधकाि प्राप्त होगा लक 

वह मेिे/हमािे लवरुि आवश्यक कािकवाई कि सके, लिसमें शेि ऋण िालश को िोका िाना अथवा ऋण की वापसी की मांग शालमल ह,ै िैसा लक ऋणदाता उपयुक्त 

समझे। 

13. A. प्रर्वरों एर्ं शुल्कों के रु्र्गर्तवि की अिुसूची: 

 I. ऋण प्रसंस्किण शु् क (Loan 

Processing Fee) 

ऋण िालश का 5% तक प्रसंस्किण शु्क + लागू कि 

 II. दंडवत्मक शुल्क प्रलतविक 24% अथाकत प्रलत माह 2% की दि से बकाया ब्ोकेन पीरियड ब्याि / EMI पि, लडफॉ्ट की लतलथ से लेकि 

वास्तलवक भगुतान की लतलथ तक ब्याि लगाया िाएगा। 

ऋणी द्वािा नीचे उल्ललित लकसी भी लनयम व शतों के उ्लंघन की लस्थलत में, बकाया िालश पि 2% प्रलत माह की दि से ब्याि 

ललया िाएगा। यह ब्याि गैि-अनुपालन की लतलथ स ेलेकि िब तक लक ऋणी द्वािा उ्लघंन को ऋणदाता की संतुलष्ट के अनुसाि 

ठीक न कि लदया िाए, तब तक लागू िहगेा। 

**लनम्नलललित लनयमों औि शतों का पालन न किने पि दंडात्मक शु्क लगाया िाएगा: 

• अनुबंध में दी गई लनयत लतलथ पि या उससे पहले, अनुबंध के अंतगकत बकाया िालश या ईएमआई या लकसी अन्य देय िालश का 

पूणक भगुतान न किना या भगुतान न किना। 

• अनुबंध या लेन-देन दस्तावजे़ों के अनुसाि, लनलदकष्ट समय के भीति या लवस्तारित समयावलध के भीति प्रलतभलूत का लनमाकण न 

किना। 

• लेनदेन दस्तावजे़ों में उल्ललित लनधाकरित समय के भीति ऋणदाता द्वािा लनधाकरित संपलि के स्वालमत्व लवलेि या लकसी अन्य 

दस्तावेज़ को ऋणदाता के पास िमा न किना। 

 
• यलद ऋणी द्वािा ऋण आवेदन में दी गई कोई भी िानकािी, या ऋणदाता को प्रस्तुत की गई लविीय िानकािी, औि/या 

कोई अन्य दस्तावेज़ / प्रमाणपत्र / िसीद / लवविण ऋणदाता को लविीय सहायता के ललए भ्रामक या गलत पाई िाती ह।ै 

• यलद ऋणी द्वािा ऋण िालश या उसका कोई भी भाग स्वीकृत उद्देश्य के अलतरिक्त लकसी अन्य उद्देश्य के ललए उपयोग 

लकया िाता ह ैया यलद लिस उद्देश्य के ललए ऋण ललया गया ह ैवह अवैध हो िाता ह।ै 

• यलद ऋण अनुबंध के अंतगकत दी गई कोई भगुतान लनदेश अस्वीकृत हो िाती ह,ै या ऋणी द्वािा लकसी भगुतान मोड को 

िोकन ेका लनदेश लदया िाता ह,ै या ऋणदाता को कोई NACH आदेश प्रस्तुत न किने का लनदेश लदया िाता ह,ै अथवा 

NACH आदेश िद्द कि लदया िाता ह।ै 

• यलद ऋणी द्वािा अद्यतन KYC दस्तावेि, िोिगाि लवविण आलद (िसैे – पता परिवतकन, िोिगाि परिवतकन) 30 लदनों के 

भीति िमा नहीं लकए िाते हैं। 

• ऋणदाता द्वािा लेन-देन दस्ताविेों के अंतगकत उठाई गई लकसी भी मांग की आंलशक या कम भगुतान की लस्थलत में। 

 III. ऋण पूवक-समापन लवविण NA 

 IV. पूवक-भगुतान प्रभाि (charges) बकाया िालश का 5% + लागू कि 

 V. आंलशक भगुतान प्रभाि भगुतान िालश का 5% + लागू कि 

(UBL-फ्लेक्सी के मामले में लवतरित िालश के 30% तक के आंलशक भगुतान पि, आंलशक भगुतान प्रभाि लागू नहीं होगा। 

लवतरित िालश के 30% से अलधक के आलंशक भगुतान पि, उल्ललित अनुसाि आंलशक भगुतान प्रभाि लागू होगा।) 



 

 

 VI. ऋण पूवक-समापन प्रभाि बकाया ऋण िालश का 5% + लागू कि 

 VII. लवतिण/चेक हस्तांतिण के 

बाद ऋण िद्द किना 

रु. 3000 + अलिकत एवं देय ब्याि + लागू कि 

 VIII. िाता लवविण प्रभाि (केवल 

लवविण की भौलतक प्रलत के ललए 

लागू) 

रु.500/- + लागू कि 

 IX. ऋण भगुतान अनुसूची (केवल 

लवविण की भौलतक प्रलत के ललए 

लागू) 

रु.500/- + लागू कि 

 X. डुलप्लकेट नो ड्यू सलटकलफकेट िािी 

किन ेका शु् क (केवल लवविण की 

भौलतक प्रलत के ललए लागू) 

रु.500/- + लागू कि 

   

 XI. लकसी भी दस्तावजे़ की 

प्रलतलललप के ललए प्रभाि 

NA 

 XII. ऋण भगुतान 

मोड/िात ेमें परिवतकन 

रु. 1000/- + लागू कि 

 XIII. स्टाम्प ड्यूटी प्रभाि वास्तलवक पि + लागू कि 

 XIV. वैधालनक प्रभाि वास्तलवक पि + लागू कि 

 XV. EMI लतलथ परिवतकन रु.1000/- प्रत्येक बाि + लागू कि 

 XVI. दस्तावेज़ प्रभाि 1000 रुपये तक/-+ लागू कि 

 XVII. प्रशासलनक प्रभाि 5000 रुपये तक/-+ लागू कि 

 B. संग्रह एर् ंवैधालनक प्रर्वर 

 I.ऋण पुनभुकगतान साधन 

अस्वीकृलत (dishonour) 

प्रभाि 

रु.750/- प्रत्येक बाि 

 II. नकद / बकाया EMI   /

PEMII सगं्रहण प्रभाि 

रु.500/- प्रत्येक बाि + लागू कि 

 III. वैधालनक प्रभाि वास्तलवक पि + लागू कि 

 IV. EMI   / PEMI संग्रहण 

प्रभाि (केवल NPDC 

मामलों के ललए) 

500/- रुपये + लागू कि प्रलत माह (लवतिण की लतलथ स ेपहले 3 महीन ेको छोडकि) 

 ऊपि उल्ललित ऋण की अवलध के दौिान आवदेन पि लागू शु् क औि प्रभाि समय-समय पि संशोधन के अधीन हैं, िसैा लक ऋणदाता द्वािा अपनी आंतरिक नीलत के 

अनुसाि तय लकया िाता ह ैऔि ऐसे लकसी भी संशोधन को ऋणदाता द्वािा अपनी वेबसाइट www.piramalfinance.com या अपनी शािाओ ंया ऐसे अन्य 

माध्यम स ेअलधसलूचत लकया िाएगा, लिस ेऋणदाता उलचत समझे। 



 

 

14. मध्यस्िर्तव कव स्िवि एर् ंन्यवयविय 

कव के्षत्रवधिकवर 
मध्यस्थता का स्थान तथा न्यायालय क्षेत्रालधकाि, इस समझौते के लनष्पादन का स्थान होगा िैसा लक इसके लबंद ुसंख्या 2 में 

बताया गया ह।ै 

15. ग्रवहक सेर्व: 
a) दस्तावेिों की आवश्यकता सलहत ग्राहक सवेा से संबंलधत सभी प्रश्न ऋणदाता की टोल फ्री नंबि (िो वेबसाइट 

www.piramalfinance.com पि उपलब्ध ह)ै पि कॉल किके या ईमेल के माध्यम से भेिे िा सकते हैं: 

customercare@piramal.com 

b) ऋणदाता की सभी शािाओ ंके पते औि ग्राहक सेवा के ललए लनधाकरित समय की िानकािी 

www.piramalfinance.com पि उपलब्ध ह।ै 

c) लनकटतम शािा में लस्थत ऋणदाता के ग्राहक सेवा अलधकािी से या ऊपि उ्ललेित सवेा चैनलों में स ेलकसी एक के 

माध्यम स ेकायक समय में संपकक  लकया िा सकता ह,ै लनम्नलललित सवेाओ ंहतुे: 

i. दस्तावेिों की फोटोकॉपी – िो अनुिोध की लतलथ स े15 कायकलदवस के भीति प्रदान की िा सकती ह।ै इसके ललए 

आवश्यक प्रशासलनक शु् क लागू होगा। 

ii. ऋण िाता लवविण, िो अनुिोध प्राप्त होन ेके 4 कायक लदवसों के भीति प्रदान लकया िा सकता ह।ै 

d) वह लतलथ लिस लदन वालिकक बकाया शेि लवविण िािी लकया िाएगा’ – 30 िून या उससे पहल े

16. धशकवयर्त धिर्वरर् ऐसे कई अवसि हो सकते हैं िब ऋणी को प्रदान की गई सेवाओ ंसे संतोि न हो। ऐसी लस्थलत को उिागि किने औि 

लशकायत दिक किने के ललए, ऋणी लनम्नलललित प्रलक्रया अपना सकते हैं: 

• ऋणी अपनी लशकायत टोल फ्री नंबि (िो www.piramalfinance.com पि उल्ललित ह)ै के माध्यम से 

या ईमेल के द्वािा customercare@piramal.com पि भेि सकते हैं, या संबंलधत शािा के शािा 

संचालन प्रबंधक (Branch Operations Manager) से कायाकलय समय में संपकक  कि सकते हैं िैसा लक 

वेबसाइट पि उ्लेलित ह।ै 

• यलद ऋणी को समाधान से संतुलष्ट नहीं लमलती है या उनकी लशकायत 15 लदनों के भीति हल नहीं होती ह,ै तो वे 

लशकायत को आगे बढ़ाकि हमें इस पते पि ललि सकते हैं: grievances@piramal.com 

• यलद स्ति 2 (Level 2) पि समाधान संतोििनक नहीं है या 15 लदनों में उिि नहीं लमलता ह,ै तो ऋणी लनम्नलललित 

को लशकायत बढ़ा सकते हैं: 
“नोडल अलधकािी - हतेल परिहाि” 
पीिामल फाइनेंस लललमटेड (पहले लिसे पीिामल कैलपटल औि हाउलसंग फाइनेंस लललमटेड के नाम से िाना िाता था) 

यूलनट नं - 601, 6वीं मंलिल, अलमती लबल्डंग, पीिामल कॉपोिेट पाकक , कामानी िंक्शन, फायि स्टेशन के सामने, 

एलबीएस मागक, कुलाक (पलिम), मुंबई - 400 070 संपकक  लवविण: 022-71740555 

ईमेल: nodal.officer@piramal.com 
• यलद उपिोक्त सभी स्तिों पि 30 लदनों की अवलध में लशकायत का समाधान नहीं होता ह ैया समाधान संतोििनक नहीं 

ह,ै तो ऋणी भाितीय रिज़वक बैंक (RBI) के CMS पोटकल पि ऑनलाइन लशकायत दिक कि सकते हैं: 

https://cms.rbi.org.in 
या लनम्नलललित पते पि ललि सकते हैं: 

कें द्रीकृत प्रालप्त औि प्रसंस्किण कें द्र, भाितीय रिज़वक बैंक, चौथी मंलिल, सेक्टि 17, चंडीगढ़ – 160017, टोल फ्री 

नंबि: 14448 
 

 
इस प्रमाण के रूप में, पक्षकािों ने इस अनुबंध को उस लदनांक औि विक में संपालदत लकया ह,ै िैसा लक अनुसूची में उल्ललित ह।ै 

 
 
 

नालमत ऋर्दवर्तव के हाथों से हस्ताक्षरित औि लवतरित नाम: 
 

 
 
 



 

 

 
अलधकृत हस्ताक्षिकताक   /लनयुक्त अलधवक्ता  हस्ताक्षि: 

 

 
 
 

 
नालमत ऋर्ी के हाथों से हस्ताक्षरित औि लवतरित नाम: 

 

 
 
 

 
हस्ताक्षि: 

 

 
 
 

 
नालमत सह-ऋर्ी के हाथों से हस्ताक्षरित औि लवतरित नाम: 

 



 

 

हस्ताक्षि: 
 

 
 
 

 
नालमत सह-ऋर्ी के हाथों से हस्ताक्षरित औि लवतरित नाम: 

 

 
 
 

 
हस्ताक्षि: 

 

 
 
 

 
नालमत सह-ऋर्ी के हाथों से हस्ताक्षरित औि लवतरित नाम: 

 

 
 
 

 
हस्ताक्षि: 

 

 

 
नालमत सह-ऋर्ी के हाथों से हस्ताक्षरित औि लवतरित नाम: 

                                                                                हस्ताक्षि 



 

 

प्रयुक्त (Used) कवर ऋर्  (UCL) 

 
 

 
अिुसूची / सर्वाधिक महत्र्पूर्ा धियम और शर्तें (MITC) 

 

 

1. ऋर्दवर्तव कव िवम िवम: पीिामल फाइनेंस लललमटेड (पहले लिसे पीिामल कैलपटल औि हाउलसंग फाइनेंस लललमटेड के नाम से िाना िाता था) 

िलिस्टि ऑलफस का पता: 601, 6वीं मंलिल, अमीलत लबल्डंग, पीिामल कॉपोिेट पाकक , कमानी िंक्शन, फायि स्टेशन के 

सामन,े एलबीएस मागक, कुलाक (पलिम), मंुबई 400070 | CIN: U64910MH1984PLC032639, 

www.piramalfinance.com  
इसकी एक कवयवािय शविव धस्िर्त है: 

2. कायक स्थल लद्ली (यह वह स्थान होगा िहां ऋणदाता ने समझौते पि हस्ताक्षि लकए हैं) 

3. कायक प्रभावी लतलथ वह लतलथ होगी लिस लदन ऋणदाता ने समझौते पि हस्ताक्षि लकए हों। 

4. ऋण का उद्देश्य औि अंलतम उपयोग 

 ऋण का उद्देश्य औि अंलतम उपयोग उद्देश्य :- 

 अंलतम उपयोग :- 

 ऋर्ी द्ववरव यह घोषर्व, प्रधर्तधिधित्र्, र्गवरंटी, पुधि एर्ं स्र्ीकृधर्त दी जवर्ती है धक: 

1. ऋण का उपयोग केवल इस दस्तावेज़ में उल्ललित उद्देश्य के ललए ही लकया िाएगा, औि ऋण की अवलध के दौिान ऋण के उपयोग के उद्देश्य में लकसी भी 

प्रकाि का परिवतकन नहीं लकया िाएगा, अथवा ऐसा कोई परिवतकन केवल ऋणदाता की पूवक लललित स्वीकृलत के बाद ही लकया िाएगा। यह ऋण लकसी भी 

अवैध, समाि लविोधी, मनी लेंलडंग, सट्टा गलतलवलधयों, अचल संपलि में सट्टा लनवेश, पुनः उधाि देने या प्रलतभलूतयों, लडबेंचि या स्टॉक माकेट में लनवेश के ललए 

उपयोग नहीं लकया िाएगा। 

2. उपिोक्त प्रलतबिता का कोई भी उ्लंघन, ऋण अनुबंध की शतों का उ्लंघन माना िाएगा औि ऐसी लस्थलत में ऋणदाता को यह अलधकाि प्राप्त होगा 

लक वह मेिे/हमािे लवरुि आवश्यक कािकवाई कि सके, लिसमें शेि ऋण िालश को िोका िाना अथवा ऋण की वापसी की मांग शालमल ह,ै िैसा लक 

ऋणदाता उपयुक्त समझे। 

5. ऋणी/यों का लवविण a) नाम  

b) संलवधान  

c) पता  

d) ईमेल पता  

e) मोबाइल नंबि  

6. सह-ऋणी/यों का लवविण a) नाम  

b) संलवधान  

c) पता  

d) ईमेल पता  

e) मोबाइल नंबि  

7. संपलि (Asset) का लवविण  a) लिसके के ललए ऋण की आवश्यकता 

ह:ै- 
 

b) मेक, मॉडल औि वैरिएंट:  

c) पंिीकिण संख्या:  

d) पंिीकिण विक:  



 

 

e) स्वालमत्व संख्या:  

f) चेलसस संख्या:  

  g) इिंन संख्या:  

  ऋण के सफल समापन पि, फॉमक 35 औि NOC ऋण समापन लतलथ स े30 लदनों के भीति िािी/सौंप लदए िाएंगे। यलद ऋणी/यों 

ने इस संपलि के लवरुि, लिस ेऋणदाता द्वािा लविपोलित लकया गया ह,ै कोई अन्य ऋण ललया ह,ै तो फॉमक 35 औि NOC सभी 

संबंलधत ऋणों के सफल समापन पि िािी लकए िाएंगे, िहााँ भी लागू हो। 

फॉमक 35 औि NOC ऋण समापन के अनुिोध के समय ऋणी की पसदं के अनुसाि ऋण प्रदान किन ेवाली शािा या लकसी अन्य 

शािा से प्राप्त लकए िा सकते हैं। 

 

8. ऋण िालश a) स्वीकृत िालश :₹ (केवल 

रुपये( 

 

 

b) मोटि बीमा प्रीलमयम 

लविपोलित :₹ (केवल रुपय(े 

 

 

c) ऋण बीमा प्रीलमयम 

लविपोलित :₹ (केवल रुपय(े 

 

 

d) व्यलक्तगत दघुकटना प्रीलमयम :₹ 

(केवल रुपय(े 

 

 

e) कुल ऋण िालश :₹ (केवल 

रुपये( 

 

 

9. ब्याि दि (ROI) % प्रलत विक (लफक्स्ड) 

10.  स्टाम्प ड्यटूी सवेा शु् क: ₹100/- तक 

11. 
पुनभुकगतान अनुसूची /आवलृि 

मालसक, अथाकत् लदनांक — 

 
भगुतान अवलध )महीनों में:(  

 
रु., की समान मालसक लकस्त )EMI(: 

12. ऋण आवेदन पत्र 

 
स्वीकृलत पत्र 

नं. : 

लतलथ: 

 

 
लतलथ: 

13. A. प्रर्वरों एर् ंशुल्कों के रु्र्गर्तवि की समय-सवरर्ी: आवदेन के समय / ऋण की अवलध के दौिान लागू प्रभाि एवं शु्क, िैसा लक ऊपि उल्ललित ह,ै समय-समय पि 

ऋणदाता द्वािा अपनी आंतरिक नीलत के अनुसाि बदल ेिा सकते हैं, औि ऐसे लकसी भी परिवतकन की सूचना ऋणदाता द्वािा अपनी वबेसाइट 

www.piramalfinance.com, अपनी शािाओ,ं या अन्य लकसी माध्यम से दी िाएगी, लिस ेऋणदाता उपयुक्त समझे। ऋण लवतिण के समय, ऋण िालश में से 

ऋण प्रसंस्किण शु्क (Processing Fees), दस्तावजे़ शु् क एव ंस्टाम्प ड्यूटी काटा िाएगा। 



 

 

 

 (i) ऋण प्रसंस्किण शु् क ऋण िालश के 5% तक + लागू कि 

 (ii) दस्तावजे़ीकिण शु्क प्रत्येक बाि 2750/- रुपये तक + लागू कि 

 (iii) दस्तावजे़ों की फोटोकॉपी NA 

 (iv) काि मू्यांकन/लनिीक्षण शु्क प्रत्येक बाि 1500/- रुपये तक + लागू कि 

 (v) पूवक-समापन पत्र प्रभाि 

(Charges) 

रु. 500/- + लागू कि 

 

(vi) प्री-पेमेंट/क्लोिि चािेस • पवटा-प्रीपेमेंट रवधश कव 6% + िवरू्ग टैक्स (अर्गर पहिे धडस्बसामेंट की र्तवरीि से 12 महीिों के अंदर प्रीपेमेंट धकयव 

जवर्तव है) 

• पवटा-प्रीपेमेंट रवधश कव 5% + िवरू्ग टैक्स (अर्गर पहिे धडस्बसामेंट की र्तवरीि से 12 महीिों के बवद प्रीपेमेंट धकयव 

जवर्तव है) 

• एक फवइिेंधशयि र्षा में अधिकर्तम 2 पवटा-प्रीपेमेंट की अिुमधर्त है 

• न्यूिर्तम पवटा-प्रीपेमेंट: ₹1,00,000 प्रधर्त बवर 



 

 

 (vii) दंडवत्मक शुल्क 
1.  24% प्रलत विक अथाकत 2% प्रलत माह की दि से ब्याि लागू होगा, यलद ऋणी द्वािा PEMII / EMI का भगुतान 

लनधाकरित लतलथ पि नहीं लकया िाता ह।ै यह ब्याि लडफॉ्ट की लतलथ से लेकि वास्तलवक भगुतान की लतलथ तक लागू िहगेा। 

2. ऋणी द्वािा नीचे उल्ललित लकसी भी लनयम व शतों के उ्लंघन की लस्थलत में, बकाया िालश पि 2% प्रलत माह की दि से 

ब्याि ललया िाएगा। यह ब्याि गैि-अनुपालन की लतलथ स ेलेकि िब तक लक ऋणी द्वािा उ्लंघन को ऋणदाता की संतुलष्ट 

के अनुसाि ठीक न कि लदया िाए, तब तक लागू िहगेा। 

**लनम्नलललित लनयमों औि शतों का पालन न किन ेपि दंडात्मक शु्क लगाया िाएगा: 

• अनुबंध में दी गई लनयत लतलथ पि या उसस ेपहले, अनुबंध के अंतगकत बकाया िालश या ईएमआई या लकसी अन्य दये िालश 

का पूणक भगुतान न किना या भगुतान न किना। 

• अनुबंध या लेन-देन दस्तावजे़ों के अनुसाि, लनलदकष्ट समय के भीति या लवस्तारित समयावलध के भीति प्रलतभलूत का लनमाकण 

न किना। 

• लेनदेन दस्तावेज़ों में उल्ललित लनधाकरित समय के भीति ऋणदाता द्वािा लनधाकरित संपलि के स्वालमत्व लवलेि या लकसी 

अन्य दस्तावजे़ को ऋणदाता के पास िमा न किना। 

 

• यलद ऋणी द्वािा ऋण आवदेन में दी गई कोई भी िानकािी, या ऋणदाता को प्रस्तुत की गई लविीय िानकािी, औि/या कोई 

अन्य दस्तावजे़ / प्रमाणपत्र / िसीद / लवविण ऋणदाता को लविीय सहायता के ललए भ्रामक या गलत पाई िाती ह।ै 

• यलद ऋणी द्वािा ऋण िालश या उसका कोई भी भाग स्वीकृत उद्देश्य के अलतरिक्त लकसी अन्य उद्देश्य के ललए उपयोग लकया 

िाता ह ैया यलद लिस उद्देश्य के ललए ऋण ललया गया ह ैवह अवैध हो िाता ह।ै 

• यलद ऋण अनुबंध के अंतगकत दी गई कोई भगुतान लनदेश अस्वीकृत हो िाती ह,ै या ऋणी द्वािा लकसी भगुतान मोड को 

िोकन ेका लनदेश लदया िाता ह,ै या ऋणदाता को कोई NACH आदेश प्रस्तुत न किन ेका लनदेश लदया िाता ह,ै अथवा 

NACH आदेश िद्द कि लदया िाता ह।ै 

• यलद ऋणी द्वािा अद्यतन KYC दस्तावेि, िोिगाि लवविण आलद (िसैे – पता परिवतकन, िोिगाि परिवतकन) 30 लदनों के 

भीति िमा नहीं लकए िाते हैं। 

• ऋणदाता द्वािा लेन-देन दस्ताविेों के अंतगकत उठाई गई लकसी भी मांग की आंलशक या कम भगुतान की लस्थलत में। 

• यलद संपलि (लसक्योरिटी/प्रलतभलूत) के लनमाकण में स्वीकृत योिना से कोई लवचलन होता ह,ै या लनमाकण लनधाकरित समयावलध 

में पूणक नहीं होता ह,ै या यलद संपलि के लनमाकण से संबंलधत प्राप्त लकसी अनुमोदन को वापस ले ललया िाता ह।ै 

•  यलद संपलि के उपयोग में परिवतकन लकया िाता ह,ै या संपलि अथवा उसका कोई भाग नष्ट हो िाता ह,ै बेचा िाता ह,ै 

उपहाि स्वरूप लदया िाता ह ैया उसका मू्य कम हो िाता ह,ै औि ऋणी लसक्योरिटी कवि को बनाए ििन ेहतुे अलतरिक्त 

संपलि नहीं देता ह;ै या यलद संपलि पि लकसी प्रकाि की कुकी/िप्ती की िाती ह ैिसैा लक ऋणदाता द्वािा लनधाकरित लकया गया 

ह;ै या यलद लसक्योरिटी इटंिेस्ट (security interest) अनुपालन योनय नहीं िह िाता ह।ै 

यलद लसक्योरिटी या उसका कोई भाग लकिाए पि लदया िाता ह,ै लीि पि लदया िाता ह,ै बचेा िाता ह,ै स्थानांतरित लकया 

िाता ह,ै लगिवी ििा िाता ह ैया लकसी भी अन्य रूप में हस्तांतरित लकया िाता ह ैलबना ऋणदाता की पूवक लललित अनुमलत 

के। 

 (viii) लवतिण/चेक हस्तांतिण के 

बाद ऋण िद्द किना 
रु. 5000 + अलिकत एवं दये ब्याि + लागू कि 

 (ix) िाता लवविण प्रभाि प्रत्येक बाि रु.500/- + लागू कि 



 

 

 (x) पेट्ोल से LPG/CNG में 

परिवतकन औि इसके लवपिीत के ललए 

अनापलि प्रमाण पत्र (NOC) 

प्रत्येक बाि रु.500/- + लागू कि 

 (xi) कोई भी डुलप्लकेट NOC प्रत्येक बाि रु.500/- + लागू कि 

 (xii) ऋण भगुतान अनुसूची (केवल 

भौलतक प्रलतयों के ललए लागू) 

प्रत्येक बाि रु.500/- + लागू कि 

 (xiii) पुनभुकगतान िात ेकी अदला-

बदली 

प्रत्येक बाि रु.500/- 

 (xiv) EMI लतलथ परिवतकन प्रभाि 

(Charges) 

प्रत्येक बाि रु.1000/- 

 (xv) वैधालनक प्रभाि (Statutory 

Charges) 

वास्तलवक पि + लागू कि 

 (xvi) स्टाम्प ड्यूटी प्रभाि वास्तलवक पि + लागू कि 

 (xvii) RTO प्रभाि रु.10000/- + लागू कि 

 (xviii) प्रशासलनक प्रभाि 5000 रु./- तक + लागू कि 

 B. संग्रह एर् ंवैधालनक प्रर्वर 

 (i) ऋण पुनभुकगतान साधन 

अस्वीकृलत (dishonour) 

प्रभाि 

प्रत्येक बाि रु.750/- 

 (ii) वैधालनक नोलटस प्रभाि वास्तलवक पि + लागू कि 

 (iii) कब्ज़ा पुनः प्रालप्त प्रभाि 

(Repossession Charges) 

न्यूनतम रु.15,000/- या वास्तलवक िालश, िो भी अलधक हो + लागू कि 

 (iv) केवल NPDC मामलों के ललए 

EMI   / PEMI संग्रहण प्रभाि 

प्रत्येक बाि रु. 500/- + लागू कि (लवतिण/disbursement की लतलथ से पहले 3 महीन ेको छोडकि) 

 (v) पालकिं ग याडक प्रभाि वास्तलवक पि + लागू कि 

 (vi) पुनः प्राप्त संपलि हतुे ििििाव 

प्रभाि 

वास्तलवक पि + लागू कि 

 C. सर्ी िवरू्ग कर, प्रर्वर, स्टवम्प ड्यूटी प्रर्वर, सरकवरी प्रर्वर और धियवमकों द्ववरव धििवाररर्त अन्य प्रर्वर उपरोक्त प्रर्वरों से बवहर रिे र्गए हैं। 

13. मध्यस्िर्तव कव स्िवि एर् ंन्यवयविय 

कव के्षत्रवधिकवर 

मध्यस्थता का स्थान तथा न्यायालय क्षेत्रालधकाि, इस समझौते के लनष्पादन का स्थान होगा िैसा लक इसके लबंद ुसंख्या 2 में 

बताया गया ह।ै 

 

 

 

 

 

ग्रवहक सेर्व: 1. दस्तावेिों की आवश्यकता सलहत ग्राहक सेवा से संबंलधत सभी प्रश्न ऋणदाता की टोल फ्री नंबि 

(िो वेबसाइट www.piramalfinance.com पि उपलब्ध ह)ै पि कॉल किके या ईमले के माध्यम से 

भेिे िा सकते हैं: customercare@piramal.com 

2. ऋणदाता की सभी शािाओ ंके पत ेऔि ग्राहक सेवा के ललए लनधाकरित समय की िानकािी 

www.piramalfinance.com पि उपलब्ध ह।ै 

3. ऋणदाता की सभी शािाओ ंके संबंध में ग्राहक सेवा के ललए शािा स्थानों औि िलुने के समय का लवविण 

www.piramalfinance.com पि उपलब्ध ह।ै 

 धशकवयर्त धिर्वरर्: ऐसे कई अवसि हो सकते हैं िब ऋणी को प्रदान की गई सेवाओ ंसे संतोि न हो। ऐसी लस्थलत को उिागि किने औि 

लशकायत दिक किने के ललए, ऋणी लनम्नलललित प्रलक्रया अपना सकते हैं: 

1.  ऋणी अपनी लशकायत टोल फ्री नंबि िो) www.piramalfinance.com पि उल्ललित ह ै(

के माध्यम से या ईमेल के द्वािा customercare@piramal.com पि भेि सकते हैं, या 

https://www.piramalfinance.com/


 

 

संबंलधत शािा के शािा संचालन प्रबंधक )Branch Operations Manager) से कायाकलय 

समय में संपकक  कि सकते हैं िैसा लक वेबसाइट पि उ्लेलित ह।ै 

2. यलद ऋणी को समाधान से संतुलष्ट नहीं लमलती ह ैया उनकी लशकायत 15 लदनों के भीति हल नहीं होती ह,ै 

तो वे लशकायत को आगे बढ़ाकि हमें इस पते पि ललि सकते हैं: 

grievances@piramal.com 

3. यलद स्ति 2 (Level 2) पि समाधान संतोििनक नहीं ह ैया 15 लदनों में उिि नहीं लमलता ह,ै तो ऋणी 

लनम्नलललित को लशकायत बढ़ा सकते हैं : 

“िोडि अधिकवरी - हेर्ति पररहवर”  

पीिामल फाइनेंस लललमटेड (पहले लिसे पीिामल कैलपटल औि हाउलसंग फाइनेंस लललमटेड के नाम से िाना 

िाता था) 

यूलनट नं - 601, 6वीं मंलिल, अलमती लबल्डंग, पीिामल कॉपोिेट पाकक , कामानी िंक्शन, फायि स्टेशन 

के सामन,े एलबीएस मागक, कुलाक (पलिम), मुंबई - 400 070 संपकक  लवविण: 022-71740555 

ईमेल : nodal.officer@piramal.com 

4. यलद उपिोक्त सभी स्तिों पि 30 लदनों की अवलध में लशकायत का समाधान नहीं होता ह ैया समाधान 

संतोििनक नहीं ह,ै तो ऋणी र्वरर्तीय ररज़र्ा बैंक )RBI) के CMS पोटकल पि ऑनलाइन लशकायत 

दिक कि सकते हैं: 

https://cms.rbi.org.in 
या लनम्नलललित पते पि ललि सकते हैं: 

कें द्रीकृर्त प्रवधप्त और प्रसंस्करर् कें द्र, र्वरर्तीय ररज़र्ा बैंक, चौिी मंधजि, सेक्टर 17, चंडीर्गढ़ – 

160017, टोि फ्री िंबर: 14448 

 

 

  

https://cms.rbi.org.in/

