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સૌથી મહત્વપરૂ્ણ નિયમો અિે શરતો (એમ.આઇ.ટી.સી) 
 
 
 
 

લોન સદંર્ભ નબંર 

 

 

(લીડ આઈડી)  

 

 

(લોન લેનાર) દ્વારા પીરામલ ફાઈનાન્સ લલમમટેડ (અગાઉ પીરામલ કેનપટલ એન્ડ હાઉનસિંર્ગ ફાઈિાન્સ લલનમટેડ) પાસેથી લેવામા ંઆવેલી 
લોન માટેના સૌથી મહત્વપરૂ્ભ મનયમો અને શરતો, જેન  ંરજિસ્ટડભ ઓફફસ ય મનટ ન-ં601, 6ઠ્ઠો માળ, પીરામલ અમમતી લબલ્ડીંગ, પીરામલ 

કોપોરેટ પાકભ , કમાર્ી િકં્શન, ફાયર સ્ટેશન સામે, એલ.બી.એસ માગભ, ક લાભ (પમિમ), મ બંઈ - 400 070, ("લોન આપનાર") ખાતે છે,જે નીચે 
દશાભવેલા છે. અને મજૂંરી પત્ર, લોન કરાર અને અન્ય વ્યવહાર દસ્તાવેિોમા ંસમામવષ્ટ શરતો સાથે વાચંવા અને સમિવાના છે જે લોન 

લેનાર દ્વારા લોન લેનાર (વ્યવહાર દસ્તાવેિો) ની તરફેર્મા ંઅમલમા ંમકૂવામા ંઆવશે. આ એમ.આઇ.ટી.સીમા ંઉપયોગમા ંલેવાતા પરંત   
અહીં સ્પષ્ટ રીતે વ્યાખ્યામયત ન કરાયેલા મોટા અક્ષરો અને અન્ય શબ્દો અને અલર્વ્યક્ક્તઓ લોન કરારમા ંતેમને સોંપેલ અથભને ધારર્ 

કરશે જયા ંસ ધી તે સદંર્ભ સાથે અસગંત ન હોય.  

 

 

1. લોિ નવર્ગતો 
 

કુલ મજૂંર થયેલ લોિ રૂ. 

વ્યાજિા દરિો પ્રકાર સ્થથર ફ્લોટટિંર્ગ 

વ્યાજિી નવર્ગતો 
લોિિો પ્રકાર આરપી આરએલ માર્જિિ/થપે્રડ આ તારીખ ેઅસરકારક આર.ઓ.આઈ 

હોમ લોિ   કરાર (વાનષિક) 

એલ.એ.પી    

વીમા લોિ    

મોરે્ગજ રે્ગરંટી ફી    

ટોપ અપ લોન    

*દંડાત્મક શલુ્ક ફડફોલ્ટ તારીખથી વાસ્તમવક ચ કવર્ીની તારીખ સ ધી પી.ઈ.એમ.આઈ.આઈ ઈ.એમ.આઈના ફડફોલ્ટ 



 

 

 પર વામષિક 24% એટલે કે મફહને 2%. 

નીચે મ િબની કોઈપર્ શરતો અને મનયમોન  ંપાલન ન કરવા બદલ બાકી રકમ પર 2% દર મફહને, 

આવા પાલન ન કરવાની તારીખથી શરૂ થતા સમયગાળા માટે, જયા ંસ ધી લોન લેનારને તેનો 
સતંોષપવૂભક ઉકેલ ન મળે 

 

**નીચેના મનયમો અને શરતોન  ંપાલન ન કરવા બદલ દંડ વસલૂવામા ંઆવશે: 

કરારમા ંઆપેલી મનયત તારીખે અથવા તે પહલેા,ં કરાર હઠેળ બાકી રકમ અથવા ઈ.એમ.આઈ ની 
સપંરૂ્ભ ચ કવર્ી અથવા અન્ય કોઈપર્ બાકી રકમમા ંફડફોલ્ટ અથવા લબન-ચ કવર્ી. 

● કરાર અથવા વ્યવહાર દસ્તાવેિોની દ્રષ્ષ્ટએ, ઉલ્લેખવામા ંઆવેલી સમયમયાભદામા ંઅથવા 
મવસ્તતૃ સમયગાળાની અંદર સ રક્ષાન  ંમનમાભર્ ન કરવ .ં 

● વ્યવહાર દસ્તાવેિોમા ંઉલ્લેલખત મનધાભફરત સમયમયાભદામા ંમમલકતના માલલકીના દસ્તાવેિો 
અથવા લોન આપનાર દ્વારા મનધાભફરત અન્ય કોઈપર્ દસ્તાવેિ િમા ન કરાવવો. 



 

 

 

 ● લોન અરજીમા ંલોન લેનાર દ્વારા આપવામા ંઆવેલી કોઈપર્ માફહતી, અથવા લોન આપનારને 

આપવામા ંઆવેલી નાર્ાકીય માફહતી, અને/અથવા નાર્ાકીય સહાય માટે લોન આપનારને 

આપવામા ં આવેલ કોઈપર્ અન્ય દસ્તાવેિ/પ્રમાર્પત્ર/રસીદ/મવધાન ગેરમાગે દોરનાર ં 
અથવા ખોટ ં હોવાન  ંિર્ાય છે. 

● િો લોન લેનાર લોનની રકમ અથવા તેના કોઈપર્ ર્ાગનો દ ર પયોગ લોન મજૂંર કરેલા હતે   
મસવાયના કોઈપર્ હતે   માટે કરે છે અથવા જે હતે   માટે લોન મેળવવામા ંઆવી છે તે ગેરકાયદેસર 

બને છે. 

● કરાર હઠેળ આપવામા ંઆવેલી કોઈપર્ ચ કવર્ી સચૂનાઓન  ંઉલ્લઘંન/ કરાર હઠેળ કોઈપર્ 

પદ્ધમતની ચ કવર્ી રોકવા માટે દેવાદાર દ્વારા આપવામા ંઆવેલી કોઈપર્ સચૂનાઓ અથવા 
લોન લેનારને કોઈપર્ એન.એ.સી.એચ આદેશ રજૂ ન કરવા અથવા એન.એ.સી.એચ આદેશ 

રદ કરવા માટેની સચૂનાઓ ન કરવી. 
● લોન અરજી સમયે સબમમટ કરેલી સરનામામા ંફેરફાર, રોિગારમા ંફેરફાર અને/અથવા અન્ય 

માફહતી સફહત, ફેરફારના 30 ફદવસની અંદર અપડેટેડ કે.વાય.સી દસ્તાવેિો, રોિગાર મવગતો 
સબમમટ ન કરવી. 

● વ્યવહાર દસ્તાવેિોની શરતો હઠેળ લોન આપનાર દ્વારા ઉઠાવવામા ંઆવેલી કોઈપર્ 

માગંની ટૂંકી ચ કવર્ી. 
● િો મમલકતના બાધંકામમા ંમજૂંર યોિનામાથંી કોઈ મવચલન હોય, તો મનધાભફરત સમયગાળામા ં
બાધંકામ પરૂ્ભ કરવામા ંન આવે અથવા મમલકતના બાધંકામ સદંર્ે મેળવેલી કોઈપર્ મજૂંરીઓ 

પાછી ખેંચી લેવામા ંઆવે. 

● િો મસક્યોફરટીના ઉપયોગમા ંફેરફાર થાય અથવા મસક્યોફરટી અથવા તેનો ર્ાગ ખોવાઈ જાય, 

મનકાલ થઈ જાય, ર્ેટમા ંઆપવામા ંઆવે અથવા મલૂ્યમા ંઘટાડો થાય અને દેવાદાર મસક્યોફરટી 
કવર જાળવવા માટે વધારાની મસક્યોફરટી પરૂી પાડવામા ંમનષ્ફળ જાય, અથવા લોન લેનાર 

દ્વારા મનધાભફરત મ િબ મસક્યોફરટી અથવા તેના કોઈપર્ ર્ાગ પર કોઈ િપ્તી અથવા ફડસ્રેટ 

લાદવામા ંઆવે અથવા િો પરૂી પાડવામા ંઆવેલ મસક્યોફરટી વ્યાિ અમલમા ંન આવે તો. 

િો લોન આપનારની પવૂભ લેલખત સમંમત મવના, મસક્યોફરટી અથવા મસક્યોફરટીનો કોઈપર્ ર્ાગ ર્ાડે 

આપવામા ંઆવે, રજા અને લાયસન્સ પર આપવામા ંઆવે, વેચવામા ંઆવે, મનકાલ કરવામા ંઆવે, 

શ લ્ક લગાડવામા ંઆવે, બોિ આપવામા ંઆવે અથવા અન્યથા કોઈપર્ રીતે દૂર કરવામા ંઆવે. 

વ્યાિ ફરીથી સેટ કરવાની તારીખ લોન આપનાર દ્વારા સલૂચત સરં્મવત તારીખથી મવમવધ વ્યાિ દર ઉપાજિત અને ચકૂવવાપાત્ર 

બનશે. 

લોિ ચકુવર્ીિી નવર્ગતો 
ઈ.એમ.આઈ ચ કવર્ીની ફિક્વન્સી પાલક્ષક મામસક 

 લોન લોનની મ દત (ઈ.એમ.આઈ/હપ્તામા ં(રૂ.) 

હોમ લોિ  રકમ મફહનાઓ  

એલ.એ.પી    

વીમા લોન    

મોગેિ ગેરંટી ફી    

ટોપ અપ લોન    

ક લ લોનની રકમ    

મોરેટોફરયમ અથવા સબમસડી    

લોન લેનાર સમજે છે અને સમંત થાય છે કે આર.પી.એલ.આર મા ંસ ધારો કરવાથી ઈ.એમ.આઈ અને/અથવા લોન મ દત અથવા બનેંમા ં
ફેરફાર થઈ શકે છે. ઉધાર લેનાર પાસે (i) ઈ.એમ.આઈમા ંવધારો અથવા (ii) લોન મ દત લબંાવવાનો અથવા બનેં મવકલ્પોના સયંોિનનો 
મવકલ્પ હોઈ શકે છે. 



 

 

લોિિો હતે ુઅિે અંનતમ ઉપયોર્ગ 

લોનનો હતે   અને અંમતમ ઉપયોગ હતે  : 

અંમતમ ઉપયોગ: 

લોન લેિાર આથી જાહરે કરે છે, રજૂ કરે છે, વોરંટ આપે છે, પષુ્ટટ આપે છે અિે બાયંધરી આપે છે કે: 

1. લોનનો ઉપયોગ ફક્ત અહીં ઉલ્લેખવામા ંઆવેલા હતે   માટે િ કરવામા ંઆવશે અને લોનના ઉપયોગના હતે  મા ંલોનની મ દત 

દરમમયાન કોઈપર્ રીતે ફેરફાર કરવામા ંઆવશે નહીં અથવા અંમતમ ઉપયોગમા ંઆવા ફેરફાર ફક્ત લોન આપનારની પવૂભ લેલખત 

પરવાનગીથી િ થશે. લોનનો ઉપયોગ કોઈપર્ ગેરકાયદેસર, અસામાજિક, નાર્ા ંમધરાર્, કોઈપર્ સટ્ટાકીય પ્રવમૃિઓ, ફરયલ 

એસ્ટેટમા ંસટ્ટાકીય રોકાર્, આગળ મધરાર્ અથવા મસક્યોફરટીઝ, ફડબેન્ચર અથવા સ્ટોક માકેટમા ંરોકાર્ માટે કરવામા ંઆવશે નહીં. 

 

5. લોિ લેિારાિી સહી 
વ્યાજ દરમા ંફેરફારિી વાતચીત કરવાિી રીતો: લોિ આપિાર, લોિ લેિારિે અર્ગાઉથી લેલખત સચૂિા આપ્યા પછી, વ્યાજ દરોમા ં
કોઈપર્ ફેરફાર કરી શકે છે. લાગ ુપડેલો સધુારેલ આર.પી.એલ.આર, લોિ લેિારિી વેબસાઇટ www.piramalfinance.com પર અપડેટ 

કરેલ અથવા તેિી ઓટફસોમા/ંપત્રવ્યવહાર સરિામે અિે/અથવા સામાન્ય રીતે ઈ-મેલ/પત્ર મોકલીિે સમયાતંરે પ્રદનશિત કરવામા ં
આવશે. આવા નવનવધ વ્યાજ દર લોિ લેિાર દ્વારા સલૂચત/લોિ લેિારિી વેબસાઇટ પર અપડેટ કરેલ સભંનવત તારીખથી ઉપાર્જિત અિે 

ચકૂવવાપાત્ર બિશે અિે લોિ લેિાર પર બધંિકતાણ રહશેે. 

2. ફી અિે અન્ય શલુ્કનુ ંસમયપત્રક 

અરજી પર/ લોનની મ દત દરમમયાન લાગ  પડતી ફી અને અન્ય શ લ્ક નીચે મ િબ છે. આ સમયાતંરે લોન આપનાર દ્વારા તેની આંતફરક નીમત 

અન સાર નક્કી કરાયેલા ફેરફારોને આધીન છે અને આવા કોઈપર્ ફેરફારની જાર્ લોન આપનાર દ્વારા તેની વેબસાઇટ અથવા તેની શાખાઓ 

અથવા લોન આપનાર દ્વારા યોગ્ય મવચારર્ા કરી શકે તેવા અન્ય માધ્યમ દ્વારા કરવામા ંઆવશે. 

 

ક્રમ ન ં A. ફી અને અન્ય શુલ્કની અનુસૂચિ  

1 લોન પ્રોસેમસિંગ ફી લોનની રકમના 5% સુધી + લાગુ કર 

2 આંમશક ચ કવર્ી/પ્રી-ક્લોઝર શ લ્ક ક્સ્થર દર એચ.એલ : 2% મ દ્દલ 

લોન પ્રીપેઇડ + લાગ  કર 

વ્યવસાય હતે   માટે એન.એચ.એલ 

(વ્યક્ક્તગત): 4% મ દ્દલ 

લોન પ્રીપેઇડ + લાગ  કર 

 

2.  ઉપરોક્ત બાયંધરીનો કોઈપર્ ર્ગં લોન કરારના મનયમો અને શરતોનો ર્ગં ગર્ાશે અને લોન આપનાર મારા/અમારા મવર દ્ધ 

લોનની બાકી રકમ રોકી રાખવા/લોન પાછી ખેંચવા જે લોન આપનારને યોગ્ય લાગ ેતે સફહતની કાયભવાહી કરવા માટે સ્વતતં્ર 

રહશેે. 

લોિ માટે સરુક્ષા/કોલેટરલ 

લોિ માટે સરુક્ષા/કોલેટરલ લોનની સ રક્ષા સામાન્ય રીતે લોન આપવામા ંઆવતી મમલકત પર સ રક્ષા વ્યાિ અને/અથવા 
લોન આપનાર દ્વારા િરૂરી કોઈપર્ અન્ય કોલેટરલ સ રક્ષા હશે. 

(a) નમલકત વર્ણિ  

(b) રે્ગરંટી: રે્ગરંટી 
આપિારા/જમાવિારાઓિા 
િામ (જો કોઈ હોય તો) 

 

(c) વધારાિી સરુક્ષા) (જો 
કોઈ હોય તો) 

 



 

 

લબન-વ્યક્ક્તગત દ્વારા એન.એચ.એલ : 

લોનના મ દ્દલના 4% ચકૂવવામા ંઆવે છે 

+ લાગ  કર 

3 સી.ઈ.આર.એસ.એ.આઈ શ લ્ક વાસ્તમવક + લાગ  કર પર 

4 લોન પ્રી-ક્લોઝર સ્ટેટમેન્ટ રૂ. 1000/- + લાગ  કર 

5 લોન આપનાર પાસે િમા કરાયેલા દસ્તાવેિોની યાદી રૂ. 1000/- + લાગ  કર 

6 લોન ચ કવર્ી સમયપત્રક (માત્ર ર્ૌમતક નકલો માટે લાગ ) રૂ. 500/- + લાગ  કર 

7 લોન ચ કવર્ી પદ્ધમતમા ંફેરફાર રૂ. 1000/- + લાગ  કર 

8 ચેક સોંપ્યા પછી લોન રદ કરવી રૂ. 5000/- + ઉપાજિત અને બાકી વ્યાિ 

+ લાગ  કર 

9 ડ પ્પ્લકેટ નો ડય  સફટિફફકેટ/એન.ઓ.સી જારી કરવાના શ લ્ક રૂ. 500/- + લાગ  કર 

10 એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ (માત્ર ર્ૌમતક નકલો માટે લાગ ) રૂ. 500/- + લાગ  કર 

11 દસ્તાવેિોની ફોટોકોપી રૂ. 750/- + લાગ  કર 

12 વ્યાિ દર રૂપાતંર શ લ્ક (સમય સમય પર લાગ  પડે તે પ્રમાર્ે, ક્સ્થર/મનમિત 

અથવા ફ્લોફટિંગથી ફ્લોફટિંગ અથવા ક્સ્થર/મનમિતથી ફ્લોફટિંગ અથવા 
ફ્લોફટિંગથી ક્સ્થર/મનમિત) 

બાકી રહલેા મ ખ્ય રકમના 1% સ ધી 
+ લાગ  પડતા કર 

13 મળૂ મમલકતના દસ્તાવેિોની પ નઃપ્રાપ્પ્ત રૂ. 1000/- + લાગ  કર 

14 એડમમન શ લ્ક રૂ. 5000/- સ ધી + લાગ  કર 

15 સ્ટેમ્પ ડય ટી/િેષ્ન્કિંગ શ લ્ક વાસ્તમવક + લાગ  કરવેરા પર 

16 સ્ટેચટૂરી/કાનનૂી શ લ્ક વાસ્તમવક + લાગ  કરવેરા પર 

17 ઈ.એમ.આઈ તારીખ ફેરફાર રૂ. 1000/- + લાગ  કર 

18 દસ્તાવેજીકરર્ શ લ્ક રૂ. 1000/- સ ધી + લાગ  કર 

19 30 ફદવસની અંદર એકમત્રત કરાયેલ કસ્ટોફડયલ શ લ્ક (મફહના દીઠ) રૂ. 500/- + લાગ  કર 

 

 

ક્રમ િ ં B. વસલૂાત અિે કાનિૂી શલુ્ક  

1 લોન ચ કવર્ી સાધન ફડસઓનર શ લ્ક પ્રમત ઉદાહરર્ રૂ. 750/- 

2 કાનનૂી શ લ્ક વાસ્તમવક + લાગ  શ લ્ક પર 

3 પ નઃકબજા શ લ્ક ઓછામા ંઓછા રૂ. 25000/- અથવા વાસ્તમવક 4 લાગ  પડતા કરવેરા, 
બનેંમાથંી જે વધારે હોય તે 

4 રોકડ/ મ દતવીતી ઈ.એમ.આઈ/ 

પી.ઈ.એમ.આઈ.આઈ કલેક્શન શ લ્ક 

પ્રમત ઉદાહરર્ રૂ. 500/- + લાગ  કર 

5 ઈ.એમ.આઈ/ પી.ઈ.એમ.આઈ ફક્ત 

એન.પી.ડી.સી કેસ માટે કલેક્શન શ લ્ક 

500/- રૂમપયા + પ્રમત ઉદાહરર્ લાગ  પડતા કર (મવતરર્ની તારીખથી 
પહલેા ૩ મફહના મસવાય) 

6 પ નઃ કબજામા ંલીધેલી મમલકત માટે જાળવર્ી ખચભ વાસ્તમવક + લાગ  કરવેરા પર 

 

િોંધ: 



 

 

1. ઉપરોક્ત ફી અને/અથવા ફેરફારો પર લાગ  પડતા કર લોન લેનાર દ્વારા ચકૂવવામા ંઆવશે. 

2. લોન/લોન અરજી પર લાગ  પડતો કોઈપર્ અન્ય સરકારી વસલૂાત, શ લ્ક, કર, વગેરે, જયારે અને જયારે લાગ  પડે ત્યારે, લોન 

લેનાર દ્વારા ચકૂવવામા ંઆવશે. 

3. િો લોન મજૂંર/મવતરર્ ન થાય તો ફી પરતપાત્ર છે: 

4. ઉપરના કોષ્ટકમા ંદશાભવેલ લઘ િમ રીટેન્શન રકમ લોન આપનાર દ્વારા રીટેન્શનને આધીન, િો કોઈ હોય તો, લોન 

લેનાર/લેનારાઓ દ્વારા ચકૂવવામા ંઆવેલી પ્રોસેમસિંગ ફી પરતપાત્ર છે. 

5. લોન લેનાર વ્યક્ક્તએ સમયાતંરે વેબસાઇટ પર અપડેટ થતી ફી અને શ લ્કથી પોતાને વાકેફ રાખવાનો પ્રયાસ કરવો િોઈએ. 

“મોગેિ ગેરંટી ફી” એ મોગેિ ગેરંટી માટે વસલૂવામા ંઆવતી પ્રીમમયમ રકમ છે. 

 

3. વીમો 
 

મમલકતનો વીમો: લોન લેનાર ખાતરી કરશે કે લોનની મ દત દરમમયાન મમલકત હમેંશા ભકંૂપ, આગ, પરૂ, મવસ્ફોટ, તોફાન, વાવાઝોડ ,ં 
ચક્રવાત, નાગફરક હગંામો વગેરે જેવા તમામ િોખમો સામે યોગ્ય રીતે અને યોગ્ય રીતે વીમો ઉતારેલ હોય. પોલલસી/પોલલસીઓ હઠેળ લોન 

આપનારને એકમાત્ર લાર્ાથી બનાવવામા ંઆવે. લોન લેનારનો વીમો: પોલલસી/પોલલસીઓ હઠેળ લોન આપનાર પોતાના માટે અને લોન 

આપનાર એકમાત્ર લાર્ાથી તરીકે સ્વાસ્્ય અને/અથવા જીવન વીમા કવર મેળવી શકે છે. 

 

4. લોિિા નવતરર્ માટેિી શરતો: 

લોન લેનારે: 

1. મજૂંરી પત્ર/વ્યવહાર દસ્તાવેિોમા ંઉલ્લેખવામા ંઆવેલા બધા સબંમંધત દસ્તાવેિો સબમમટ કરો. 
2. લોન આપનારને તેમના રોિગાર/સપંકભ  મવગતોમા ંકોઈપર્ ફેરફારની જાર્ કરો.. 
3. લોનના મવતરર્ માટે લેલખતમા ંમવનતંી (લોન આપનાર દ્વારા મનધાભફરત પદ્ધમત અન સાર). આવી મવનતંી હાથથી, ટપાલ દ્વારા અથવા લોન 

આપનારની વેબસાઇટ www.piramalfinance.com દ્વારા અથવા સમયાતંરે લોન આપનાર દ્વારા જાહરે કરવામા ંઆવતા અન્ય ફોમભ/રીતે 

કરવામા ંઆવે ત્યારે યોગ્ય રીતે કરવામા ંઆવી હોવાન  ંમાનવામા ંઆવશે. 

4. રાન્ઝેક્શન દસ્તાવેિોમા ંઉલ્લેલખત લોનના મવતરર્ માટે બધી પવૂભશરતોન  ંપાલન કરો.. 
5. ખાતરી કરો કે તેની/તેર્ી પાસે મમલકત (મસક્યોફરટી) પર સપંરૂ્ભ, સ્પષ્ટ અને વેચાર્પાત્ર હક છે અને ઉપરોક્ત મમલકત સપંરૂ્ભપર્ે 

બોજામ ક્ત અને કોઈપર્ િવાબદારીથી મ ક્ત છે. 

6. ખાતરી કરો કે કોઈ અસાધારર્ કે અન્ય સિંોગો બન્યા નથી જે દેવાદાર માટે વતભમાન લોન માટેના લોન કરાર હઠેળની પોતાની 
િવાબદારીઓ પરૂ્ભ કરવાન  ંઅશક્ય બનાવે છે. 

7. ખાતરી કરો કે લોન લેનાર દ્વારા અમલમા ંમ કાયેલા/ અમલમા ંમ કાયેલા લોન કરારના સદંર્ભમા ંકોઈ ફડફોલ્ટની ઘટના બની નથી. 
 

 

હોમ લોિ માટે િીચેિી શરતો લાગ ુપડશે: 

1. મજૂંરી પત્રમા ંઉલ્લેખવામા ંઆવેલા મ િબ, પોતાના યોગદાનની રકમ (ફ્લેટની ક લ ફકિંમત લોનની રકમ બાદ કરીને) ચકૂવો. 
2. ખાતરી કરો કે મનયમનકારી/મવકાસ સિામધકારી દ્વારા િરૂરી તમામ વપરાશકતાભ, રૂપાતંર/મવકાસ શ લ્ક અને કર સમયાતંરે લોન 

લેનાર દ્વારા ચકૂવવામા ંઆવે છે અને તેના પ રાવા રસીદોના રૂપમા ંલોન આપનારને સબમમટ કરો. 
3. બાધંકામમા ંપ્રગમત/મવલબં, મમલકતને થયેલ કોઈપર્ મોટા ન કસાન, કરવેરા ન ચકૂવવા અને મમલકતને લગતા સમયાતંરે લાગ  

પડતા કાનનૂી વસલૂાત અને શ લ્ક વગેરે સફહત લોન આપનારને મનયમમતપર્ે માફહતી પ્રદાન કરો. 
4. ખાતરી કરો કે (આફકિટેક્ચર/સ્થાપત્યન  ંપ્રમાર્પત્ર અને સોગદંનામ  ંરજૂ કરીને) કે બાધંકામ મજૂંર/મજૂંર યોિના મ િબ છે 

અને તેર્ે પોતાને ખાતરી આપી છે કે પ્રોજેક્ટ માટે િરૂરી બધી મજૂંરીઓ ડેવલપર/મવકાસકતાભ દ્વારા (મમલકતના 
પ નવેચાર્ના ફકસ્સામા ંવેચનાર દ્વારા) મેળવી લેવામા ંઆવી છે. 

5. સબંમંધત મનયમનકારી/મવકાસ સિામડંળ દ્વારા જારી કરાયેલ પરૂ્ભતા પ્રમાર્પત્ર સબમમટ કરવાની ખાતરી કરો. મજૂંર 

યોિના મ િબ બાધંકામ પરૂ્ભ થય  ંહોવાન  ંઆફકિટેક્ચર/સ્થાપત્ય પ્રમાર્પત્ર. 

6. લોન રકમના કોઈપર્ અગાઉના મવતરર્માથંી મળેલા ર્ડંોળના ઉપયોગ અંગે લોન આપનારને સતં  ષ્ટ કરો અને તેના 



 

 

પયાભપ્ત પ રાવા આપો. 
 

 

5. મદુતવીતી રકમિી વસલૂાત માટે અનસુરવાિી સલંક્ષપ્ત સચૂક પ્રટક્રયા: 
 

લોન કરારમા ંઉલ્લેખવામા ંઆવેલા કોઈપર્ ફડફોલ્ટની ઘટના બને ત્યારે, લોન લેનાર દ્વારા લોન આપનારને માલલકીની બધી બાકી રકમ 

તાત્કાલલક ચકૂવવાપાત્ર બનશે અને લોન લેનાર લોન કરાર હઠેળ તેના અમધકારોને લાગ  કરવા માટે િરૂરી પ્રફક્રયાઓના પગલા ંલેવાનો અમધકાર 

અનામત રાખે છે, જેમા ંકાયદા હઠેળ ઉપલબ્ધ ઉપાય અન સાર મસક્યોફરટી લાગ  કરીને ફડફોલ્ટ વ્યાિ વસલૂવા, વધ  પડતી રકમની વસલૂાતનો 
સમાવેશ થાય છે પરંત   તે પરૂત   ંમયાભફદત નથી. દરેક વ્યવહારના સિંોગોના આધારે લોન લેનાર દ્વારા વાસ્તમવક વસલૂાત પ્રફક્રયા નક્કી કરવામા ં
આવશે. લોન લેનાર દ્વારા વસલૂાત સબંમંધત તમામ ખચભ ચકૂવવાપાત્ર રહશેે. 

 

 

6. વાનષિક બાકી રકમનુ ંથટેટમેન્ટ કઈ તારીખે જારી કરવામા ંઆવશે: 30 જૂિ અથવા તે પહલેા.ં 
 

 

7. ગ્રાહક સેવાઓ: 

 

 

1. દસ્તાવેિોની િરૂફરયાત સફહત ગ્રાહક સેવા પ્રશ્નો અમારી વેબસાઇટ www.piramalfinance.com પર ઉલ્લેખવામા ંઆવેલા ટોલ 

િી નબંર દ્વારા લોન આપનારને સબંોમધત કરી શકાય છે અથવા customercare@piramal.com પર અમને ઇમેઇલ કરી શકાય 

છે. 

2. લોન આપનારની બધી શાખાઓના સદંર્ભમા ંશાખા સ્થાનો અને ગ્રાહક સેવા માટે મ લાકાતના કલાકોની મવગતો 
www.piramalfinance.com પર ઉપલબ્ધ છે 

3. નીચે મ િબના કામકાિના કલાકોમા ંતમારી નજીકની શાખામા ંઅથવા ઉપરોક્ત મ દ્દા (a) મા ંદશાભવેલ કોઈપર્ સેવા ચેનલ દ્વારા 
લોન આપનારના ગ્રાહક સેવા અમધકારીનો સપંકભ  કરો: 

4. દસ્તાવેિોની ફોટો કોપીઝ, જે મવનતંી કયાભની તારીખથી 15 કાયભકારી ફદવસોમા ંપરૂી પાડી શકાય છે. િરૂરી વહીવટી ફી 
લાગ  પડશે. 

 

5. લોન બધં થયાની તારીખથી 30 ફદવસની અંદર મળૂ દસ્તાવેિો પરત કરવામા ંઆવશે. િો દસ્તાવેિો જારી કરવાની મનયત તારીખ 

પછી દસ્તાવેિો એકમત્રત કરવામા ંઆવે તો િરૂરી વહીવટી ફી લાગ  પડશે. 

6. લોન એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ, જે મવનતંી મળ્યાના 4 કાયભકારી ફદવસોમા ંપ્રદાન કરી શકાય છે. 

 

 

8. ફટરયાદ નિવારર્: 

એવા ફકસ્સાઓ હોઈ શકે છે જયા ંલોન લેનાર પરૂી પાડવામા ંઆવતી સેવાઓથી સતં  ષ્ટ ન હોય. આવા ફકસ્સાને પ્રકામશત કરવા અને ફફરયાદ 

નોંધાવવા માટે લોન લેનાર નીચેની પ્રફક્રયાને અન સરી શકે છે: 

1. લોન લેનાર પોતાની ફફરયાદ www.piramalfinance.com પર ઉલ્લેખવામા ંઆવેલા ટોલ િી નબંર દ્વારા અથવા 
customercare@piramal.com પર ઇમેઇલ દ્વારા અથવા વેબસાઇટ પર ઉલ્લેલખત કાયભકારી કલાકોમા ંસબંમંધત ડીલલિંગ શાખાના શાખા 
સચંાલન મેનેિરનો સપંકભ  કરીને કરી શકે છે. 

2. િો લોન લેનાર આપેલા ઉકેલથી સતં  ષ્ટ ન હોય, અથવા 15 ફદવસની અંદર તેની સમસ્યાનો ઉકેલ ન આવે, તો લોન લેનાર અમને 

grievances@piramal.com પર લખીને ફફરયાદ કરી શકે છે. 

3. િો લેવલ 2 પર આપવામા ંઆવેલા ઉકેલથી લોન લેનાર સતં  ષ્ટ ન હોય અથવા તેના પ્રશ્નો 15 ફદવસની અંદર ઉકેલવામા ંન આવે, તો 
લોન લેનાર આ તરફ આગળ વધી શકે છે: 

 
"ધ નોડલ ઓફફસર - "હતેલ પફરહાર", પીરામલ ફાઈનાન્સ લલમમટેડ (અગાઉ પીરામલ કેમપટલ એન્ડ હાઉમસિંગ ફાઈનાન્સ લલમમટેડ) ,ય મનટ નબંર - 



 

 

601, પીરામલ કેમપટલ એન્ડ હાઉમસિંગ ફાઈનાન્સ લલમમટેડ ય મનટ નબંર-601, 6ઠ્ઠો માળ, અમમતી લબલ્ડીંગ, પીરામલ કોપોરેટ પાકભ , કમાની િકં્શન, 

ફાયર સ્ટેશન સામે, એલબીએસ માગભ, ક લાભ (વેસ્ટ), મ બંઈ - 400 070 

 
 

 

સપંકભ  મવગતો: 022-71740555 ઇમેઇલ: nodal.officer@piramal.com. 

4. ઉપરોક્ત ક્વાટભર પછી 30 ફદવસના સમયગાળામા ંગ્રાહકના સતંોષ મ િબ ફફરયાદનો ઉકેલ ન આવે તો, લોન લેનાર આપેલ લલિંક 

https://cms.rbi.org.in પર ઓનલાઈન ફફરયાદ નોંધાવીને આર.બી.આઈ સી.એમ.એસ પોટભલનો સપંકભ  કરી શકે છે અથવા નીચે 
આપેલા સરનામે લખી શકે છે: સેન્રલાઈઝ્ડ ફરસીપ્ટ એન્ડ પ્રોસેમસિંગ સેન્ટર, ફરઝવભ બેંક ઓફ ઈષ્ન્ડયા, ચોથો માળ, સેક્ટર 17, ચડંીગઢ - 

160017, ટોલ િી નબંર 14448. 

 

 

9.  કર ચકુવર્ી પ્રત્યેિી જવાબદારી: 

લોન લેનાર દ્વારા ચકૂવવાપાત્ર અને ચકૂવવાપાત્ર તમામ ચ કવર્ીઓ અથવા રકમ લાગ  કરને આધીન રહશેે. આ કલમના હતે   માટે 'લાગ  કર' 

નો અથભ ઉપરોક્ત કોઈપર્ વસ્ત ઓના સદંર્ભમા ંકોઈપર્ અને તમામ વતભમાન અથવા ર્મવષ્યના કર, વસલૂાત, ઇમ્પોસ્ટ, ડય ટી, સ્ટેમ્પ ડય ટી 
શ લ્ક, ફી, કપાત અથવા કરના સ્વરૂપમા ંરોક, અથવા વ્યાિ અથવા દંડ અથવા સરચાિ, સેસ અથવા દંડ થશે, જયા ંપર્ કોઈપર્ સરકારી 
સિા દ્વારા લાદવામા,ં વસલૂવામા,ં એકમત્રત કરવામા,ં રોકી રાખવામા ંઅથવા મલૂ્યાકંન કરવામા ંઆવે (મયાભદાઓ મવના, સ્રોત પર કર/કપાત 

કર રોકવાની િવાબદારીઓ સફહત), પછી ર્લે તે કોઈપર્ વ્યવહાર, વ્યવહાર દસ્તાવેિો, મધરાર્ અથવા સ મવધા મવસ્તતૃ કરવામા ંઆવે, 

મમલકતન  ંસપંાદન અથવા િોગવાઈ, કોઈપર્ વ્યવહાર અથવા તેના કોઈપર્ ર્ાગના સદંર્ભમા ંચકૂવવાપાત્ર કોઈપર્ રકમ અથવા 
મવચારર્ા પર હોય, અથવા અન્યથા, લાગ  કાયદા અન સાર, અને તેમા ંકર લાર્ના કોઈપર્ ન કસાન, કપાત, કે્રફડટ અથવા સેટ-ઓફનો 
સમાવેશ થશે; આથી સમંમત આપવામા ંઆવે છે કે લોનના મવગતવાર મનયમો અને શરતો માટે, પક્ષકારો અહીં લોન અને તેમના દ્વારા 
ચલાવવામા ંઆવનારા અન્ય સ રક્ષા દસ્તાવેિોનો સદંર્ભ લેશે અને તેના પર આધાર રાખશે. 

 

 

ઉપરોક્ત મનયમો અને શરતો લોન લેનાર દ્વારા વાચંવામા ંઆવી છે / લોન લેનારને વાાંિી સાંભળાવવામાાં આવી છે 

 
 

 

 

 

શ્રી/શ્રીમતી અને લોન લેનાર આ બરાબર સમજે છે 

 

 

લોન લેનારની સહી અથવા અંગઠૂાની છાપ 

 

(લોન આપનારના અમધકૃત વ્યક્ક્તની સહી) 
 

 



 

 

 

વ્યક્ક્તગત લોન 

 

 

શેડયલૂ / સૌથી મહત્વપરૂ્ભ શરતો અને મનયમો (MITC) 

 

 
 

1. અમલ કરવાન  ંસ્થળ ફદલ્હી (જયા ંમધરાર્કતાભએ કરાર પર સહી કરી છે તે સ્થળ) 
2. અમલ કરવાની તારીખ  

3. મધરાર્કતાભન  ંનામ પીરામલ ફાઈિાન્સ લલનમટેડ(અર્ગાઉ પીરામલ કેનપટલ એન્ડ હાઉનસિંર્ગ ફાઈિાન્સ લલનમટેડ તરીકે 
ઓળખાત ુ)ં 
રજીસ્ટડભ ઓફફસન  ંસરનામ :ં ય મનટ ન.ં-601, 6ઠ્ઠો માળ, અમમતી લબષ્લ્ડિંગ, પીરામલ કોપોરેટ પાકભ , કમાર્ી 
િકં્શન, ફાયર સ્ટેશનની સામે, એલ.બી.એસ માગભ, ક લાભ (પમિમ), મ બંઈ – 400070, 

તથા ફદલ્હી – શાહદારા ખાતે તેની એક બ્ાચં ઓફફસ ધરાવે છે. 
4. ઉધાર લેનારની મવગતો a) નામ  

b) સરનામ  ં  

c) ઇ-મેઇલ સરનામ  ં  

D) મોબાઇલ ન.ં  

 
 

5. લોનની રકમ લોનની રકમ: રૂ (માત્ર રૂમપયા) 
6. લોનની મ દત  

7. વ્યાિ દર (ROI) વામષિક % (મનમિત) 
8. ચ કવર્ીન  ંશેડયલૂ ચ કવર્ી મ દત (મફહનાઓમા)ં: 

સમાન મામસક હપ્તો રૂ. EMI ચ કવર્ીની ફિક્વન્સી: મામસક 

EMI ની ચ કવર્ીની તારીખ દર મફહનાનો એક ચોક્કસ ફદવસ રહશેે, િો મધરાર્કતાભ દ્વારા કઈ જાર્ 
કરવામા ંન આવે તો. 

9. લોિિો હતે ુઅિે અંનતમ ઉપયોર્ગ 

 લોનનો હતે   અને અંમતમ 
ઉપયોગ 

હતે   :- 
અંમતમ ઉપયોગ :- 

ઉધાર લેનાર અહીં જાહરે કરે છે, રજ  કરે છે, ખાતરી આપે છે, પ ષ્ષ્ટ કરે છે અને બાયંધરી આપે છે કે : 
(a) લોનનો ઉપયોગ માત્ર અહીં દશાભવેલ હતે   માટે િ કરવામા ંઆવશે અને લોનની મ દત દરમમયાન લોનના ઉપયોગના હતે  મા ંકોઈપર્ 
રીતે ફેરફાર કરવામા ંઆવશે નહીં અને અંમતમ ઉપયોગમા ંકોઈપર્ એવો ફેરફાર માત્ર મધરાર્કતાભની પવૂભલલલખત મજૂંરીથી િ કરવામા ં
આવશે. લોનનો ઉપયોગ કોઈપર્ ગેરકાયદેસર, અસામાજિક, નાર્ા ંઉધાર આપવાની પ્રવમૃિ, કોઈપર્ પ્રકારની સટ્ટાકીય પ્રવમૃિઓ, ફરયલ 
એસ્ટેટમા ંસટ્ટાકીય રોકાર્, આગળ ઉધાર આપવ  ંઅથવા મસક્ય ફરટીઝ, ફડબેન્ચસભ અથવા શેર બજારમા ંરોકાર્ માટે કરવામા ંઆવશે નહીં. 
b) ઉપરોક્ત બાયંધરીનો કોઈપર્ ર્ગં લોન કરારની શરતો અને મનયમોના ર્ગં સમાન ગર્ાશે અને મધરાર્કતાભ મારી/અમારી સામે યોગ્ય 
કાયભવાહી કરવા સ્વતતં્ર રહશેે, જેમા ંબાકી રહલેી લોન અટકાવવી / લોન પાછી ખેંચવા જેવી કાયભવાહીનો સમાવેશ થાય છે. 

10. મજૂંરી પત્ર તારીખ: 
11. વીમા પ્રીમમયમ રકમ રૂ. /- (લોનની રકમમાથંી બાદ કરીને વીમા કંપનીને ચકૂવવાના રહશેે) 
A. ફી અને અન્ય શ લ્કન  ંશેડયલૂ: 

અરજી સમયે / લોનની મ દત દરમમયાન લાગ  પડતી ફી અને ચાિ, જેમ કે ઉપર દશાભવવામા ંઆવ્યા છે, તે મધરાર્કતાભની આંતફરક 
પૉલલસી અન સાર સમયાતંરે બદલાઈ શકે છે અને આવા કોઈપર્ ફેરફારની જાર્ મધરાર્દાતા તેની વેબસાઇટ www.piramalfinance.com 

અથવા તેની શાખાઓ દ્વારા અથવા મધરાર્કતાભ યોગ્ય સમિશે તેવા અન્ય માધ્યમ દ્વારા કરશે. પ્રોસેમસિંગ ફી, ડોક્ય મેન્ટેશન ચાિ અને સ્ટેમ્પ 
ડય ટી ચાિ લોનની રકમમાથંી મવતરર્ સમયે કાપવામા ંઆવશે. 

(i) લોન પ્રોસેમસિંગ ફી લોનની રકમના 5% સ ધી + લાગ  કર એટલ ેકે રૂ. /- (લોનની રકમમાથંી બાદ કરીને) 
(ii) દંડાત્મક ચાિીસ 1. હપ્તા / EMI મા ંટડફોલ્ટ થવા પર, ટડફોલ્ટ થયાિી તારીખથી લઈિે વાથતનવક ચકુવર્ીિી તારીખ 

સધુી દર વષે 24% એટલે કે દર મટહિે 2%. 

http://www.piramalfinance.com/


 

 

2. િીચે આપેલ શરતો અિે નિયમોિા લોિ લેિાર દ્વારા પાલિ િ કરવા બદલ, બાકી રકમ પર દર 
મટહિે 2%, જે એવો લબિ-પાલિિી તારીખથી શરૂ થઈિે નધરાર્કતાણિે સતંોષ થાય ત્યા ંસધુી લાગ ુ
રહશેે. 
 

નીચ ેઆપેલી કોઈપર્ અથવા તમામ ઘટનાઓ / ફક્રયાઓ લોન કરારની શરતો અને મનયમોના 
મહત્વપરૂ્ભ ર્ગં તરીકે ગર્ાશે અને દંડાત્મક ચાિ લાગ  કરવામા ંઆવશે. 
• કરારમા ંઆપેલી ચ કવર્ીની તારીખે અથવા તે પહલેા,ં બાકી રકમ અથવા EMI સપંરૂ્ભ રૂપ ેઅથવા 
કરાર હઠેળની કોઈપર્ અન્ય બાકી રકમની ચ કવર્ીમા ંફડફોલ્ટ અથવા લબન-ચ કવર્ી. 
• િો લોન લેનાર સમયાતંરે મધરાર્કતાભ દ્વારા િરૂરી માનવામા ંઆવતી કોઈપર્ માફહતી / દસ્તાવેિો 
/ PDC / NACH પરૂા પાડવામા ંમનષ્ફળ જાય. 
•  લોન અરજીમા ંલોન લેનાર દ્વારા આપવામા ંઆવેલી કોઈપર્ માફહતી, અથવા મધરાર્કતાભને 
આપવામા ંઆવેલી નાર્ાકીય મવગતો અને / અથવા નાર્ાકીય સહાય માટે મધરાર્કતાભને આપવામા ં
આવેલ કોઈપર્ અન્ય દસ્તાવેિ / પ્રમાર્પત્ર / રસીદ / મનવેદન ગેરમાગ ેદોરનાર ં અથવા ખોટ ં 
હોવાન  ંજાર્વા મળે. 
• િો લોન લેનાર લોનની રકમ અથવા તેનો કોઈપર્ ર્ાગનો દ ર પયોગ લોન મજૂંર કરવામા ંઆવેલી 
હતે   મસવાયના કોઈપર્ હતે   માટે કરે છે અથવા જે હતે   માટે લોન લેવામા ંઆવી છે તે ગેરકાયદેસર 
બની જાય છે. 
• કરાર હઠેળ આપવામા ંઆવેલી કોઈપર્ ચ કવર્ી સચૂનાઓન  ંઉલ્લઘંન / કરાર હઠેળની કોઈપર્ 
રીત માટે ચ કવર્ી અટકાવવા અંગ ેલોન લેનાર દ્વારા આપવામા ંઆવેલી કોઈપર્ સચૂનાઓ અથવા 
મધરાર્કતાભને કોઈપર્ NACH મૅન્ડેટ રજૂ ન કરવાની સચૂના અથવા NACH મૅન્ડેટ રદ કરવ .ં 
•  રાન્ઝેક્શન દસ્તાવેિોની શરતો હઠેળ મધરાર્કતાભ દ્વારા ઉઠાવવામા ંઆવેલી કોઈપર્ માગંની સામે 
ઓછ ંચ કવવ .ં 

(iii) પ્રી-પેમેન્ટ ચાિ  રૂ. 0 

(iv) પ્રી-ક્લોઝર ચાિ રૂ. 0 

(v) એડમમન ચાિ  રૂ. 5000 સ ધી + લાગ  પડતા કર 

(vi) EMI તારીખ બદલવાની ફી  રૂ. 1000/- + લાગ  પડતા કર 

(vii) લોન પ્રી-ક્લોઝર સ્ટેટમેન્ટ  રૂ. 0 

(viii) લોન ચ કવર્ી શેડયલૂ (માત્ર 
સ્ટેટમેન્ટની ર્ૌમતક નકલ માટે 
લાગ ) 

રૂ. 500/- + લાગ  પડતા કર 

(ix) ચ કવર્ી ખાત   ંબદલવ  ં રૂ. 1000/- + લાગ  પડતા કર 

(x) ડ પ્પ્લકેટ નો-ડય ઝ પ્રમાર્પત્ર / 
NOC જારી કરવાના ચાિ 

રૂ. 500/- + લાગ  પડતા કર 

(xi) સ્ટેમ્પ ડય ટી સમવિસ ચાિ રૂ. 100/- સ ધી 

(xii) એકાઉન્ટ ચાિન  ંસ્ટેટમેન્ટ  
(માત્ર સ્ટેટમેન્ટની ર્ૌમતક નકલ 
માટે લાગ ) 

રૂ. 500/- + લાગ  પડતા કર 

(xiii) દસ્તાવેિોની ફોટોકોપી લાગ  પડત   ંનથી (NA) 

(xiv) સ્ટેમ્પ ડય ટી / િેષ્ન્કિંગ ચાિસ વાસ્તમવક ખચભ મ િબ + લાગ  પડતા કર 

(xv) મવતરર્ / ચેક હને્ડઓવર બાદ 
લોન રદ કરવી 

રૂ. 3000 + ક લ અને બાકી વ્યાિ + લાગ  પડતા કર 

(xvi) સ્ટેચય ટંરી ચાિ વાસ્તમવક ખચભ મ િબ + લાગ  પડતા કર 

(xvii) ડોક્ય મેન્ટેશન ચાિ રૂ. 1,000 સ ધી + ક લ અને બાકી વ્યાિ 

B. વસલૂીકરર્ અને કાનનૂી ચાિ 

(i) લોન ચ કવર્ી સાધન ફડસઓનર 
ચાિ 

દરેક ઘટના દીઠ રૂ. 750/- 



 

 

(ii) કાનનૂી ચાિ વાસ્તમવક ખચભ મ િબ + લાગ  પડતા કર 

(iii) EMI/PEMII વસ લાત ચાિ (માત્ર 
NPDC કેસ માટે) 

દર મફહને રૂ. 500/- + લાગ  પડતા કર (મવતરર્ની તારીખથી પ્રથમ 3 મફહના મસવાય) 

(iv) િપ્ત કરાયેલ મમલકત માટે 
જાળવર્ી ચાિ 

વાસ્તમવક ખચભ મ િબ + લાગ  પડતા કર 

12. ગ્રાહક સેવાઓ: 1. ગ્રાહક સેવા સબંમંધત પછૂપરછ તેમિ દસ્તાવેિોની િરૂફરયાત માટે મધરાર્કતાભને અમારી વેબસાઇટ 
www.piramalfinance.com પર દશાભવેલ ટોલ-િી નબંર દ્વારા સપંકભ કરી શકાય છે અથવા 
customercare@piramal.com પર ઇ-મેઇલ કરી શકાય છે. 
2. મધરાર્કતાભની તમામ શાખાઓ માટે ગ્રાહક સેવા સબંમંધત શાખાના સ્થળો અને મ લાકાત સમયની 
મવગતો અમારી વેબસાઇટ www.piramalfinance.com પર ઉપલબ્ધ છે. 
3. વામષિક બાકી રકમન  ંસ્ટેટમેન્ટ જારી કરવાની તારીખ – 30 જૂન સ ધી અથવા તે પહલેા ં

13. ફફરયાદ મનવારર્: એવા પ્રસગંો હોઈ શકે છે જયારે લોન લેનાર મધરાર્કતાભ દ્વારા આપવામા ંઆવતી સેવાઓથી સતંોષ 
પામતો ન હોય. આવા પ્રસગંોને ઉજાગર કરવા અને ફફરયાદ નોંધાવવા લોન લેનાર નીચ ેમ િબની 
પ્રફક્રયા અન સરી શકે છે: 
• લોન લેનાર www.piramalfinance.com પર દશાભવેલ ટોલ-િી નબંર દ્વારા અથવા 
customercare@piramal.com પર ઇ-મેઇલ કરીને અથવા વેબસાઇટ પર દશાભવેલ કાયભકારી સમય 
દરમમયાન સબંમંધત ડીલલિંગ શાખાના બ્ાચં ઓપરેશન્સ મેનેિરનો સપંકભ કરીને પોતાની ફફરયાદ 
નોંધાવી શકે છે. 
• િો લોન લેનાર આપવામા ંઆવેલ મનવારર્થી સતં  ષ્ટ ન હોય અથવા 15 ફદવસની અંદર તેના 
પ્રશ્નોન  ંમનરાકરર્ ન થાય, તો લોન લેનાર grievances@piramal.com પર ફફરયાદ માટે સપંકભ કરી શકે 
છે. 
• િો િો 15 ફદવસથી વધ  સમય સ ધી લચિંતાનો ઉકેલ ન આવે, તો લોન લેનાર મામલો “નોડલ 
ઓફફસર – હતેલ પફરહાર”, પીરામલ ફાઈનાન્સ લલમમટેડ, ય મનટ ન.ં-601, 6ઠ્ઠો માળ, અમમતી લબષ્લ્ડિંગ, 

પીરામલ કોપોરેટ પાકભ , કમાર્ી િકંશન, ફાયર સ્ટેશનની સામે, એલ.બી.એસ માગભ, ક લાભ (પમિમ), મ બંઈ 
– 400070 સ ધી આગળ વધારી શકે છે. સપંકભ મવગતો: 022-71740555, ઇ-મેઇલ: 
nodal.officer@piramal.com 

• િો લોન લેનાર હજી પર્ આપવામા ંઆવેલ પ્રમતસાદથી સતં  ષ્ટ ન હોય, તો  લોન લેનાર નેશનલ 
હાઉમસિંગ બેંકની ફફરયાદ મનવારર્ સેલનો સપંકભ કરી શકે છે, જે માટે https://grids.nhbonline.org.in 

 લલિંક પર ઑનલાઇન મોડમા ંફફરયાદ નોંધાવી શકે છે અથવા નેશનલ હાઉમસિંગ બેંક, ફફરયાદ મનવારર્ 
સેલ, ફડપાટભમેન્ટ ઑફ રેગ્ય લેશન એન્ડ સ પરમવઝન, નેશનલ હાઉમસિંગ બેંક, 4થો માળ, કોર 5A, ઇષ્ન્ડયા 
હલેબટેટ સેન્ટર, લોધી રોડ, નવી ફદલ્હી – 110 003 પર લખી શકે છે. 

 

• વામષિક બાકી રકમન  ંસ્ટેટમેન્ટ જારી કરવાની તારીખ: 30 જૂન અથવા તે પહલેા.ં 
 

ઈ-થટેસ્્પિંર્ગ અિે ઈ-નસગ્િેચર 

• લોન લેનારની કામગીરીને સરળ બનાવવા માટે, મધરાર્કતાભની ઑનલાઇન/ફડજિટલ સેવાઓ અને ટેક્નોલોજી પ્લેટફોમભ (ટેક્નોલોજી પ્લેટફોમભ) નો 
ઉપયોગ કરીને લોન ડોક્ય મેન્ટેશન કરવામા ંઆવશે અને લોન લેનાર અહીંથી ન્ય ૂફદલ્હી ખાતે કરારન  ંઈ-સ્ટેક્મ્પિંગ કરવા માટે સમંમત આપે છે, જયા ં
મધરાર્કતાભ લોન કરારનો અમલ કરશે અને જે કરારના અમલન  ંસ્થાન માનવામા ંઆવશે, તેમિ આ લોન કરારોને આધાર આધાફરત ઈ-મસગ્નેચર દ્વારા 
સ્વીકારી અને સહી કરવામા ંઆવશે. 

લોન લેનાર ટેક્નોલોજી પ્લેટફોમભ દ્વારા આધાર આધાફરત ઈ-સહી માટે વેફરફફકેશન કોડ/વન-ટાઈમ પાસવડભ (“OTP”) દાખલ કરીને આ લોન કરારોની પ ષ્ષ્ટ 
કરે છે, પરૂ્ભ કરે છે અને સહી કરે છે, જે દ્વારા તે લોન કરાર વાચંયા, સમજે છે અને તેને અપફરવતભનીય રીતે સમંત તથા સ્વીકાયાભ હોવાન  ંદશાભવે છે, જેના 
આધારે મધરાર્કતાભ દ્વારા લોનન  ંમવતરર્ પરૂ્ભ કરવામા ંઆવશે. 
• લોન લેનાર આથી સ્વીકારે છે અને માન્ય કરે છે કે વન-ટાઈમ પાસવડભ, એક્સેસ કોડ અથવા સ રલક્ષત પ્રમાર્ીકરર્ના અન્ય સ્વરૂપો પ્રાપ્ત થયા બાદ, 

મધરાર્કતાભ એ માનશે કે આવી પ્રમાર્ીકરર્ લોન લેનાર દ્વારા િ પરૂી પાડવામા ંઆવી છે અને વન-ટાઈમ પાસવડભ, એક્સેસ કોડ અથવા સ રલક્ષત 
પ્રમાર્ીકરર્ના અન્ય સ્વરૂપો અર્ધાયાભ રીતે બહાર ન જાય અથવા કોઈ અનમધકૃત વ્યક્ક્ત સાથે શેર ન થાય તે સ મનમિત કરવાની સપંરૂ્ભ િવાબદારી લોન 
લેનારની િ રહશેે. 
• ટેક્નોલોજી પ્લેટફોમભ દ્વારા લોન લેનાર પાસેથી પ્રાપ્ત થયેલ અથવા પ્રાપ્ત થયેલ હોવાન  ંદશાભવેલ કોઈપર્ રાન્ઝેક્શન અથવા સચૂનાની અમધકૃતતા 
ચકાસવાની મધરાર્કતાભ પર કોઈ ફરિ રહશેે નહીં, મસવાય કે વન-ટાઈમ પાસવડભ, એક્સેસ કોડ અથવા સ રલક્ષત પ્રમાર્ીકરર્ના અન્ય સ્વરૂપોની ચકાસર્ી 
દ્વારા. ટેક્નોલોજી પ્લેટફોમભના ઉપયોગથી તથા વન-ટાઈમ પાસવડભ, એક્સેસ કોડ અથવા સ રલક્ષત પ્રમાર્ીકરર્ના અન્ય સ્વરૂપોના ઉપયોગથી ઉત્પન્ન થયેલી 



 

 

સ મવધા માટેની ઑનલાઇન મવનતંી સબંમંધત મધરાર્કતાભના તમામ રેકોડભ રાન્ઝેક્શનની વાસ્તમવકતા અને ચોકસાઈનો અંમતમ પ રાવો ગર્ાશે અને તે લોન 
લેનાર માટે બધંનકતાભ રહશેે. 
• લોન કરાર અને સૅન્કશન લેટર ધરાવત   ંએક ઇ-મેઇલ (“ઇ-મેઇલ સદેંશાવ્યવહાર”) મધરાર્કતાભ દ્વારા મધરાર્કતાભ પાસે નોંધાયેલ ઇ-મેઇલ આઈડી પર 
મોકલવામા ંઆવશે. ઉપરોક્ત મ િબ લોન લેનાર દ્વારા સ્વીકાર માટે, રાન્ઝેક્શન દસ્તાવેિો માટે કોઈ અલગ કે ર્ૌમતક સહી સફહત, લોન લેનાર તરફથી કોઈ 
અન્ય અથવા વધ  કોઈ કાયભ, દસ્તાવેિ અથવા લખાર્ની િરૂર રહશેે નહીં. મધરાર્કતાભને પર્ કરાર પર કોઈ ર્ૌમતક સ્વરૂપ ેસહી કરવાની આવશ્યકતા નથી. 
  

હું લોિ કરાર સાથે સમંત છં 

લોન લેનારન  ંનામ: 
તારીખ: સમય: 
IP: 
 

આ દસ્તાવેિમા ંઉલ્લેલખત મધરાર્કતાભ દ્વારા તેના અમધકૃત હસ્તાક્ષરીના હસ્તે સહી કરીને જારી કરવામા ંઆવેલ છે. 
 

અમધકૃત હસ્તાક્ષરી 
 

નામ: િયેશ પટેલ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

અસરુલક્ષત વ્યાપાર લોિ (UBL/યબુીએલ) 

 

 

અનુસૂચિ / સૌથી મહત્વપરૂ્ણ નિયમો અિે શરતો (એમ.આઇ.ટી.સી) 
 

 

1. 
 લોિ આપિારનુ ંિામ 

પીરામલ ફાઈિાન્સ લલનમટેડ (અર્ગાઉ પીરામલ કેનપટલ એન્ડ હાઉનસિંર્ગ ફાઈિાન્સ લલનમટેડ.) 

રજિસ્ટડભ ઓફફસ સરનામ :ં ય મનટ ન-ં601, છઠ્ઠો માળ, અમમતી લબષ્લ્ડિંગ, પીરામલ કોપોરેટ 

પાકભ , કામાની િકં્શન, ફાયર સ્ટેશનની સામે, એલબીએસ માગભ, ક લાભ (પમિમ), મ બંઈ - 

400 070, અને ફદલ્હી - શાહદરા ખાતે તેની એક શાખા ઓફફસ છે. 

2. અમલનુ ંથથળ ફદલ્હી (જે તે સ્થાન હશે જયા ંલોન આપનારે કરાર પર હસ્તાક્ષર કયાભ છે) 

3. અમલિી તારીખ  

4. લોન 

લેિાર/લેિારાઓિી 
નવર્ગતો 

a) નામ  

b) રચના/બધંારર્  

c) સરનામ  ં  

d) ઇમેઇલ સરનામુાં  

e) મોબાઈલ નાં.  

 સહ-લોન લેનાર(ઓ) ની 

ચિગતો 

a) નામ  

b) રિના/બાંધારણ  

c) સરનામુાં  

d) ઇમેઇલ સરનામુાં  

e) મોબાઈલ નાં.  

a) નામ  

b) રિના/બાંધારણ  

c) સરનામુાં  

d) ઇમેઇલ સરનામુાં  

e) મોબાઈલ નાં.  

a) નામ  

b) રિના/બાંધારણ  

c) સરનામુાં  

d) ઇમેઇલ સરનામુાં  

e) મોબાઈલ નાં.  



 

 

a) નામ  

b) રિના/બાંધારણ  

c) સરનામુાં  

d) ઇમેઇલ સરનામુાં  

e) મોબાઈલ નાં.  

a) નામ  

b) રિના/બાંધારણ  

c) સરનામુાં  

d) ઇમેઇલ સરનામુાં  

e) મોબાઈલ નાં.  

a) નામ  

b) રિના/બાંધારણ  

c) સરનામુાં  

d) ઇમેઇલ સરનામુાં  

e) મોબાઈલ નાં.  

a) નામ  

b) રિના/બાંધારણ  

c) સરનામુાં  

  d) ઇમેઇલ સરનામુાં  

  e) મોબાઈલ નાં.  

  a) નામ  

  b) રિના/બાંધારણ  

  c) સરનામુાં  

  d) ઇમેઇલ સરનામુાં  

  e) મોબાઈલ નાં.  

  a) નામ  

  b) રિના/બાંધારણ  

  c) સરનામુાં  

  d) ઇમેઇલ સરનામુાં  

  e) મોબાઈલ નાં.  

5. લોનની રકમ કુલ લોન રકમ: રૂ. (રૂચિયા 

 માત્ર) 

6. લોનની મુદત  

7. વ્યાજનો દર 

(આર.ઓ.આઈ) 

વાચષિક % (ચથિર) 

8. િુકિણી સમયપત્રક 

(ભૌચતક નકલ) 

રૂ. 500/- + લાગુ કર 



 

 

9. િુકિણીની ચનયત તારીખ  

10. િુકિણીની 

ચિક્વન્સી 

 

11. મંજૂરી પત્ર તારીખ: 

12. લોનનો હેત ુઅને અંચતમ 

ઉપયોગ 

 

 લોનનો હેતુ અને અાંચતમ ઉિયોગ હેતુ :- વ્યાિાર 

અાંચતમ ઉિયોગ :- 

લોન લેનાર આિી જાહેર કર ેછે, રજૂ કર ેછે, વોરાંટ આિે છે, િુચિ આિે છે અને બાાંયધરી આિે છે કે: 

(a) લોનનો ઉિયોગ ફક્ત અહીાં ઉલ્લેખવામાાં આવેલા હેતુ માટે જ કરવામાાં આવશ ેઅને લોનના ઉિયોગના હેતુમાાં લોનની 

મુદત દરચમયાન કોઈિણ રીતે ફેરફાર કરવામાાં આવશ ેનહીાં અિવા અાંચતમ ઉિયોગમાાં આવા ફેરફાર ફક્ત લોન 

આિનારની િૂવિ લેચખત િરવાનગીિી જ િશે. લોનનો ઉિયોગ કોઈિણ ગેરકાયદેસર, અસામાચજક, નાણાાં ચધરાણ, 

કોઈિણ સટ્ટાકીય પ્રવૃચિઓ, ચરયલ એથટેટમાાં સટ્ટાકીય રોકાણ, આગળ ચધરાણ અિવા ચસક્યોચરટીઝ, ચિબેન્િર અિવા 

થટોક માકેટમાાં રોકાણ માટે કરવામાાં આવશ ેનહીાં. 
(b) ઉિરોક્ત બાાંયધરીનો કોઈિણ ભાંગ લોન કરારના ચનયમો અને શરતોનો ભાંગ ગણાશ ેઅને લોન આિનાર 

મારા/અમારા ચવરુદ્ધ લોનની બાકી રકમ રોકી રાખવા/લોન િાછી ખેંિવા જ ેલોન આિનારને યોગ્ય લાગે તે 

સચહતની કાયિવાહી કરવા માટે થવતાંત્ર રહેશ.ે 

13. A. શુલ્ક અને ફીની િુકિણીની અનુસૂચિ: 

 I. લોન પ્રોસેચસાંગ ફી લોનની રકમના 5% સુધીની પ્રોસેચસાંગ ફી + લાગુ કર 

 II.દાં િાત્મક શુલ્ક વાચષિક 24% એટલે કે બ્રોકન િીચરયિ વ્યાજ / ઈ.એમ.આઈના ચિફોલ્ટ િર ૨% વાચષિક 

વ્યાજ/ EMI ચિફોલ્ટની તારીખિી વાથતચવક િુકવણીની તારીખ સુધી. 

લોન લેનાર દ્વારા વ્યવહાર દથતાવેજોના કોઈિણ ચનયમો અને શરતોનુાં િાલન ન કરવા બદલ 

બાકી રકમ િર 2% દર મચહને, શરૂઆતના સમયગાળા માટે 
  આવા પાલન ન કરવાની તારીખથી શરૂ થતા સમયગાળા માટે જયા ંસ ધી મધરાર્કતાભના સતંોષ માટે 

તેનો ઉકેલ ન આવે ત્યા ંસ ધી રહશેે. 

* નીચેના મનયમો અને શરતોન  ંપાલન ન કરવા બદલ દંડ વસલૂવામા ંઆવશે: 

• કરારમા ંઆપેલી મનયત તારીખે અથવા તે પહલેા,ં કરાર હઠેળ બાકી રકમ અથવા ઈ.એમ.આઇ. 

ની સપંરૂ્ભ ચ કવર્ી અથવા અન્ય કોઈપર્ બાકી રકમમા ંફડફોલ્ટ અથવા લબન-ચ કવર્ી. 

• િો લોન લેનાર લોન આપનારને સમયાતંરે િરૂરી કોઈપર્ 

માફહતી/દસ્તાવેિો/પી.ડી.સી./એન.એ.સી.એચ પરૂા પાડવામા ંમનષ્ફળ જાય. 

• લોન અરજીમા ંલોન લેનાર દ્વારા આપવામા ંઆવેલી કોઈપર્ માફહતી, અથવા લોન 

આપનારને આપવામા ંઆવેલી નાર્ાકીય માફહતી, અને/અથવા નાર્ાકીય સહાય માટે લોન 

આપનારને આપવામા ંઆવેલ કોઈપર્ અન્ય દસ્તાવેિ/પ્રમાર્પત્ર/રસીદ/મનવેદન ગેરમાગ ે

દોરનાર ં અથવા ખોટ ં હોવાન  ંિર્ાય છે. 

• િો લોન લેનાર લોનની રકમ અથવા તેના કોઈપર્ ર્ાગનો દ ર પયોગ લોન મજૂંર કરેલા હતે   
મસવાયના કોઈપર્ હતે   માટે કરે છે અથવા િો લોન જે હતે   માટે મેળવવામા ંઆવી છે તે 

ગેરકાયદેસર બને છે. 

• કરાર હઠેળ આપવામા ંઆવેલી કોઈપર્ ચ કવર્ી સચૂનાઓન  ંઉલ્લઘંન/ કરાર હઠેળ કોઈપર્ 

પદ્ધમતની ચ કવર્ી રોકવા માટે દેવાદાર દ્વારા આપવામા ંઆવેલી કોઈપર્ સચૂનાઓ અથવા 
લોન લેનારને કોઈપર્ એન.એ.સી.એચ આદેશ રજૂ ન કરવા અથવા એન.એ.સી.એચ આદેશ 

રદ કરવા માટેની સચૂનાઓ ન કરવી. 
• લોન અરજી સમયે સબમમટ કરેલી સરનામામા ંફેરફાર, રોિગારમા ંફેરફાર અને/અથવા અન્ય 

માફહતી સફહત, ફેરફારના 30 ફદવસની અંદર અપડેટેડ કે.વાય.સી દસ્તાવેિો, રોિગાર મવગતો 



 

 

સબમમટ ન કરવી. 
• વ્યવહાર દસ્તાવેિોની શરતો હઠેળ લોન આપનાર દ્વારા ઉઠાવવામા ંઆવેલી 
કોઈપર્ માગંની ટૂંકી ચ કવર્ી. 

 III. લોન પ્રી-ક્લોઝર સ્ટેટમેન્ટ એનએ 

 IV. પવૂભ ચ કવર્ી શ લ્ક બાકી રકમના 5% ચકૂવવામા ંઆવશે + લાગ  કર 

 V. ર્ાગ ચ કવર્ી શ લ્ક ચકૂવવામા ંઆવતી રકમના 5% + લાગ  કર 

(ય .બી.એલ./ફ્લેક્ષીના ફકસ્સામા ંમવતફરત રકમના 30% સ ધીના આંમશક ચ કવર્ી માટે આંમશક 

ચ કવર્ી શ લ્ક લાગ  પડત  ંનથી. મવતફરત રકમના 30% થી વધ ના આંમશક ચ કવર્ી માટે ઉલ્લેલખત 

મ િબ આંમશક ચ કવર્ી શ લ્ક લાગ  પડશે.) 

 VI. લોન પ્રી-ક્લોઝર શ લ્ક બાકી લોન રકમના 5% + લાગ  કર 

 VII. લોન મવતરર્/ચેક 

સોંપ્યા પછી લોન રદ કરવી 
   રૂ. 3000/- + ઉપાજિત વ્યાિ અને બાકી રકમ + લાગ  કર 

 VIII. એકાઉન્ટ માટેના 
શ લ્કન  ંસ્ટેટમેન્ટ (ફક્ત 

સ્ટેટમેન્ટની ર્ૌમતક નકલ 

માટે લાગ ) 

 રૂ. 500/- + લાગ  કર 

 IX. લોન ચ કવર્ી 
સમયપત્રક (ફક્ત 

સ્ટેટમેન્ટની ર્ૌમતક નકલ 

માટે લાગ ) 

 રૂ. 500/- + લાગ  કર 

 X.ડ પ્પ્લકેટ નો ડય  સફટિફફકેટ 

જારી કરવાના શ લ્ક (માત્ર 

લાગ ) 

 રૂ. 500/- + લાગ  કર 

 સ્ટેટમેન્ટની ર્ૌમતક નકલ 

માટે) 

 



 

 

 XI. કોઈપર્ દસ્તાવેિોની 
નકલ માટેનો શ લ્ક 

એનએ 

 XII. લોન ચ કવર્ી 
પદ્ધમત/ખાતામા ં
ફેરફાર 

 રૂ. 1000/- + લાગ  કર 

 XIII.સ્ટેમ્પ ડય ટી શ લ્ક વાસ્તમવક + લાગ  કરવેરા પર 

 XIV. સ્ટેચટૂરી/કાનનૂી શ લ્ક 

 

વાસ્તમવક + લાગ  કરવેરા પર 

   XV. ઈ.એમ.આઈ 

     તારીખ ફેરફાર 

પ્રમત ઉદાહરર્ રૂ. 1000/- + લાગ  કર 

 XVI. દસ્તાવેજીકરર્    

શ લ્ક 

રૂ. 1000/- સ ધી + લાગ  કર 

 XVII. એડમમન શ લ્ક રૂ. 5000/- સ ધી + લાગ  કર 

 B. વસલૂાત અિે કાનિૂી ખચણ: 
 I. લોન ચ કવર્ી સાધન 

ફડસઓનર શ લ્ક 

પ્રમત ઉદાહરર્ રૂ.750/- 

 II. રોકડ/ મ દતવીતી 
ઈ.એમ.આઈ/ 

પી.ઈ.એમ.આઈ.આઈ 

કલેક્શન શ લ્ક 

પ્રમત ઉદાહરર્ રૂ. 500/- + લાગ  કર 

 III. કાનનૂી શ લ્ક વાસ્તમવક + લાગ  કરવેરા પર 

 IV. ઈ.એમ.આઈ/ 

પી.ઈ.એમ.આઈ.આઈ 

કલેક્શન શ લ્ક 

  (ફક્ત એન.પી.ડી.સી કેસ 

માટે) 

 રૂ. 500/- + લાગ  પડતા કર (મવતરર્ની તારીખથી પહલેા ૩ મફહના મસવાય) 

 ઉપરોક્ત ઉલ્લેખવામા ંઆવેલી લોનની મ દત દરમમયાન અરજી પર લાગ  થતી ફી અને શ લ્ક લોન આપનાર દ્વારા તેની 
આંતફરક નીમત અન સાર સમયાતંરે નક્કી કરાયેલા ફેરફારોને આધીન છે અને આવા કોઈપર્ ફેરફાર લોન આપનાર દ્વારા 
તેની વેબસાઇટ www.piramalfinance.com અથવા તેની શાખાઓ અથવા લોન આપનાર યોગ્ય ગર્ી શકે તેવા અન્ય 

માધ્યમ દ્વારા સલૂચત કરવામા ંઆવશે. 

14. મધ્યથથીનુ ંથથાિ અિે 

કોટણનુ ંઅનધકારકે્ષત્ર 

આ કરારના અમલન  ંસ્થળ અથવા મધ્યસ્થીન  ંસ્થાન અને કોટભન  ંઅમધકારક્ષેત્ર આ કરારના 
મ દ્દા નબંર 2 મા ંિર્ાવ્યા મ િબ રહશેે. 



 

 

15. ગ્રાહક સેવા a) દસ્તાવેિોની િરૂફરયાત સફહત ગ્રાહક સેવા પ્રશ્નો અમારી વેબસાઇટ 

www.piramalfinance.com પર ઉલ્લેલખત ટોલ િી નબંર દ્વારા લોન આપનારને 

સબંોમધત કરી શકાય છે અથવા customercare@piramal.com પર અમને ઇમેઇલ કરી 
શકાય છે. 

b)  લોન આપનારની બધી શાખાઓના સદંર્ભમા ંશાખા સ્થાનો અને ગ્રાહક સેવા માટે 

મ લાકાતના કલાકોની મવગતો www.piramalfinance.com પર ઉપલબ્ધ છે. 

c) નીચે મ િબના કામકાિના કલાકોમા ંતમારી નજીકની શાખામા ંઅથવા ઉપરોક્ત લબિંદ  
(a) મા ંઉલ્લેલખત કોઈપર્ સેવા ચેનલો દ્વારા લોન આપનારના ગ્રાહક સેવા અમધકારીનો 
સપંકભ  કરો: 

i. દસ્તાવેિોની ફોટો નકલો, જે મવનતંી કયાભની તારીખથી 15 કાયભકારી ફદવસોમા ંપરૂી 
પાડી શકાય છે. િરૂરી વહીવટી ફી લાગ  પડશે. 

ii. લોન એકાઉન્ટ સ્ટેટમેન્ટ, જે મવનતંી મળ્યાના 4 કાયભકારી ફદવસોમા ંપ્રદાન કરી 
શકાય છે. 

d) વામષિક બાકી રકમન  ંસ્ટેટમેન્ટ કયા ફદવસે જારી કરવામા ંઆવશે - ૩૦ જૂન અથવા તે 

પહલેા ં
16. ફટરયાદ નિવારર્ એવા ફકસ્સાઓ હોઈ શકે છે જયા ંલોન લેનાર પરૂી પાડવામા ંઆવતી સેવાઓથી સતં  ષ્ટ ન 

હોય. આવા ફકસ્સાઓને પ્રકામશત કરવા અને ફફરયાદ નોંધાવવા માટે લોન લેનાર નીચેની 
પ્રફક્રયાને અન સરી શકે છે: 

● લોન લેનાર પોતાની ફફરયાદ www.piramalfinance.com પર ઉલ્લેલખત ટોલ િી નબંર 

દ્વારા અથવા customercare@piramal.com પર ઇમેઇલ દ્વારા કરી શકે છે અથવા 
વેબસાઇટ પર ઉલ્લેખવામા ંઆવેલા કાયભકારી કલાકોમા ંસબંમંધત ડીલલિંગ શાખાના બ્ાન્ચ 

ઓપરેશન્સ મેનેિરનો સપંકભ  કરી શકે છે. 

● િો લોન લેનાર આપેલા ઉકેલથી સતં  ષ્ટ ન હોય અથવા તેના પ્રશ્નો 15 ફદવસની અંદર 

ઉકેલવામા ંન આવે, તો લોન લેનાર આ તરફ આગળ વધી શકે 

છે:customercare@piramal.com. 

● િો 15 ફદવસથી વધ  સમય સ ધી સમસ્યાન  ંમનરાકરર્ ન આવે તો, દેવાદાર આ બાબતને 

"નોડલ ઓફફસર - હતેલ પફરહાર", ય મનટ ન-ં૬૦૧, છઠ્ઠો માળ, અમમતી લબલ્ડીંગ, 

પીરામલ કોપોરેટ પાકભ , કામાની િકંશન, ફાયર સ્ટેશનની સામે, એલબીએસ માગભ, ક લાભ 
(પમિમ), મ બંઈ - 400 070 

● , સપંકભ  મવગતો: 022-71740555 ઇમેઇલ: nodal.officer@piramal.com ને મોકલી શકે 

છે. 

● ઉપરોક્ત ક્વાટભર પછી 30 ફદવસના સમયગાળામા ંગ્રાહકના સતંોષ મ િબ 

ફફરયાદનો ઉકેલ ન આવે તો, લોન લેનાર આપેલ લલિંક https://cms.rbi.org.in પર 

ઓનલાઈન ફફરયાદ નોંધાવીને આર.બી.આઈ સી.એમ.એસ પોટભલનો સપંકભ  કરી 
શકે છે અથવા નીચે આપેલા સરનામે લખી શકે છે: સેન્રલાઈઝ્ડ ફરસીપ્ટ એન્ડ 

પ્રોસેમસિંગ સેન્ટર, ફરઝવભ બેંક ઓફ ઈષ્ન્ડયા, ચોથો માળ, સેક્ટર 17, ચડંીગઢ - 

160017, ટોલ િી નબંર 14448. 

 

સાક્ષી તરીકે જયા ંપક્ષકારોએ આ કરાર અન સલૂચમા ંઉલ્લેખવામા ંઆવેલા ફદવસ અને વષભમા ંઅમલમા ંમકૂ્યો છે. 

 

mailto:customercare@piramal.com


 

 

 
 
 

નામાફંકત લોન આપનાર દ્વારા તેના હસ્તાક્ષફરત અને મવતફરત નામ: 

 

 
 
 

 

અમધકૃત સહીકતાભ/બધંારર્ીય વકીલ હસ્તાક્ષર: 

 

 
 
 

 

નામાફંકત લોન લેિાર દ્વારા હસ્તાક્ષફરત અને મવતફરત કરાયેલ નામ: 

 

 
 
 

 

હસ્તાક્ષર:: 

 

 
 
 

 

નામાફંકત સહ-લોન લેિાર દ્વારા હસ્તાક્ષફરત અને મવતફરત કરાયેલ નામ: 

હસ્તાક્ષર:: 

 

 
 
 

 

નામાફંકત સહ-લોન લેિાર દ્વારા હસ્તાક્ષફરત અને મવતફરત કરાયેલ નામ: 

 

 
 
 

 

હસ્તાક્ષર:: 

 

 
 
 

 

નામાફંકત સહ-લોન લેિાર દ્વારા હસ્તાક્ષફરત અને મવતફરત કરાયેલ નામ: 

 

 
 
 

 

હસ્તાક્ષર:: 

 

 

 

નામાફંકત સહ-લોન લેિાર દ્વારા હસ્તાક્ષફરત અને મવતફરત કરાયેલ નામ: 



 

 

સેકન્ડ હેન્ડ કાર લોિ (UCL/યસુીએલ) 

 

 

અનુસૂચિ / સૌથી મહત્વપરૂ્ણ નિયમો અિે શરતો (એમ.આઇ.ટી.સી) 
 

 

1. લોન આપિારનુ ંિામ નામ: પીરામલ ફાઈનાન્સ લલમમટેડ (અગાઉ પીરામલ કેમપટલ એન્ડ હાઉમસિંગ ફાઈનાન્સ લલમમટેડ.) 
કંપની એક્ટ 1956 ની િોગવાઈઓ હઠેળ સ્થામપત કંપની અને તેની રજિસ્ટડભ ઓફફસ 

ય મનટ ન-ં601, છઠ્ઠો માળ, અમમતી લબષ્લ્ડિંગ, પીરામલ કોપોરેટ પાકભ , કમાર્ી િકં્શન, ફાયર 

સ્ટેશનની સામે, એલબીએસ માગભ, ક લાભ (પમિમ), મ બંઈ - 400 070 CIN: 

U64910MH1984PLC032639 ખાતે છે. અને તેની એક શાખા કચેરી 
2. અમલનુ ંથથળ ફદલ્હી (જે તે સ્થાન હશે જયા ંલોન આપનારે કરાર પર હસ્તાક્ષર કયાભ છે) 

3. અમલિી તારીખ તે તારીખ હશે જયારે લોન આપનારે કરારનો અમલ કયો હશે 

4. લોિિો હતે ુઅિે અંનતમ 

ઉપયોર્ગ 

   

 લોનનો હતે   અને અંમતમ 

ઉપયોગ 

હતે   :- 

  અંમતમ ઉપયોગ :- 

 લોન લેનાર આથી જાહરે કરે છે, રજૂ કરે છે, વોરંટ આપે છે, પ ષ્ષ્ટ આપે છે અને બાયંધરી આપે છે કે: 

(a) લોનનો ઉપયોગ ફક્ત અહીં ઉલ્લેખવામા ંઆવેલા હતે   માટે િ કરવામા ંઆવશે અને લોનના ઉપયોગના હતે  મા ં
લોનની મ દત દરમમયાન કોઈપર્ રીતે ફેરફાર કરવામા ંઆવશે નહીં. લોનનો ઉપયોગ કોઈપર્ ગેરકાયદેસર, 

અસામાજિક, નાર્ા ંમધરાર્, કોઈપર્ સટ્ટાકીય પ્રવમૃિઓ, ફરયલ એસ્ટેટમા ંસટ્ટાકીય રોકાર્, આગળ મધરાર્ અથવા 
મસક્યોફરટીઝ, ફડબેન્ચર અથવા સ્ટોક માકેટમા ંરોકાર્ માટે કરવામા ંઆવશે નહીં. 

(b) ઉપરોક્ત બાયંધરીનો કોઈપર્ ર્ગં લોન કરારના મનયમો અને શરતોનો ર્ગં ગર્ાશે અને લોન આપનાર 

મારા/અમારા મવર દ્ધ લોનની બાકી રકમ રોકી રાખવા/લોન પાછી ખેંચવા જે લોન આપનારને યોગ્ય લાગ ેતે 

સફહતની કાયભવાહી કરવા માટે સ્વતતં્ર રહશેે. 

5. લોિ 

લેિાર/લેિારાઓિી 
નવર્ગતો 

a) નામ  

b) રચના/બધંારર્  

c) સરનામ  ં  

d) ઇમેઇલ સરનામ  ં  

e) મોબાઈલ ન.ં  

6. સહ-લોિ લેિાર(ઓ) િી 
નવર્ગતો) 

a) નામ  

b) રચના/બધંારર્  

c) સરનામ  ં  

d) ઇમેઇલ સરનામ  ં  

e) મોબાઈલ ન.ં  

7. સપંનિિી નવર્ગતો a) માટે લોન િરૂરી છે :-  

b) બનાવટ, મોડેલ અને પ્રકાર:  

c) નોંધર્ી ન:ં  



 

 

d) નોંધર્ીન  ંવષભ:  

e) માલલકી ન:ં  

f) ચેસીસ ન:ં  

 

  g) એપ્ન્િન નબંર:  

  લોન સફળતાપવૂભક બધં થવા પર, લોન બધં થવાની તારીખથી 30 ફદવસની અંદર ફોમભ 
35 અને એન.ઓ.સી જારી કરવામા ંઆવશે. િો લોન લેનાર/લેનારાઓએ લોન આપનાર 

દ્વારા ર્ડંોળ પરૂ ં પાડવામા ંઆવેલી આ સપંમિ સામે અન્ય કોઈ લોન લીધી હોય, તો જયા ં
પર્ લાગ  પડે ત્યા,ં બધી લલિંક્ડ લોનના સફળ બધં થવા પર ફોમભ 35 અને એન.ઓ.સી 
જારી કરવામા ંઆવશે. 

લોન બધં કરવાની મવનતંી કરતી વખતે લોન લેનારની પસદંગી મ િબ ફોમભ 35 અને 

એન.ઓ.સી લોન આપતી શાખા અથવા અન્ય કોઈપર્ શાખામાથંી મેળવી શકાય છે. 

8. લોિિી રકમ a) મજૂંર રકમ: રૂ. (માત્ર 

રૂમપયા) 
 

 

b) મોટર વીમો પ્રીમમયમ ફાઇનાન્સ્ડ રૂ. 

(માત્ર રૂમપયા) 
 

 

c) લોન વીમો પ્રીમમયમ ફાઇનાન્સ્ડ રૂ. 

(માત્ર રૂમપયા) 
 

 

d) પસભનલ એક્ક્સડન્ટ પ્રીમમયમ: રૂ. 

(માત્ર રૂમપયા) 
 

 

e) ક લ લોન રકમ: રૂ. 

(માત્ર રૂમપયા) 
9. વ્યાજિો દર (આર.ઓ.આઈ) વામષિક % (ક્સ્થર) 

10. થટેમ્િ ડ્યટુી સેવા શુલ્ક: રૂ. 100/- સુધી  

11. 
ચકુવર્ી સમયપત્રક 

ટિક્વન્સી 

 

મામસક, એટલે કે 

 

 

ચ કવર્ીનો સમયગાળો (મફહનાઓમા)ં: 
 

 

રૂ.નો સમાન મામસક હપ્તો. 



 

 

12. લોિ અરજી ફોમણ 
 

 

મજૂંરી પત્ર 

નબંર: 

તારીખ: 

 

 

તારીખ: 

13. A. શલુ્ક અિે ફી ચકૂવવાિી સમયપત્રક: ઉપર િર્ાવેલ લોનની મ દત દરમમયાન અરજી પર લાગ  થતી ફી અને શ લ્ક લોન 

આપનાર દ્વારા તેની આંતફરક નીમત અન સાર સમયાતંરે ફેરફારોને આધીન છે અને આવા કોઈપર્ ફેરફારની જાર્ લોન 

આપનાર દ્વારા તેની વેબસાઇટ www.piramalfinance.com અથવા તેની શાખાઓ અથવા લોન આપનાર યોગ્ય ગર્ી શકે 

તેવા અન્ય માધ્યમ દ્વારા કરવામા ંઆવશે. 

 
 લોન પ્રોસેમસિંગ ફી, દસ્તાવેજીકરર્ ફી અને સ્ટેમ્પ ડય ટી શ લ્ક મવતરર્ સમયે લોનની રકમમાથંી બાદ કરવામા ંઆવશે. 

 (i) લોન પ્રોસેમસિંગ ફી લોનની રકમના 5% સ ધી + લાગ  કર 

 (ii) દસ્તાવેજીકરર્ ફી પ્રમત ઉદાહરર્ રૂ. 2750/- + લાગ  કર 

 (iii) દસ્તાવેિોની ફોટોકોપી એનએ 

 

 (iv) કાર મલૂ્યાકંન / મનરીક્ષર્ ફી પ્રમત ઉદાહરર્ રૂ. 1500/- + લાગ  કર 

 (v) પ્રી-ક્લોઝર લેટર શ લ્ક રૂ. 500/- + લાગ  કર 

 (vi) ચિપેમેન્ટ  

/ક્લોઝર શુલ્ક 
 

• આંચશક-ચિપેમેન્ટ રકમના 6% + લાગુ કર (જો િથમ ચિતરણની તારીખથી 

12 મચહનાની અંદર િીપેઇડ કરિામાં આિે તો) 
 

• આંચશક-ચિપેમેન્ટ રકમના 5% + લાગુ કર (જો િથમ ચિતરણની તારીખથી 

12 મચહના પછી િીપેઇડ કરિામાં આિે તો) 
 

• નાણાકીય િર્ષમાં મહત્તમ 2 આંચશક-ચિપેમેન્ટની મંજૂરી 

 

• ન્યૂનતમ આંચશક-ચિપેમેન્ટ: િત્યેક ચકસ્સા માટે ₹1,00,000 



 

 

 (vii) દંડાત્મક શલુ્ક 1. વાનષિક 24% એટલે કે, ફડફોલ્ટ તારીખથી વાથતનવક ચકુવર્ીિી તારીખ સધુી હપ્તા / 

ઈ.એમ.આઈ િા ટડફોલ્ટ પર 2%. 

2. િીચે મજુબિી કોઈપર્ શરતો અિે નિયમોનુ ંપાલિ િ કરવા બદલ લોન લેિાર 

દ્વારા બાકી લોિ રકમ પર 2% પ્રનત માસ, આવા પાલિ િ કરવાિી તારીખથી શરૂ 

થતા સમયર્ગાળા માટે, જયા ંસધુી લોન આપિારિા સતંોષ માટે તેિો ઉકેલ િ આવે. 

 
 

નીચેના મનયમો અને શરતોન  ંપાલન ન કરવા બદલ દંડ વસલૂવામા ંઆવશે: 

● કરારમા ંઆપેલી મનયત તારીખે અથવા તે પહલેા,ં કરાર હઠેળ બાકી રકમ અથવા 
ઈ.એમ.આઈની સપંરૂ્ભ ચ કવર્ી અથવા અન્ય કોઈપર્ બાકી રકમમા ંફડફોલ્ટ 

અથવા લબન-ચ કવર્ી. 
● કરાર અથવા વ્યવહાર દસ્તાવેિોના સદંર્ભમા,ં ઉલ્લેખવામા ંઆવેલી 
સમયમયાભદામા ંઅથવા મવસ્તતૃ સમયગાળાની અંદર, મસક્યોફરટી ન બનાવવી 
અને/અથવા લોન લેનાર તરફથી RC/આરસી પર લોન આપનારના 
પવૂાભમધકારની નોંધ લેવામા ંમનષ્ફળતા. 

● કરાર હઠેળ મનધાભફરત સમયની અંદર લોન લેનારના નામે યોગ્ય રીતે રાન્સફર 

થયેલ લબન-ફડપોઝીટ મળૂ નોંધર્ી પ્રમાર્પત્ર, વીમા નકલ અને સપંમિની 
ડ પ્પ્લકેટ ચાવી, 

● િો લોન લેનાર લોન આપનારને સમયાતંરે િરૂરી કોઈપર્ 

માફહતી/દસ્તાવેિો/PDC/પીડીસી/એન.એ.સી.એચ પરૂા પાડવામા ંમનષ્ફળ 

જાય. 

● લોન અરજીમા ંલોન લેનાર દ્વારા આપવામા ંઆવેલી કોઈપર્ માફહતી, અથવા 
લોન આપનારને આપવામા ંઆવેલી નાર્ાકીય માફહતી, અને/અથવા નાર્ાકીય 

સહાય માટે લોન આપનારને આપવામા ંઆવેલ કોઈપર્ અન્ય 

દસ્તાવેિ/પ્રમાર્પત્ર/રસીદ/મનવેદન ગેરમાગે દોરનાર ં અથવા ખોટ ં હોવાન  ં
િર્ાય છે. 

● િો લોન લેનાર લોનની રકમ અથવા તેના કોઈપર્ ર્ાગનો દ ર પયોગ લોન મજૂંર 

કરેલા હતે   મસવાયના કોઈપર્ હતે   માટે કરે છે અથવા િો લોન જે હતે   માટે 

મેળવવામા ંઆવી છે તે ગેરકાયદેસર બને છે. 

● કરાર હઠેળ આપવામા ંઆવેલી કોઈપર્ ચ કવર્ી સચૂનાઓન  ંઉલ્લઘંન / કરાર 

હઠેળ કોઈપર્ પદ્ધમતની ચ કવર્ી રોકવા માટે લોન લેનાર દ્વારા આપવામા ંઆવેલી 
કોઈપર્ સચૂનાઓ અથવા લોન આપનારને કોઈપર્ એન.એ.સી.એચ આદેશ રજૂ 

ન કરવા અથવા એન.એ.સી.એચ આદેશ રદ કરવા માટેની સચૂનાઓ ન આપવી. 
● ફેરફારના 30 ફદવસની અંદર અપડેટેડ કે.વાય.સી દસ્તાવેિો સબમમટ ન કરવા, 
જેમા ંલોન અરજી સમયે સબમમટ કરાયેલ સરનામા, રોિગાર અથવા અન્ય 

માફહતીમા ંફેરફારનો સમાવેશ થાય છે, પરંત   તે મયાભફદત નથી. 
● વ્યવહાર દસ્તાવેિોની શરતો હઠેળ લોન આપનાર દ્વારા ઉઠાવવામા ંઆવેલી 
કોઈપર્ માગંની ટૂંકી ચ કવર્ી. 

● િો મસક્યોફરટી અથવા તેનો ર્ાગ ખોવાઈ જાય, મનકાલ થઈ જાય, ર્ેટમા ંઆપવામા ં
આવે, અથવા મલૂ્યમા ંઘટાડો થાય અને લોન લેનાર મસક્યોફરટી કવર જાળવવા 
માટે વધારાની મસક્યોફરટી પરૂી પાડવામા ંમનષ્ફળ જાય, અથવા લોન આપનાર દ્વારા 
મનધાભફરત મ િબ મસક્યોફરટી અથવા તેના કોઈપર્ ર્ાગ પર કોઈ િપ્તી અથવા 
ફડસ્રેટ લાદવામા ંઆવે અથવા િો પરૂી પાડવામા ંઆવેલ મસક્યોફરટી વ્યાિ 



 

 

પ્રકૃમતમા ંઅમલમા ંન આવે તો. 
િો લોન આપનારની પવૂભ લેલખત સમંમત મવના, મસક્યોફરટી અથવા મસક્યોફરટીનો 
કોઈપર્ ર્ાગ ર્ાડે આપવામા ંઆવે, રજા અને લાયસન્સ પર આપવામા ંઆવે, 

વેચવામા ંઆવે, મનકાલ કરવામા ંઆવે, શ લ્ક લગાડવામા ંઆવે, બોિમા ંમકૂવામા ં
આવે અથવા અન્યથા કોઈપર્ રીતે દૂર કરવામા ંઆવે, 

 (viii) લોન મવતરર્/ચેક 

સોંપ્યા પછી લોન રદ 

કરવી 

રૂ. 5000/- + ઉપાજિત વ્યાિ અને બાકી રકમ + લાગ  કર 

 (ix)એકાઉન્ટ શ લ્કન  ંસ્ટેટમેન્ટ પ્રમત ઉદાહરર્ રૂ. 500/- + લાગ  કર 



 

 

 (x) પેરોલમાથંી 
એલ.પી.જી/ સી.એન.જી 

અને તેનાથી મવપરીત 

રૂપાતંર માટે નો-
ઓબ્જેક્શન સફટિફફકેટ 

પ્રમત ઉદાહરર્ રૂ. 500/- + લાગ  કર 

 (xi) કોઈપર્ ડ પ્પ્લકેટ 

એન.ઓ.સી 
પ્રમત ઉદાહરર્ રૂ. 500/- + લાગ  કર 

 (xii) લોન ચ કવર્ી 
સમયપત્રક (માત્ર ર્ૌમતક 

નકલો માટે લાગ ) 

પ્રમત ઉદાહરર્ રૂ. 500/- + લાગ  કર 

 (xiii) ચ કવર્ી ખાતાની 
અદલાબદલી 

પ્રમત ઉદાહરર્ રૂ. 1000/- 

 (xiv) ઈ.એમ.આઈ તારીખ 

ફેરફાર શ લ્ક 

પ્રમત ઉદાહરર્ રૂ. 1000/- 

 (xv) સ્ટેચટૂરી/કાનનૂી શ લ્ક વાસ્તમવક + લાગ  કરવેરા પર 

 (xvi) સ્ટેમ્પ ડય ટી શ લ્ક વાસ્તમવક + લાગ  કરવેરા પર 

 (xvii) આર.ટી.ઓ શ લ્ક   રૂ. 1000/- + લાગ  કર 

 (xviii)એડમમન શ લ્ક રૂ. 5000/- સ ધી + લાગ  કર 

 B.વસલૂાત અિે કાનિૂી શલુ્ક 

 (i) લોન ચ કવર્ી 
સાધન ફડસઓનર 

શ લ્ક 

પ્રમત ઉદાહરર્ રૂ. 750/- 

 (ii) લીગલ નોફટસ શ લ્ક વાસ્તમવક + લાગ  કરવેરા પર 

 (iii) પ નઃકબિો શ લ્ક ઓછામા ંઓછા રૂ. 15000/- અથવા વાસ્તમવક ફકિંમતે, બનેં માથંી જે વધારે હોય તે + લાગ  
કર 

 (iv) ઈ.એમ.આઈ/ 

પી.ઈ.એમ.આઈ.આઈ 

કલેક્શન શ લ્ક 

  (ફક્ત 

  એન.પી.ડી.સી કેસ માટે) 

 

રૂ. 500/- + પ્રમત ઉદાહરર્ લાગ  પડતા કર (મવતરર્ની તારીખથી પહલેા ૩ મફહના 
મસવાય)) 

 (v) પાફકિંગ યાડભ શ લ્ક વાસ્તમવક + લાગ  શ લ્ક પર 

 (vi) પ નઃ કબજામા ંલીધેલી 
મમલકત માટે જાળવર્ી શ લ્ક 

વાસ્તમવક + લાગ  શ લ્ક પર 

 C. ઉપરોક્ત શલુ્કમાથંી લાગ ુપડતા બધા કર, શલુ્ક, થટે્પ ડયટુી શલુ્ક, સરકારી શલુ્ક અિે નિયમિકારો દ્વારા િક્કી કરાયેલા 
અન્ય કોઈપર્ શલુ્કિે બાકાત રાખવામા ંઆવ્યા છે. 

13. મધ્યથથીનુ ંથથાિ અિે કોટણનુ ં
અનધકારકે્ષત્ર 

આ કરારના અમલન  ંસ્થળ અથવા મધ્યસ્થીન  ંસ્થાન અને કોટભન  ંઅમધકારક્ષેત્ર આ કરારના 
મ દ્દા નબંર 2 મા ંિર્ાવ્યા મ િબ રહશેે. 



 

 

 ગ્રાહક સેવાઓ: 1. દસ્તાવેિોની િરૂફરયાત સફહત ગ્રાહક સેવા પ્રશ્નોન  ંમનરાકરર્ લાવી શકાય છે. અમારા 
ઉલ્લેલખત ટોલ િી નબંર દ્વારા 

2. લોન આપનારને 

3. અમારી વેબસાઇટ પર: www. piramalfinance.com અથવા અમને 

customercare@piramal.com પર ઇમેઇલ કરો. 
4. લોન આપનારની બધી શાખાઓના સદંર્ભમા ંશાખા સ્થાનો અને ગ્રાહક સેવા માટે 

મ લાકાતના કલાકોની મવગતો www.piramalfinance.com પર ઉપલબ્ધ છે. 

 ફટરયાદ નિવારર્: એવા ફકસ્સાઓ હોઈ શકે છે જયા ંલોન લેનાર પરૂી પાડવામા ંઆવતી સેવાઓથી સતં  ષ્ટ ન 

હોય. 

  
આવા ફકસ્સાઓને પ્રકામશત કરવા અને ફફરયાદ નોંધાવવા માટે, લોન લેનાર  

નીચેની પ્રફક્રયાન  ંપાલન કરી શકે છે: 

 

1. લોન લેનાર પોતાની ફફરયાદ www.piramalfinance.com પર ઉલ્લેખવામા ંઆવેલા 
ટોલ િી નબંર દ્વારા અથવા customercare@piramal.com પર ઇમેઇલ દ્વારા કરી શકે છે 

અથવા વેબસાઇટ પર ઉલ્લેખવામા ં આવેલા કાયભકારી કલાકોમા ં સબંમંધત ડીલલિંગ 

શાખાના બ્ાન્ચ ઓપરેશન્સ મેનેિરનો સપંકભ  કરી શકે છે. 

2. િો લોન લેનાર આપેલા ઉકેલથી સતં  ષ્ટ ન હોય અથવા તેના પ્રશ્નો 15 ફદવસની 
અંદર ઉકેલવામા ંન આવે, તો લોન લેનાર grievances@piramal.com પર ફફરયાદ 

કરી શકે છે. 

3. િો 15 ફદવસથી વધ  સમય સ ધી સમસ્યાન  ંમનરાકરર્ ન આવે તો, લોન લેનાર આ 

બાબતને "નોડલ ઓફફસર - હતેલ પફરહાર", પીરામલ ફાઈિાન્સ લલનમટેડ (અર્ગાઉ પીરામલ 

કેનપટલ એન્ડ હાઉનસિંર્ગ ફાઈિાન્સ લલનમટેડ) ય મનટ ન.ં-601, છઠ્ઠો માળ, અમમતી લબષ્લ્ડિંગ, 

પીરામલ કોપોરેટ પાકભ , કામાની િકં્શન, ફાયર સ્ટેશનની સામે, એલબીએસ માગભ, ક લાભ 
(પમિમ), મ બંઈ - 400 070, સપંકભ  મવગતો: 022-71740555 ઇમેઇલ: 

nodal.officer@piramal.com 

4. ઉપરોક્ત ક્વાટભર પછી 30 ફદવસના સમયગાળામા ંગ્રાહકના સતંોષ મ િબ ફફરયાદનો 
ઉકેલ ન આવે તો, લોન લેનાર આપેલ લલિંક https://cms.rbi.org.in પર ઓનલાઈન 

ફફરયાદ નોંધાવીને આર.બી.આઈ સી.એમ.એસ પોટભલનો સપંકભ  કરી શકે છે અથવા 
નીચે આપેલા સરનામે લખી શકે છે: સેન્રલાઈઝ્ડ ફરસીપ્ટ એન્ડ પ્રોસેમસિંગ સેન્ટર, 

ફરઝવભ બેંક ઓફ ઈષ્ન્ડયા, ચોથો માળ, સેક્ટર 17, ચડંીગઢ - 160017, ટોલ િી નબંર 

14448. 

 
 

 

http://www.piramalfinance.com/

