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 सर्वाधिक महत्र्पूर्ा नियम और शर्तें (MITC) 
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पीिामल फाइनेंस लललमटेड (पहले जिसे पीिामल कैपपटल औि हाउलसगं फाइनेंस लललमटेड के नाम स ेिाना िाता था) जिसका िजिस्टि 
ऑफफस का पता: 601, 6वीं मंजिल, अमीतत बबज्डंग, अगस््या कॉपोिेट पाकक , कमानी िंक्शन, फायि स्टेशन के सामने, एलबीएस मागक, कुलाक 
(पजचिम), मुंबई 400070, ("ऋणदाता") में है, स े("ऋणी") द्वािा ललए गए ऋण के ललए सबसे मह्वपूणक तनयम औि शतें नीिे उज्लखित 
हैं। इन्हें स्वीकृतत पत्र, ऋण अनुबधं औि अन्य लेन-देन से संबंधधत दस्तावेिों (िो ऋणी द्वािा ऋणदाता के पक्ष में तनष्पाददत फकए 
िाएंगे) के साथ पढ़ना औि समझना आवचयक है (सामूदहक रूप से "लेन-देन दस्तावेि" कहलाएंगे)। इस दस्तावेज़ (MITC) में प्रयुक्त बडे 
अक्षिों वाले शब्द तथा अन्य शब्द औि वाक्यांश, िो स्पष्ट रूप से परिभापित नहीं हैं, उन्हें ऋण अनुबंध में ददए गए अथों के अनुसाि ही 
समझा िाएगा, िब तक फक संदभक के अनुरूप कुछ लभन्न अथक न तनकले। 

 

1. ऋर् वर्र्रर् 

कुल स्वीकृत ऋण रु. 
ब्याि दि प्रकाि फफक्स्ड फ्लोदटगं 

ब्याि का पवविण 

ऋण का प्रकाि RPRL माजिकन / स्प्रेड इस ततधथ पि प्रभावी ROI 

होम लोन   एग्रीमेंट (प्रतत विक) 
LAP    

बीमा ऋण    

बंधक (Mortgage) गािंटी 
शु्क 

   

टॉप-अप लोन    

* दंडा्मक शु्क (Penal 

Charges) 

डिफ़ॉल्ट (चकू) की डथिडि में PEMII / EMI पर 24% प्रडि वर्ष अिथषि् 2% प्रडि मथह कथ शलु्क, डिफ़ॉल्ट 



 

 

 की डिडि से लेकर वथथिडवक भगुिथन की डिडि िक लथगू होगथ। 

ऋणी (Borrower) द्वथरथ नीच ेदी गई डकसी भी शिष यथ डनयम कथ उल्लंघन करने पर बकथयथ रथडश 

पर 2% प्रडि मथह कथ शलु्क लथगू होगथ, जो उस उल्लंघन की डिडि से शरुू होकर िब िक लथगू रहगेथ 

जब िक डक वह उल्लंघन ऋणदथिथ की संिुडि िक समथप्त न कर डदयथ जथए। 

**डनम्नडलडिि डनयमों और शिों कथ पथलन न करने पर दंिथत्मक शुल्क लगथयथ जथएगथ: 

समझौिे में डनडदषि डनयि डिडि यथ उसस ेपहले, बकथयथ रथडश यथ ईएमआई यथ समझौिे के 

अंिगषि देय डकसी अन्य रथडश कथ भगुिथन न करनथ यथ आडंशक भगुिथन करनथ। 

• समझौिे यथ लेन-देन दथिथवेजों की शिों के अनुसथर डनर्थषररि समय सीमथ यथ बढथई गई 

समय सीमथ के भीिर गथरंटी (डसक्योररटी) कथ डनमथषण न करनथ। 

• संपडि के शीर्षक दथिथवजे़ (टथइटल िीि्स) यथ ऋणदथिथ द्वथरथ डनर्थषररि कोई अन्य दथिथवेज़, 

लेन-देन दथिथवेज़ों में उडल्लडिि डनर्थषररि समय सीमथ के भीिर ऋणदथिथ के पथस जमथ न 

करनथ। 

• ऋण आवदेन पत्र में ऋणी द्वथरथ दी गई कोई भी जथनकथरी, यथ ऋणदथिथ को प्रदथन डकए गए 

डविीय डववरण और/यथ कोई अन्य दथिथवेज़ / प्रमथणपत्र / रसीद / डववरण गलि यथ भ्रथमक पथयथ 

जथनथ। 

• यडद ऋणी, ऋण रथडश यथ उसकथ कोई भथग उस उद्देश्य के अलथवथ डकसी अन्य कथयष में प्रयोग 

करिथ ह,ै डजसके डलए ऋण थवीकृि डकयथ गयथ ह,ै यथ यडद वह उद्देश्य अवैर् हो जथिथ ह।ै 

• समझौिे के अंिगषि दी गई डकसी भी भगुिथन डनदेश कथ अपमथन (डिशऑनर), यथ ऋणी द्वथरथ 

डकसी भी भगुिथन डवडर् को रोकने के डलए डनदेश देनथ, यथ ऋणदथिथ को NACH मैंिेट प्रथिुि न 

करने यथ NACH मैंिेट को रद्द करने कथ डनदशे देनथ। 

• ऋण आवदेन के समय दी गई जथनकथरी में कोई पररविषन होने पर, जैस ेडक पिथ, रोजगथर आडद 

में पररविषन, और उस पररविषन के 30 डदनों के भीिर अद्यिन KYC दथिथवेज़, रोजगथर डववरण 

आडद जमथ न करनथ। 

• लेन-देन दथिथवजे़ों की शिों के िहि ऋणदथिथ द्वथरथ की गई डकसी मथंग कथ आडंशक भगुिथन 

करनथ। 

• संपडि के डनमथषण में थवीकृि योजनथ स ेकोई डवचलन होनथ, डनर्थषररि समय सीमथ के भीिर 

डनमथषण कथयष पूरथ न करनथ, यथ संपडि के डनमथषण के संबंर् में प्रथप्त डकसी थवीकृडि को वथपस ले 

लेनथ। 

• गथरंटी (डसक्योररटी) के उपयोग में पररविषन होनथ, यथ गथरंटी कथ कोई भथग िो जथनथ, बेचथ जथनथ, 

उपहथर में डदयथ जथनथ यथ उसकी मूल्यह्रथस होनथ, और ऋणी द्वथरथ सरुक्षथ आवरण (Security Cover) 

बनथए रिने के डलए अडिररक्त गथरंटी प्रदथन न करनथ, यथ गथरंटी पर कोई कुकी यथ जब्िी लगनथ, 

यथ दी गई गथरंटी ऋणदथिथ के अनुसथर अमथन्य यथ अप्रभथवी हो जथनथ। 

यडद गथरंटी यथ उसके डकसी भथग को डकरथए पर देनथ, लीव एंि लथइसेंस पर देनथ, बेचनथ, हटथनथ, 

बंर्क रिनथ, भथररि करनथ (encumbered) यथ डकसी भी प्रकथर से ऋणदथिथ की पूवष डलडिि अनुमडि 

के डबनथ हटथनथ यथ थिथनथंिररि करनथ। 

ब्याि पुनतनकधाकरित किने की 
ततधथ 

लभन्न ब्याि दि ऋणदाता द्वािा सूधित की गई भावी ततधथ से उपाजिकत औि देय हो 
िाएगी 

ऋर् पुिरु्ार्गर्तवि कव वर्र्रर् 

EMI पुनभुकगतान की आवपृि पाक्षक्षक (Fortnightly) मालसक 

 ऋण ऋण अवधध (EMI / फकस्त में (रु.)) 
र्गहृ ऋर् रवशश मवह 

 

LAP    

बीमा ऋण 
   

बंधक गािंटी शु्क 
   

टॉप-अप ऋण 
   

कुल ऋण िालश 
   

स्थगन या सजब्सडी    

ऋणी यह समझता है औि सहमत है फक RPLR में संशोधन से EMI औि/या ऋण अवधध या दोनों में परिवतकन हो 



 

 

सकता है। ऋणी के पास पवक्प है फक वह (i) EMI में वदृ्धध, या (ii) ऋण अवधध में पवस्ताि, या दोनों पवक्पों के 
संयोिन को िुन सकता है। 

ऋर् कव उद्देश्य एरं् अंनर्तम उपयोर्ग 

ऋण का उद्देचय एवं अंततम 
उपयोग 

उद्देश्य: 

अंनर्तम उपयोर्ग: 

ऋणी द्वारा यह घोषणा, प्रतितितित्व, गारंटी, पुति एवं स्वीकृति दी जािी है तक: 

1. ऋण कथ उपयोग केवल इस दथिथवेज़ में उडल्लडिि उद्देश्य के डलए ही डकयथ जथएगथ, और ऋण की अवडर् के दौरथन 

ऋण के उपयोग के उद्देश्य में डकसी भी प्रकथर कथ पररविषन नहीं डकयथ जथएगथ, अिवथ ऐसथ कोई पररविषन केवल 

ऋणदथिथ की पूवष डलडिि थवीकृडि के बथद ही डकयथ जथएगथ। यह ऋण डकसी भी अवैर्, समथज डवरोर्ी, मनी लेंडिंग, सट्टथ 

गडिडवडर्यों, अचल संपडि में सट्टथ डनवेश, पुनः उर्थर देने यथ प्रडिभडूियों, डिबेंचर यथ थट़ॉक मथकेट में डनवेश के डलए 

उपयोग नहीं डकयथ जथएगथ। 

2. उपरोक्त प्रडिबद्धिथ कथ कोई भी उल्लंघन, ऋण अनुबंर् की शिों कथ उल्लंघन मथनथ जथएगथ और ऐसी डथिडि में 

ऋणदथिथ को यह अडर्कथर प्रथप्त होगथ डक वह मेरे/हमथरे डवरुद्ध आवश्यक कथरषवथई कर सके, डजसमें शेर् ऋण रथडश को 

रोकथ जथनथ अिवथ ऋण की वथपसी की मथंग शथडमल ह,ै जैसथ डक ऋणदथिथ उपयुक्त समझे। 

 

 

ऋर् के शिए सुरक्षव (संपवि/प्रनर्तरू्नर्त) / धर्गरर्ी (कोिटेरि) 
ऋर् के शिए सुरक्षव 
(संपवि/प्रनर्तरू्नर्त)/ धर्गरर्ी 
(कोिेटरि) 

ऋण की सुिक्षा सामान्यतः उस संपपि पि सुिक्षा दहत (Security Interest) के रूप 
में होगी, जिसे पविपोपित फकया िा िहा है औि/अथवा कोई अन्य धगिवी/अंतरिम 
सुिक्षा, िैसा फक ऋणदाता द्वािा आवचयक समझा िाए। 

(a) संपवि कव वर्र्रर् 
 

(b) र्गवरंटी: र्गवरंटर/र्गवरंटरों के 
िवम (यदद कोई हों) 

 

(c) अनर्तररक्र्त सुरक्षव 
(यदद कोई हो) 

 

 

5. ऋर्ी के हस्र्तवक्षर 

ब्यवज दर में पररर्र्ताि की जविकवरी देिे के र्तरीके: ऋर्दवर्तव, ऋर्ी को पूर्ा शिखिर्त सूचिव देकर, ब्यवज दरों में कोई र्ी 
पररर्र्ताि कर सकर्तव है। संशोधिर्त RPLR ऋर्दवर्तव की र्ेबसवइट www.piramalfinance.com पर अद्यर्ति ककयव जवएर्गव यव 
उसके कवयवाियों में प्रदशशार्त ककयव जवएर्गव/ यव ईमेि/ पत्र के मवध्यम से पत्रवचवर परे्त पर/यव समय-समय पर सवमवन्य सूचिव 
के मवध्यम से र्ेजव जवएर्गव। ऐसव पररर्नर्तार्त ब्यवज दर ऋर्दवर्तव द्र्वरव सूधचर्त की र्गई र्वर्ष्य की ककसी नर्तधि से देय और 
िवरू्ग होर्गव/यव ऋर्दवर्तव की रे्बसवइट पर अपडेट ककयव जवएर्गव और यह ऋर्ी पर बवध्यकवरी होर्गव। 

 

1. शुल्क एर्ं अन्य प्रर्वरों कव वर्र्रर् 

ऋण आवेदन के समय/ऋण की अवधध के दौिान लागू शु् क एवं अन्य प्रभाि इस प्रकाि हैं। ये शु्क ऋणदाता की आंतरिक नीतत के 
अनुसाि समय-समय पि परिवतकनीय हैं, औि ऐसे फकसी भी परिवतकन की सूिना ऋणदाता द्वािा उसकी वेबसाइट, शािाओं या अन्य फकसी 
उपयुक्त माध्यम स ेसमय-समय पि दी िाएगी। 

http://www.piramalfinance.com/


 

 

 

क्रम सं. A. शुल्क एरं् अन्य प्रर्वरों कव वर्र्रर् 
 

1 ऋण प्रसंस्किण शु्क (Loan Processing Fee) ऋण िालश का 5% तक + 

लागू कि 

2 आंलशक भुगतान / पूवक-समापन प्रभाि • फफक्स्ड िेट गहृ ऋण (HL): 

पूवकभुगतान की िा िही ऋण 
की मूल िालश का 2% + लागू 
कि, व्यावसातयक उद्देचय हेतु 
NHL (व्यजक्त): पूवकभुगतान की 
िा िही ऋण की मूल िालश का 
4% + लागू कि 

• गैि-व्यजक्तगत द्वािा ललया 
गया NHL: पूवकभुगतान की िा 
िही ऋण की मूल िालश का 4% 
+ लागू कि 

3 CERSAI शु्क वास्तपवक पि + लागू कि 

4 ऋण पूवक-समापन पवविण रु.1000/- + लागू कि 

5 ऋणदाता के पास िमा दस्तावेज़ों की सूिी रु.1000/- + लागू कि 

6 ऋण पुनभुकगतान अनुसूिी (केवल भौततक प्रततयों के ललए लागू) रु.500/- + लागू कि 

7 ऋण पुनभुकगतान तनयमों में परिवतकन रु.1000/- + लागू कि 

8 िेक हस्तांतिण के बाद ऋण िद्द किना रु.5000/- + अजिकत एवं देय ब्याि 

+ लागू कि 

9 डुप्लीकेट नो ड्यू सदटकफफकेट / NOC िािी किने का प्रभाि 
(charges) 

 

रु. 500/- + लागू कि 

10 िाता पवविण (केवल भौततक प्रततयों के ललए लागू) रु.500/- + लागू कि 

11 दस्तावेज़ों की फोटोकॉपी रु.750/- + लागू कि 

12 ब्याि दि परिवतकन प्रभाि (फफक्स्ड से फफक्स्ड, फ्लोदटगं से 
फ्लोदटगं, फफक्स्ड से फ्लोदटगं या फ्लोदटगं से फफक्स्ड, िो समय-
समय पि लागू हो) 

बकाया मूलधन का अधधकतम 1% 

तक+ लागू कि 

13 मूल संपपि दस्तावेज़ों की पुनप्राकजप्त रु. 1000/- + लागू कि 

14 प्रशासतनक प्रभाि 5000 रुपये तक/-+ लागू कि 

15 स्टाम्प ड्यूटी / फ्रैं फकंग प्रभाि वास्तपवक पि + लागू कि 

16 वैधातनक प्रभाि वास्तपवक पि + लागू कि 

17 EMI ततधथ परिवतकन रु.1000 + लागू कि 

18 दस्तावेज़ प्रभाि 1000 रुपये तक/- + लागू कि 

19 सुिक्षा प्रभाि (प्र्येक माह, यदद 30 ददनों के भीति एकत्र फकया गया 
हो) 

रु.500/- + लागू कि 



 

 

 

क्रम सं. B. संग्रह एवं र्ैिवनिक प्रभाि 
 

1 ऋण पुनभुकगतान साधन अस्वीकृतत 
(dishonour) प्रभाि 

रु.750/- प्र्येक बाि 

2 वैधातनक प्रभाि वास्तपवक पि + लागू कि 

3 कब्ज़ा पुनः प्राजप्त प्रभाि (Repossession 

Charges) 

न्यूनतम रु. 25000/- या वास्तपवक 4 लागू किों पि, िो भी 
अधधक हो 

4 नकद / बकाया EMI / PEMI संग्रहण 
प्रभाि 

रु.500/- + प्र्येक बाि तनधाकरित लागू कि 

5 केवल NPDC मामलों के ललए EMI / 
PEMI संग्रहण प्रभाि 

रु. 500/- + प्र्येक बाि तनधाकरित लागू कि (पवतिण की ततधथ से 
पहले 3 माह को छोडकि) 

6 कब्ज़े में ली गई संपपि के ििििाव 
प्रभाि 

वास्तपवक पि + लागू कि 

 

दटप्पणी: 
1. उपिोक्त शु्क औि/या प्रभािों पि लागू किों का भुगतान ऋणी द्वािा फकया िाएगा। 

2. ऋण/ऋण आवेदन पि कोई भी अन्य सिकािी कि, प्रभाि, लेवी आदद, िब भी लाग ूहोंगे, उनका भुगतान भी ऋणी द्वािा फकया िाएगा। 

3. यदद ऋण स्वीकृत/पवतरित नहीं होता है, तो शु्क की वापसी: 
4. ऋणी द्वािा भुगतान फकया गया प्रोसेलसगं शु्क, यदद कोई हो, वापस फकया िा सकता है, बशत ेफक ऊपि ताललका में उज्लखित 
न्यूनतम कटौती िालश ऋणदाता द्वािा ििी िा सके। 

5. ऋणी को समय-समय पि वबेसाइट पि अद्यतन फकए गए शु्क औि प्रभािों की िानकािी लेत ेिहना िादहए। "बंधक गािंटी शु्क" 
वह प्रीलमयम िालश है, िो बंधक गािंटी के ललए ली िाती है। 

 

 

3. बीमव 
संपवि कव बीमव: ऋणी यह सुतनजचित किेगा फक ऋण की अवधध के दौिान संपपि का बीमा उधित रूप से औि समय पि 
सभी िोखिमों के पवरुद्ध, िैसे फक भूकंप, अजनन, बाढ़, पवस्फोट, तूफान, िक्रवात, दंग ेआदद के ललए किाया िाए। बीमा 
पॉललसी/पॉलललसयों में ऋणदाता को एकमात्र लाभाथी बनाया िाएगा। 

ऋर्ी कव बीमव: ऋणी स्वयं के ललए स्वास््य औि/या िीवन बीमा कवि ल ेसकता है, जिसमें ऋणदाता को पॉललसी/पॉलललसयों 
में एकमात्र लाभाथी बनाया िाएगा। 

 

4. ऋर् की वर्र्तरर् की शर्तें: 
ऋर्ी को निम्िशिखिर्त शर्तों कव पविि करिव होर्गव: 

1.  स्वीकृतत पत्र/लेन-देन दस्तावेिों में उज्लखित सभी आवचयक दस्तावेज़ प्रस्तुत किना। 

2. अपने िोिगाि/संपकक  पवविण में फकसी भी परिवतकन की सूिना ऋणदाता को देना। 

3. ऋण की पवतिण के ललए ललखित अनुिोध किना (िैसा फक ऋणदाता द्वािा तनधाकरित प्रफक्रया के अनुसाि हो)। 
ऐसा अनुिोध तब मान्य माना िाएगा िब वह हस्ताक्षरित रूप में, मेल के माध्यम से या ऋणदाता की वेबसाइट 



 

 

www.piramalfinance.com के माध्यम से, या ऋणदाता द्वािा समय-समय पि घोपित फकसी अन्य माध्यम से 
फकया िाए। 

4. लेन-देन दस्तावेिों में उज्लखित ऋण की पवतिण के ललए सभी पूवक-शतों का पालन किना। 

5. यह सुतनजचित किना फक उसके पास संपपि (लसक्योरिटी) का पूणक, स्पष्ट औि बाज़ाि योनय स्वालम्व हो औि 
उक्त संपपि फकसी भी प्रकाि के भाि या दातय्व से मुक्त हो। 

6. यह सुतनजचित किना फक कोई भी असाधािण या अन्य ऐसी परिजस्थतत उ्पन्न न हुई हो, जिससे ऋणी के ललए 
ऋण समझौते के अंतगकत अपने दातय्वों को पूिा किना असंभव हो िाए। 

7. यह सुतनजचित किना फक ऋणी द्वािा तनष्पाददत फकए िाने वाले ऋण अनुबंध की शतों के अनुसाि कोई भी 
डडफॉ्ट की घटना घदटत न हुई हो। 

 

गृह ऋणों के तिए तिम्ितितिि शिें िाग ूहोंगी: 

1. अपनथ अंशदथन रथडश (फ्लैट की कुल लथगि में से ऋण रथडश घटथकर) कथ भगुिथन करनथ, जैसथ डक थवीकृडि 

पत्र में डनडदषि ह।ै 

2. यह सडुनडिि करनथ डक उपयोग शलु्क, पररविषन / डवकथस प्रभाि और कर, जो डनयथमक/डवकथस 

प्रथडर्करण द्वथरथ समय-समय पर आवश्यक हैं, ऋणी द्वथरथ अदथ डकए जथएं और उनके प्रमथणथवरूप रसीदें 

ऋणदथिथ को प्रथििु की जथएं। 

3. ऋणदथिथ को डनयडमि रूप से जथनकथरी प्रदथन करनथ, डजसमें डनमथषण में प्रगडि/डवलंब, संपडि को कोई बडथ 

नुकसथन, करों और वैर्थडनक प्रभािों कथ भगुिथन न डकयथ जथनथ आडद शथडमल हों, जैसथ डक समय-समय पर 

लथग ूहो सकिथ ह।ै 

4. यह सडुनडिि करनथ (थिथपत्य प्रमथणपत्र और शपि-पत्र प्रथििु करके) डक डनमथषण थवीकृि/अनुमोडदि 

योजनथ के अनुसथर डकयथ जथ रहथ ह,ै और यह भी डक पररयोजनथ के डलए सभी आवश्यक अनुमडियथाँ िेवेलपर 

(यथ पनुडवषक्रय की डथिडि में डवके्रिथ) द्वथरथ प्रथप्त कर ली गई हैं। 

5. संबंडर्ि डनयथमक/डवकथस प्रथडर्करण द्वथरथ डनमथषण पणूषिथ प्रमथणपत्र प्रथििु करनथ, सथि ही आडकष टेक्ट 

कथ यह प्रमथणपत्र भी डक डनमथषण थवीकृि योजनथ के अनुसथर पणूष हआु ह।ै 

6. पवूष में डविररि ऋण रथडश के उपयोग के संबंर् में ऋणदथिथ को संिुि करनथ और उसकथ उडचि प्रमथण 

प्रथिुि करनथ। 

 
 
5. बकाया रातश की वसूिी हेि ुसंतिप्त संकेिात्मक प्रतिया: 

ऋण अनुबंर् में उडल्लडिि डकसी भी "डिफ़ॉल्ट की डथिडि" के उत्पन्न होने पर, ऋणी द्वथरथ ऋणदथिथ को डदयथ 
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गयथ समथि बकथयथ रथडश िुरंि दये हो जथएगथ। ऐसी डथिडि में ऋणदथिथ को यह अडर्कथर होगथ डक वह ऋण 

अनुबंर् के िहि उपलब्र् अडर्कथरों को लथग ूकरन ेहिेु आवश्यक प्रडक्रयथ/उपथय अपनथए, डजनमें लेडकन इन्हीं 

िक सीडमि नहीं — डिफ़ॉल्ट ब्यथज लथग ूकरनथ, डवडर्सम्मि उपथयों के अंिगषि डसक्योररटी को लथग ूकर 

बकथयथ की वसलूी करनथ शथडमल ह।ै वथथिडवक वसलूी प्रडक्रयथ, प्रत्येक लनेदने की पररडथिडियों के आर्थर पर 

ऋणदथिथ द्वथरथ डनर्थषररि की जथएगी। वसलूी से संबंडर्ि समथि िचे/शलु्क ऋणी द्वथरथ दये होंगे। 

6. वह तिति तजस पर वातषिक बकाया शेष तववरण जारी तकया जाएगा: 30 जनू यथ उससे पहले। 

 

7. ग्राहक सेवा: 

1. दथिथवेजों की आवश्यकिथ सडहि ग्रथहक सेवथ से संबंडर्ि सभी प्रश्न ऋणदथिथ की टोल फ्री नंबर (जो 

वेबसथइट www.piramalfinance.com पर उपलब्र् ह)ै पर क़ॉल करके यथ ईमले के मथध्यम से भेजे जथ सकिे हैं: 

customercare@piramal.com 

2. ऋणदथिथ की सभी शथिथओ ंके पि ेऔर ग्रथहक सेवथ के डलए डनर्थषररि समय की जथनकथरी 

www.piramalfinance.com पर उपलब्र् ह।ै 

3. डनकटिम शथिथ में डथिि ऋणदथिथ के ग्रथहक सेवथ अडर्कथरी से यथ ऊपर उल्लेडिि सेवथ चैनलों में से डकसी 

एक के मथध्यम से कथयष समय में संपकष  डकयथ जथ सकिथ ह,ै डनम्नडलडिि सेवथओ ंहिेु: 

4. दथिथवेजों की फोटोक़ॉपी – जो अनुरोर् की डिडि से 15 कथयषडदवस के भीिर प्रदथन की जथ सकिी ह।ै इसके 

डलए आवश्यक प्रशथसडनक शलु्क लथग ूहोगथ। 

5. ऋण समथडप्त की डिडि से 30 डदनों के भीिर मलू दथिथवेज वथपस डकए जथएगंे। यडद दथिथवेजों को ररलीज़ 

डिडि के बथद डलयथ जथिथ है, िो आवश्यक प्रशथसडनक शलु्क दये होगथ। 

6. ऋण िथिथ डववरण – अनरुोर् प्रथप्त होने की डिडि से 4 कथयषडदवस के भीिर प्रदथन डकयथ जथएगथ। 

 
 

8. शशकवयर्त निर्वरर् (Grievance Redressal): 

ऐसे कई अवसि हो सकते हैं िब ऋणी को प्रदान की गई सेवाओं से संतोि न हो। ऐसी जस्थतत को उिागि किने 
औि लशकायत दिक किने के ललए, ऋणी तनम्नललखित प्रफक्रया अपना सकते हैं: 

1. ऋणी अपनी लशकायत टोल फ्री नंबि (िो www.piramalfinance.com पि उज्लखित है) के माध्यम से या 
ईमेल के द्वािा customercare@piramal.com पि भेि सकते हैं, या संबंधधत शािा के शािा संिालन 
प्रबंधक (Branch Operations Manager) से कायाकलय समय में संपकक  कि सकते हैं िैसा फक वेबसाइट पि 
उ्लेखित है। 

2. यदद ऋणी को समाधान से संतुजष्ट नहीं लमलती है या उनकी लशकायत 15 ददनों के भीति हल नहीं होती है, 

तो वे लशकायत को आग ेबढ़ाकि हमें इस पते पि ललि सकते हैं: 
grievances@piramal.com 
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3. यदद स्ति 2 (Level 2) पि समाधान संतोििनक नहीं है या 15 ददनों में उिि नहीं लमलता है, तो ऋणी 
तनम्नललखित को लशकायत बढ़ा सकते हैं: 
“िोडि अधिकवरी - हेर्ति पररहवर” 

पीिामल फाइनेंस लललमटेड (पहले जिसे पीिामल कैपपटल औि हाउलसगं फाइनेंस लललमटेड के नाम से िाना 
िाता था) 
यूतनट नं - 601, 6वीं मंजिल, अलमती बबज्डगं, अगस््य कॉपोिेट पाकक , कामानी िंक्शन, फायि स्टेशन के 
सामने, एलबीएस मागक, कुलाक (पजचिम), मुंबई - 400 070 संपकक  पवविण: 022-71740555 

ईमेल: nodal.officer@piramal.com 

यदद उपिोक्त सभी स्तिों पि 30 ददनों की अवधध में लशकायत का समाधान नहीं होता है या समाधान संतोििनक 
नहीं है, तो ऋणी र्वरर्तीय ररज़र्ा बैंक (RBI) के CMS पोटकल पि ऑनलाइन लशकायत दिक कि सकते हैं: 
https://cms.rbi.org.in 

या तनम्नललखित पते पि ललि सकते हैं: 
कें द्रीकृर्त प्रवप्तर्त और प्रसंस्करर् कें द्र, र्वरर्तीय ररज़र्ा बैंक, चौिी मंप्जि, सेक्टर 17, चंडीर्गढ़ – 160017, टोि फ्री 
िंबर: 14448 

 

 

 

9. करों के र्ुर्गर्तवि की देयर्तव/दवनयत्र्: 

ऋणी द्वािा देय सभी भुगतान या िालशयााँ लागू किों के अधीन होंगी। इस िंड के उद्देचय के ललए "लागू कि" का 
अथक है कोई भी वतकमान या भपवष्य के कि, उपकि, अधधकि, शु्काधधकाि, ड्यूटी, स्टांप शु्क, प्रभाि, कटौती या कि 
की प्रकृतत में िोक, या ब्याि, दंड, अधधभाि, उपकि या िुमाकना, िो फकसी भी सिकािी प्राधधकिण द्वािा लगाया, 
वसूला, एकबत्रत, िोका या आंका गया हो (जिसमें बबना फकसी सीमा के स्रोत पि कि की कटौती/िोक की जिम्मेदािी 
शालमल है), िाहे वह फकसी लेन-देन, लेन-देन दस्तावेज़, पविपोिण या सुपवधा पवस्ताि, संपपि की प्राजप्त या प्रावधान, 

फकसी भी प्रकाि की िालश या पविाि के भुगतान पि, या अन्यथा लागू कानूनों के तहत हो, औि इसमें फकसी कि 
लाभ, कटौती, के्रडडट या समायोिन की हातन भी शालमल होगी; 

यह सहमतत व्यक्त की िाती है फक ऋण के पवस्ततृ तनयमों औि शतों के ललए, पक्षकाि ऋण औि अन्य सुिक्षा 
दस्तावेिों का संदभक लेंगे औि उन पि तनभकि िहेंगे, जिन्हें उन्होंने तनष्पाददत फकया है/तनष्पाददत किना है। 

उपरोक्र्त नियमों और शर्तों को ऋर्ी द्र्वरव पढ़व र्गयव है / श्री/श्रीमर्ती द्र्वरव ऋर्ी को पढ़कर सुिवयव र्गयव है और 
ऋर्ी द्र्वरव समझव र्गयव है। 

ऋर्ी के हस्र्तवक्षर यव अंर्गूठे कव निशवि 

(ऋर्दवर्तव के अधिकृर्त व्यप्क्र्त के हस्र्तवक्षर) 

 
 

https://cms.rbi.org.in/


 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

पसािि िोि 
 

 

अिुसूची / सबसे महत्र्पूर्ा नियम और शर्तें (एमआईटीसी) 
 

 
 

1. तनष्पादन का स्थान दद्ली (िहां लोनदाता ने समझौते पि हस्ताक्षि फकए हैं) 
2. तनष्पादन की ततधथ   

3. लोनदाता का नाम 

 
 

पीरवमि फवइिेंस शिशमटेड (पहिे प्जसे पीरवमि कैवपटि एंड हवउशसरं्ग फवइिेंस शिशमटेड के िवम 
से जविव जवर्तव िव) पंजीकृर्त कवयवािय कव पर्तव: यूनिट िंबर-601, छठी मंप्जि, अशमनर्त बबप्ल्डंर्ग, 

अर्गस्त्य कॉपोरेट पवका , कमविी जंक्शि, फवयर स्टेशि के सवमिे, एिबीएस मवर्गा, कुिवा (पप्श्चम), 

मुंबई – 400 070, और इसकी एक शविव ददल्िी - शवहदरव में प्स्िर्त है। 

4. लोन लेने वाले का पवविण a) नाम  

b) पता  

c) इमेल पता  



 

 

D) मोबाइल नंबि  

 
 

5. लोन िालश लोन िालश: रु. (केवल रुपये) 

6. लोन की अवधध  

7. ब्याि दि (आिओआई) % प्रतत विक (तनजचित) 

8. िीपेमेंट शेड्यूल  भुगतान की अवधध (महीनों में): 
बिाबि मालसक फकस्त रुपये में EMI के भुगतान की फ़्रीक्वेंसी: मालसक 

EMI की देय ततधथ हि महीने की तािीि होगी, िब तक फक लोन-दाता द्वािा अन्यथा सूधित न फकया 
िाए। 

9. िोि कव उद्देश्य एर्ं अंनर्तम उपयोर्ग 

 लोन का उद्देचय एवं अंततम 

उपयोग 

उद्देचय:-  

एंडयूि:- 

कज़कदाि इसके द्वािा घोिणा किता है, प्रतततनधध्व किता है, वािंटी देता है, पुजष्ट किता है औि विन देता है फक: 

(a) लोन का इस्तेमाल केवल यहााँ बताए गए उद्देचय के ललए फकया िाएगा औि लोन की अवधध के दौिान लोन के इस्तेमाल का उद्देचय 

फकसी भी तिह से नहीं बदला िाएगा या अंततम उपयोग में ऐसा कोई भी बदलाव केवल लोन देने वाले की पहले से ललखित अनुमतत से ही 
होगा। लोन का इस्तेमाल फकसी भी गैि-कानूनी, असामाजिक, पैसे उधाि देने, फकसी भी सट्टेबािी की गततपवधधयों, रियल एस्टेट में 
सट्टेबािी के तनवेश, आगे लोन देने या लसक्योरिटीज़, डडबेंिि या स्टॉक माकेट में तनवेश के ललए नहीं फकया िाएगा। 

b) उपिोक्त विन का कोई भी उ्लंघन लोन एग्रीमेंट के तनयमों औि शतों का उ्लंघन माना िाएगा औि लोन देने वाला मेिे/हमािे 

खिलाफ ऐसी कािकवाई किन ेके ललए स्वतंत्र होगा, जिसमें बाकी लोन को िोकना/लोन वापस बुलाना शालमल है, िैसा फक लोन देने वाले 
को सही लगे। 

10. स्वीकृतत पत्र ततधथ: 

11. बीमा प्रीलमयम िालश रु./- (लोन िालश में से काटकि बीमा कंपनी को भुगतान फकया िाएगा) 
A. शु्क एवं अन्य प्रभािों की अनुसूिी: आवेदन के समय/लोन की अवधध के दौिान लाग ूहोने वाले शु्क एवं प्रभाि, िैसा फक ऊपि उ्लिे 

फकया गया है, लोन-दाता द्वािा अपनी आंतरिक नीतत के अनुसाि समय-समय पि संशोधधत फकए िा सकत ेहैं। ऐसे फकसी भी संशोधन 

की सूिना लोन-दाता अपनी वेबसाइट www.piramalfinance.com, अपनी शािाओं या ऐसे फकसी अन्य माध्यम से देगा जिसे लोन-
दाता उधित समझे। प्रसंस्किण शु्क, दस्तावेज़ीकिण शु्क औि स्टाम्प शु्क लोन िालश के पवतिण के समय उसमें से काट ललए 

िाएंगे। 

 

(i) लोन प्रोसेलसगं फीस  लोन िालश का 5% तक + लागू कि यानी ₹/- (लोन िालश से कटौती की िाएगी) 
(ii) दंडा्मक शु्क 1. ककस्र्त/EMI डडफॉल्ट होिे पर 24% प्रनर्त र्र्ा यविी 2% प्रनर्त मवह, डडफॉल्ट की र्तवरीि स ेिेकर 

असि पेमेंट की र्तवरीि र्तक 

2. बकवयव रवशश पर 2% प्रनर्त मवह, अर्गर उिवर िेिे र्विव िीचे बर्तवए र्गए नियमों और शर्तों कव पविि 

िहीं करर्तव है, र्तो यह उस र्तवरीि स ेशुरू होर्गव जब र्तक उिवर देिे र्विे की संरु्तप्ष्ट के अिुसवर इसे 
ठीक िहीं कर ददयव जवर्तव। 

 

नीिे दी गई फकसी भी घटना/कािकवाई को लोन एग्रीमेंट के तनयमों औि शतों का बडा उ्लंघन माना 
िाएगा औि इस पि पेना्टी िािक लगेंगे। 

• एग्रीमेंट में दी गई ड्यू डेट पि या उसस ेपहले, बकाया िालश या EMI का पूिा पेमेंट न किना या 
एग्रीमेंट के तहत कोई अन्य बकाया पेमेंट न किना। 

• अगि उधाि लेने वाला, उधाि देने वाले को समय-समय पि मांगी गई कोई भी 
िानकािी/दस्तावेज़/PDC/NACH देने में पवफल िहता है। 

• लोन एप्लीकेशन में उधाि लेने वाले द्वािा दी गई कोई भी िानकािी, या उधाि देने वाले को ददए गए 

फाइनेंलशयल दस्तावेज़, औि/या पविीय सहायता के ललए उधाि देने वाले को ददया गया कोई अन्य 



 

 

दस्तावेज़/प्रमाण पत्र/िसीद/स्टेटमेंट गुमिाह किन ेवाला या गलत पाया िाता है। 

• अगि उधाि लेने वाला लोन की िालश या उसके फकसी दहस्से का इस्तेमाल उस मकसद के अलावा 
फकसी औि मकसद के ललए किता है जिसके ललए लोन मंिूि फकया गया है या अगि जिस मकसद के 

ललए लोन ललया गया है वह गैि-कानूनी हो िाता है। 

• एग्रीमेंट के तहत ददए गए फकसी भी पेमेंट तनदेश का अनादि / एग्रीमेंट के तहत फकसी भी तिीके से 
पेमेंट िोकन ेके ललए उधाि लेने वाले द्वािा ददए गए कोई भी तनदेश या उधाि देने वाले को कोई भी 
NACH मैंडेट पेश न किन ेका तनदेश या NACH मैंडेट िद्द किना। 

• ट्ांज़ैक्शन दस्तावेज़ों की शतों के तहत उधाि देने वाले द्वािा की गई फकसी भी मांग का कम पेमेंट। 

(iii) पूवक-भुगतान शु्क  Rs. 0 

(iv) प्री-क्लॉज़ि शु्क Rs. 0 

(v) व्यवस्थापक शु्क ₹5000 तक + लाग ूकि 

(vi) ईएमआई की तािीि में बदलाव ₹1000/- + लाग ूकि 

(vii) लोन प्री-क्लोज़ि स्टेटमेंट  Rs. 0 

(viii) लोन िीपेमेंट शेड्यूल (केवल 

पवविण की भौततक प्रतत के 

ललए लाग)ू 

₹500/- + लागू कि 

(ix) पुनभुकगतान िात ेका आदान-

प्रदान 

₹1000/- + लाग ूकि 

(x) डुप्लीकेट नो ड्यूि 

सदटकफफकेट/एनओसी िािी 
किन ेका शु्क 

 
 
 
 

₹500/- + लागू कि 

(xi) स्टाम्प ड्यूटी सेवा शु्क 

 

अधधकतम 100 रुपये तक 

(xii) िाता पवविण शु्क (केवल 

पवविण की भौततक प्रतत पि 

लागू) 

₹500/- + लागू कि 

(xiii) दस्तावेिों की फोटोकॉपी NA 

(xiv) स्टाम्प शु्क/फ्रैं फकंग शु्क वास्तपवक लागत + लाग ूकिों सदहत 

(xv) लोन पवतिण/िेक सौंपने के 

बाद लोन िद्द किना 
3000 रुपये + अजिकत औि देय ब्याि + लागू कि 

(xvi) वैधातनक शु्क वास्तपवक लागत + लाग ूकिों सदहत 

(xvii) दस्तावेज़ीकिण शु्क 1,000 रुपये तक + अजिकत औि देय ब्याि 

B. वसूली औि कानूनी शु्क 

(i) लोन िीपेमेंट इंस्ूमेंट अनादि 

शु्क 

प्रतत इंस्टेंस 750 रुपये 

(ii) कानूनी शु्क वास्तपवक लागत + लाग ूकिों सदहत 

(iii) EMI/PEMII वसूली शु्क 

(केवल NPDC मामलों के ललए) 

₹500/- + लागू कि प्रतत माह (भुगतान की ततधथ से पहले 3 महीनों को छोडकि) 

(iv) पुनः प्राप्त संपपि के ललए 

ििििाव शु्क 

वास्तपवक लागत + लाग ूकिों सदहत 



 

 

12. ग्राहक सेवाएं: 
 
 

1. कस्टमि सपवकस से िुडी पूछताछ, जिसमें डॉक्यूमेंट्स की ज़रूित भी शालमल है, आप हमािे टोल-

फ्री नंबि पि कॉल किके लोन-दाता से कि सकत ेहैं, िो हमािी वेबसाइट www.piramalfinance.com 

पि ददया गया है या हमें customercare@piramal.com पि ईमेल किें। 

2. लोन-दाता लोनदाता की सभी शािाओं के स्थान औि ग्राहक सेवा के ललए लमलने का समय 

www.piramalfinance.com पि उपलब्ध है। 

3. सालाना बकाया बैलेंस स्टेटमेंट िािी किन ेकी तािीि – 30 िून या उसस ेपहले। 

13. लशकायत तनवािण: 

 
 

ऐसे मामल ेहो सकत ेहैं िहााँ उधाि लेने वाला लोन-दाता द्वािा दी गई सपवकस से संतुष्ट न हो। ऐसे 
मामलों को सामने लाने औि लशकायत दिक किन ेके ललए उधाि लेने वाला नीिे ददए गए प्रोसेस को 
फॉलो कि सकता है: 

• उधाि लेने वाला www.piramalfinance.com पि ददए गए टोल फ्री नंबि के ज़रिए या 
customercare@piramal.com पि ईमेल किके या वेबसाइट पि बताए गए कायककािी घंटों के दौिान 

संबंधधत डीललगं ब्ांि के ब्ांि ऑपिेशंस मैनेिि से संपकक  किके अपनी लशकायत दिक कि सकता है। 

• अगि उधाि लेने वाला ददए गए समाधान स ेसंतुष्ट नहीं है या उसके सवाल 15 ददनों के अंदि हल 

नहीं होत ेहैं, तो उधाि लेने वाला grievances@piramal.com पि लशकायत कि सकता है। 

• अगि 15 ददनों के बाद भी समस्या हल नहीं होती है, तो उधाि लेने वाला इस मामल ेको “नोडल 

ऑफफसि - हेतल परिहाि”, पीिामल फाइनेंस लललमटेड यूतनट नंबि-601, छठी मंजज़ल, अलमतत 

बबज्डंग, अगस््य कॉपोिेट पाकक , कमानी िंक्शन, फायि स्टेशन के सामने, LBS मागक, कुलाक 
(पजचिम), मुंबई - 400 070 से संपकक  कि सकता है। संपकक  पवविण: 022-71740555 ईमेल: 

nodal.officer@piramal.com 

• अगि उधाि लेने वाला फफि भी िवाब स ेसंतुष्ट नहीं है, तो वह नेशनल हाउलसगं बैंक के लशकायत 

तनवािण सेल से संपकक  कि सकता है औि अपनी लशकायत ऑनलाइन मोड में 
https://grids.nhbonline.org.in ललकं पि दिक कि सकता है या नेशनल हाउलसगं बैंक, लशकायत 

तनवािण सेल, पवतनयमन औि पयकवेक्षण पवभाग, नेशनल हाउलसगं बैंक, िौथी मंजज़ल, कोि 5A, 

इंडडया हैबबटेट सेंटि, लोधी िोड, नई दद्ली - 110 003 को ललि सकता है। 

 

● र्ववर्ाक बकवयव रवशश वर्र्रर् जवरी करिे की नर्तधि: 30 जूि यव उसस ेपहिे। 

 

ई-स्टैप्म्पंर्ग और ई-हस्र्तवक्षर 

• उधाि लेने वाले की सुपवधा के ललए, लोन डॉक्यूमेंटेशन लोन-दाता की ऑनलाइन/डडजिटल सेवाओं औि टेक्नोलॉिी प्लेटफॉमक (टेक्नोलॉिी प्लेटफॉमक) 
का इस्तेमाल किके फकया िाएगा औि उधाि लेने वाला इसके द्वािा नई दद्ली में एग्रीमेंट पि ई-स्टैम्प लगाने के ललए सहमतत देता है, िहााँ लोन-दाता 
लोन एग्रीमेंट को एनिीक्यूट किेगा औि जिसे एग्रीमेंट को एनिीक्यूट किन ेकी िगह माना िाएगा औि आधाि आधारित ई-लसननेिि के माध्यम से इन 

लोन एग्रीमेंट को स्वीकाि औि साइन किेगा। 

• उधाि लेने वाला टेक्नोलॉिी प्लटेफॉमक के ज़रिए आधाि आधारित ई-लसननेिि द्वािा वेरिफफकेशन कोड/वन टाइम पासवडक ("OTP") डालकि इस लोन 

एग्रीमेंट की पुजष्ट, पूिा किन ेऔि साइन किने की पुजष्ट कि िहा है, यह इस बात का सबूत है फक उसने लोन एग्रीमेंट को पढ़ ललया है, समझ ललया है औि 

बबना फकसी शतक के सहमत औि स्वीकाि कि ललया है, जिसके बाद लोन-दाता द्वािा लोन का डडस्बसकमेंट पूिा फकया िाएगा। 

• उधाि लेने वाला यह स्वीकाि किता है फक वन-टाइम पासवडक, एक्सेस कोड या सुिक्षक्षत ऑथेंदटकेशन के अन्य तिीके लमलने पि, लोन देने वाला यह 

मान लेगा फक यह ऑथेंदटकेशन उधाि लेने वाले ने ददया है औि यह सुतनजचित किना पूिी तिह से उधाि लेने वाले की जज़म्मेदािी है फक वन-टाइम 

पासवडक, एक्सेस कोड या सुिक्षक्षत ऑथेंदटकेशन के अन्य तिीके फकसी भी अनाधधकृत यूज़ि के साथ शेयि न फकए िाएं या उनका गलत इस्तेमाल न हो। 

• लोन-दाता, प्रौद्योधगकी प्लेटफॉमक के माध्यम से उधािकताक से प्राप्त या प्राप्त होने का दावा फकए गए फकसी भी लेनदेन या तनदेश की प्रामाखणकता को 
स्यापपत किने के ललए बाध्य नहीं होगा, लसवाय एक बाि के पासवडक, एक्सेस कोड या अन्य सुिक्षक्षत प्रमाणीकिण पवधधयों के स्यापन के। प्रौद्योधगकी 
प्लेटफॉमक के उपयोग औि एक बाि के पासवडक, एक्सेस कोड या अन्य सुिक्षक्षत प्रमाणीकिण पवधधयों के उपयोग से उ्पन्न ऑनलाइन सुपवधा अनुिोध स े

संबंधधत लोन-दाता के सभी रिकॉडक लेनदेन की प्रामाखणकता औि सटीकता का तनणाकयक प्रमाण होंगे औि उधािकताक पि बाध्यकािी होंगे। 

• लोन-दाता द्वािा पंिीकृत ईमेल आईडी पि लोन समझौता औि स्वीकृतत पत्र युक्त एक ईमेल ("ईमेल संिाि") भेिा िाएगा। उपिोक्त स्वीकृतत के 

ललए उधािकताक की ओि से फकसी अन्य कायक, कृ्य या ललखित दस्तावेि की आवचयकता नहीं होगी, जिसमें लेनदेन दस्तावेिों के ललए फकसी भी प्रकाि 



 

 

के हस्ताक्षि या भौततक हस्ताक्षि शालमल हैं। लोन-दाता को भी समझौत ेपि फकसी भी प्रकाि के भौततक हस्ताक्षि की आवचयकता नहीं है। 

  

मैं िोि एग्रीमेंट से सहमर्त हूूँ 
किकदाि का नाम: 

तािीि: समय: 

IP: 
 

अंदि बताए गए लोन-दाता द्वािा अपने अधधकृत हस्ताक्षिकताक के हाथों हस्ताक्षरित औि ददया गया। 

 

अधधकृत हस्ताक्षिकताक 
 

नाम: ियेश पटेल 



 

 

असुरक्षक्षर्त व्यर्सवय ऋर् (UBL) 

 

 

अिुसूची / सर्वाधिक महत्र्पूर्ा नियम और शर्तें (MITC) 

 

 

1. ऋणदाता का नाम पीरवमि फवइिेंस शिशमटेड (पहि ेप्जसे पीरवमि कैवपटि और हवउशसरं्ग 
फवइिेंस शिशमटेड के िवम से जविव जवर्तव िव)  

िजिस्टि ऑफफस का पता: यूतनट नं. -601, 6वी ंमंजिल, अमीतत बबज्डंग, 

अगस््या कॉपोिेट पाकक , कमानी िंक्शन, फायि स्टेशन के सामने, LBS मागक, 
कुलाक (पजचिम), मंुबई 400070 औि इसका एक शािा कायाकलय दद्ली - 
शाहदिा में है 

2. कायक स्थल दद्ली (यह वह स्थान होगा िहा ंऋणदाता ने समझौत ेपि हस्ताक्षि फकए हैं) 
3. कायक प्रभावी ततधथ 

 

4. ऋणी/यों का 
पवविण 

a) नाम 
 

b) संपवधान 
 

c) पता  

  d) ईमेल पता  

e) मोबाइल नंबि 
 

सह-ऋणी/यों का पवविण a) नाम 
 

b) संपवधान 
 

c) पता  

d) ईमेल पता  

e) मोबाइल नंबि 
 

a) नाम 
 

b) संपवधान 
 

c) पता  

d) ईमेल पता  

e) मोबाइल नंबि 
 

a) नाम 
 

b) संपवधान 
 

c) पता  

d) ईमेल पता  

e) मोबाइल नंबि 
 

a) नाम 
 

b) संपवधान 
 



 

 

c) पता  

d) ईमेल पता  

e) मोबाइल नंबि 
 

a) नाम 
 

b) संपवधान 
 

c) पता  

d) ईमेल पता  

e) मोबाइल नंबि 
 

a) नाम 
 

b) संपवधान 
 

c) पता  

d) ईमेल पता  

e) मोबाइल नंबि 
 

a) नाम 
 

b) संपवधान 
 

c) पता  

  d) ईमेल पता  

e) मोबाइल नंबि 
 

a) नाम 
 

b) संपवधान 
 

c) पता  

d) ईमेल पता  

e) मोबाइल नंबि 
 

a) नाम 
 

b) संपवधान 
 

c) पता  

d) ईमेल पता  

e) मोबाइल नंबि 
 

5. ऋण िालश कुल ऋण िालश: रु. (मात्र रुपये___________/-) 

6. ऋण की अवधध 
 

7. ब्याि दि (ROI) % प्रतत विक (फफक्स्ड) 
8. पुनभुकगतान अनुसूिी 

(भौततक प्रतत) 
500 रुपये+ लागू कि 

9. पुनभुकगतान की देय  



 

 

ततधथ 

10. पुनभुकगतान 
की आवपृि 

 

11. स्वीकृतत पत्र ततधथ : 

12. ऋण का उद्देचय औि 
अंततम उपयोग 

 

 उद्देचय औि अंततम उपयोग उद्देचय:- व्यवसाय 

अंततम उपयोग :- 

ऋणी द्वारा यह घोषणा, प्रतितितित्व, गारंटी, पुति एवं स्वीकृति दी जािी है तक: 

1. ऋण कथ उपयोग केवल इस दथिथवेज़ में उडल्लडिि उद्देश्य के डलए ही डकयथ जथएगथ, और ऋण की अवडर् 

के दौरथन ऋण के उपयोग के उद्देश्य में डकसी भी प्रकथर कथ पररविषन नहीं डकयथ जथएगथ, अिवथ ऐसथ कोई 

पररविषन केवल ऋणदथिथ की पूवष डलडिि थवीकृडि के बथद ही डकयथ जथएगथ। यह ऋण डकसी भी अवैर्, समथज 

डवरोर्ी, मनी लेंडिंग, सट्टथ गडिडवडर्यों, अचल संपडि में सट्टथ डनवेश, पुनः उर्थर देने यथ प्रडिभडूियों, 
डिबेंचर यथ थट़ॉक मथकेट में डनवेश के डलए उपयोग नहीं डकयथ जथएगथ। 

2. उपरोक्त प्रडिबद्धिथ कथ कोई भी उल्लंघन, ऋण अनुबंर् की शिों कथ उल्लंघन मथनथ जथएगथ और ऐसी 

डथिडि में ऋणदथिथ को यह अडर्कथर प्रथप्त होगथ डक वह मेरे/हमथरे डवरुद्ध आवश्यक कथरषवथई कर सके, डजसमें 

शेर् ऋण रथडश को रोकथ जथनथ अिवथ ऋण की वथपसी की मथंग शथडमल ह,ै जैसथ डक ऋणदथिथ उपयुक्त समझे। 

13. A. प्रर्वरों एरं् शुल्कों के रु्र्गर्तवि की अिुसूची: 
 

I. ऋण प्रसंस्किण शु्क 

(Loan Processing Fee) 

ऋण िालश का 5% तक प्रसंस्किण शु्क + लागू कि 

 
II. दंडवत्मक शुल्क प्रततविक 24% अथाकत प्रतत माह 2% की दि से बकाया ब्ोकेन पीरियड ब्याि / 

EMI पि, डडफॉ्ट की ततधथ से लेकि वास्तपवक भुगतान की ततधथ तक 
ब्याि लगाया िाएगा। 

ऋणी द्वािा नीिे उज्लखित फकसी भी तनयम व शतों के उ्लंघन की जस्थतत 
में, बकाया िालश पि 2% प्रतत माह की दि से ब्याि ललया िाएगा। यह ब्याि गैि-
अनुपालन की ततधथ से लकेि िब तक फक ऋणी द्वािा उ्लंघन को ऋणदाता 
की संतुजष्ट के अनुसाि ठीक न कि ददया िाए, तब तक लागू िहेगा। 

**डनम्नडलडिि डनयमों और शिों कथ पथलन न करने पर दंिथत्मक शुल्क लगथयथ जथएगथ: 

• अनुबंर् में दी गई डनयि डिडि पर यथ उससे पहले, अनुबंर् के अंिगषि बकथयथ रथडश यथ 

ईएमआई यथ डकसी अन्य दये रथडश कथ पूणष भगुिथन न करनथ यथ भगुिथन न करनथ। 

• अनुबंर् यथ लेन-देन दथिथवजे़ों के अनुसथर, डनडदषि समय के भीिर यथ डवथिथररि 

समयथवडर् के भीिर प्रडिभडूि कथ डनमथषण न करनथ। 

• लेनदेन दथिथवजे़ों में उडल्लडिि डनर्थषररि समय के भीिर ऋणदथिथ द्वथरथ डनर्थषररि 

संपडि के थवथडमत्व डवलेि यथ डकसी अन्य दथिथवेज़ को ऋणदथिथ के पथस जमथ न करनथ। 

 

• यदद ऋणी द्वािा ऋण आवेदन में दी गई कोई भी िानकािी, या ऋणदाता 
को प्रस्तुत की गई पविीय िानकािी, औि/या कोई अन्य दस्तावेज़ / 
प्रमाणपत्र / िसीद / पवविण ऋणदाता को पविीय सहायता के ललए भ्रामक 
या गलत पाई िाती है। 



 

 

• यदद ऋणी द्वािा ऋण िालश या उसका कोई भी भाग स्वीकृत उद्देचय के 
अततरिक्त फकसी अन्य उद्देचय के ललए उपयोग फकया िाता है या यदद 
जिस उद्देचय के ललए ऋण ललया गया है वह अवधै हो िाता है। 

• यदद ऋण अनुबंध के अंतगकत दी गई कोई भुगतान तनदेश अस्वीकृत हो 
िाती है, या ऋणी द्वािा फकसी भुगतान मोड को िोकने का तनदेश ददया 
िाता है, या ऋणदाता को कोई NACH आदेश प्रस्तुत न किने का तनदेश 
ददया िाता है, अथवा NACH आदेश िद्द कि ददया िाता है। 

• यदद ऋणी द्वािा अद्यतन KYC दस्तावेि, िोिगाि पवविण आदद (िैस े– 
पता परिवतकन, िोिगाि परिवतकन) 30 ददनों के भीति िमा नहीं फकए िात े
हैं। 

• ऋणदाता द्वािा लेन-देन दस्तावेिों के अंतगकत उठाई गई फकसी भी मांग की 
आंलशक या कम भुगतान की जस्थतत में। 

 
III. ऋण पूवक-समापन 
पवविण 

NA 

 
IV. पूवक-भुगतान प्रभाि 
(charges) 

बकाया िालश का 5% + लागू कि 

 
V. आंलशक भुगतान 
प्रभाि 

भुगतान िालश का 5% + लागू कि 

(UBL-फ्लेक्सी के मामले में पवतरित िालश के 30% तक के आंलशक भुगतान 
पि, आंलशक भुगतान प्रभाि लागू नहीं होगा। पवतरित िालश के 30% से अधधक 
के आंलशक भुगतान पि, उज्लखित अनुसाि आंलशक भुगतान प्रभाि लागू 
होगा।) 

 
VI. ऋण पूवक-समापन 
प्रभाि 

बकाया ऋण िालश का 5% + लागू कि 

 
VII. पवतिण/िेक 
हस्तांतिण के बाद 
ऋण िद्द किना 

रु. 3000 + अजिकत एवं देय ब्याि + लागू कि 

 
VIII. िाता पवविण 
प्रभाि (केवल पवविण 
की भौततक प्रतत के 
ललए लागू) 

रु.500/- + लागू कि 

 
IX. ऋण भुगतान 
अनुसूिी (केवल 
पवविण की भौततक 
प्रतत के ललए लागू) 

रु.500/- + लागू कि 

 X. डुजप्लकेट नो ड्यू 
सदटकफफकेट िािी किने 
का शु्क (केवल 
पवविण की भौततक 
प्रतत के ललए लागू) 

रु.500/- + लागू कि 

   



 

 

 
XI. फकसी भी दस्तावेज़ 
की प्रततललपप के ललए 
प्रभाि 

NA 

 
XII. ऋण भुगतान 
मोड/िाते में 
परिवतकन 

रु. 1000/- + लागू कि 

 
XIII. स्टाम्प ड्यूटी प्रभाि वास्तपवक पि + लागू कि 

 
XIV. वैधातनक प्रभाि वास्तपवक पि + लागू कि 

 
XV. EMI ततधथ परिवतकन रु.1000/- प्र्येक बाि + लागू कि 

 
XVI. दस्तावेज़ 
प्रभाि 

1000 रुपये तक/-+ लागू कि 

 
XVII. प्रशासतनक प्रभाि 5000 रुपये तक/-+ लागू कि 

 
B. संग्रह एरं् वैधातनक प्रर्वर 

 I.ऋण पुनभुकगतान 
साधन अस्वीकृतत 
(dishonour) प्रभाि 

रु.750/- प्र्येक बाि 

 
II. नकद / बकाया 

EMI / PEMII 
संग्रहण प्रभाि 

रु.500/- प्र्येक बाि + लागू कि 

 
III. वैधातनक प्रभाि वास्तपवक पि + लागू कि 

 IV. EMI / PEMI 
संग्रहण प्रभाि 
(केवल NPDC 
मामलों के ललए) 

500/- रुपये + लागू कि प्रतत माह (पवतिण की ततधथ से पहल े3 महीने को 
छोडकि) 

 ऊपि उज्लखित ऋण की अवधध के दौिान आवदेन पि लागू शु्क औि प्रभाि समय-समय पि संशोधन 
के अधीन हैं, िैसा फक ऋणदाता द्वािा अपनी आंतरिक नीतत के अनुसाि तय फकया िाता है औि ऐसे 
फकसी भी संशोधन को ऋणदाता द्वािा अपनी वेबसाइट www.piramalfinance.com या अपनी शािाओं या 
ऐसे अन्य माध्यम से अधधसूधित फकया िाएगा, जिस ेऋणदाता उधित समझे। 

14. मध्यस्ििा का स्िाि एव ं

न्यायािय का िेत्रातिकार 
मध्यस्थता का स्थान तथा न्यायालय क्षेत्राधधकाि, इस समझौत ेके तनष्पादन 
का स्थान होगा िैसा फक इसके बबदं ुसंख्या 2 में बताया गया है। 



 

 

15. ग्रवहक सेर्व: 
a) दस्तावेिों की आवचयकता सदहत ग्राहक सेवा से संबंधधत सभी प्रचन 
ऋणदाता की टोल फ्री नंबि (िो वेबसाइट www.piramalfinance.com पि 
उपलब्ध है) पि कॉल किके या ईमेल के माध्यम से भिेे िा सकते हैं: 
customercare@piramal.com 

b) ऋणदाता की सभी शािाओ ंके पते औि ग्राहक सेवा के ललए तनधाकरित 
समय की िानकािी www.piramalfinance.com पि उपलब्ध है। 

c) तनकटतम शािा में जस्थत ऋणदाता के ग्राहक सेवा अधधकािी से या ऊपि 
उ्लेखित सेवा िैनलों में से फकसी एक के माध्यम से कायक समय में संपकक  
फकया िा सकता है, तनम्नललखित सेवाओं हेतु: 

i. दस्तावेिों की फोटोकॉपी – िो अनुिोध की ततधथ से 15 कायकददवस के भीति 
प्रदान की िा सकती है। इसके ललए आवचयक प्रशासतनक शु्क लागू होगा। 

ii. ऋण िाता पवविण, िो अनुिोध प्राप्त होने के 4 कायक ददवसों के भीति 
प्रदान फकया िा सकता है। 

d) वह ततधथ जिस ददन वापिकक बकाया शेि पवविण िािी फकया िाएगा’ – 30 

िून या उससे पहल े

16. शशकवयर्त निर्वरर् ऐसे कई अवसर हो सकिे हैं जब ऋणी को प्रदथन की गई सेवथओ ंसे संिोर् न हो। 

ऐसी डथिडि को उजथगर करने और डशकथयि दजष करने के डलए, ऋणी 

डनम्नडलडिि प्रडक्रयथ अपनथ सकिे हैं: 

• ऋणी अपनी डशकथयि टोल फ्री नंबर (जो www.piramalfinance.com पर 

उडल्लडिि ह)ै के मथध्यम से यथ ईमेल के द्वथरथ customercare@piramal.com पर 

भेज सकिे हैं, यथ संबंडर्ि शथिथ के शथिथ संचथलन प्रबंर्क (Branch Operations 

Manager) से कथयथषलय समय में संपकष  कर सकिे हैं जैसथ डक वेबसथइट पर 

उल्लेडिि ह।ै 

• यडद ऋणी को समथर्थन से संिुडि नहीं डमलिी है यथ उनकी डशकथयि 15 डदनों के 

भीिर हल नहीं होिी ह,ै िो वे डशकथयि को आगे बढथकर हमें इस पिे पर डलि 

सकिे हैं: grievances@piramal.com 

• यडद थिर 2 (Level 2) पर समथर्थन संिोर्जनक नहीं है यथ 15 डदनों में उिर नहीं 

डमलिथ ह,ै िो ऋणी डनम्नडलडिि को डशकथयि बढथ सकिे हैं: 

“नोिल अडर्कथरी - हिेल पररहथर” 

पीरथमल फथइनेंस डलडमटेि (पहले डजसे पीरथमल कैडपटल और हथउडसंग फथइनेंस 

डलडमटेि के नथम से जथनथ जथिथ िथ) 

यूडनट नं - 601, 6वीं मंडजल, अडमिी डबडल्िंग, अगथत्य क़ॉपोरेट पथकष , कथमथनी 

जंक्शन, फथयर थटेशन के सथमन,े एलबीएस मथगष, कुलथष (पडिम), मुंबई - 400 070 

संपकष  डववरण: 022-71740555 

ईमेल: nodal.officer@piramal.com 



 

 

• यडद उपरोक्त सभी थिरों पर 30 डदनों की अवडर् में डशकथयि कथ समथर्थन नहीं 

होिथ ह ैयथ समथर्थन संिोर्जनक नहीं ह,ै िो ऋणी भथरिीय ररज़वष बैंक (RBI) के 

CMS पोटषल पर ऑनलथइन डशकथयि दजष कर सकिे हैं: 

https://cms.rbi.org.in 
यथ डनम्नडलडिि पिे पर डलि सकिे हैं: 

कें द्रीकृि प्रथडप्त और प्रसंथकरण कें द्र, भथरिीय ररज़वष बैंक, चौिी मंडजल, सेक्टर 17, 

चंिीगढ – 160017, टोल फ्री नंबर: 14448 

 

 

इस प्रमाण के रूप में, पक्षकािों ने इस अनुबंध को उस ददनांक औि विक में संपाददत फकया है, िैसा फक अनुसूिी में उज्लखित है। 

 
 
 

नालमत ऋर्दवर्तव के हाथों स ेहस्ताक्षरित औि पवतरित नाम: 
 

 
 
 

 

अधधकृत हस्ताक्षिकताक / तनयुक्त अधधवक्ता हस्ताक्षि: 
 

 
 
 

 

नालमत ऋर्ी के हाथों स ेहस्ताक्षरित औि पवतरित नाम: 
 

 
 
 

 

हस्ताक्षि: 
 

 
 
 

 

नालमत सह-ऋर्ी के हाथों से हस्ताक्षरित औि पवतरित नाम: 
 



 

 

हस्ताक्षि: 
 

 
 
 

 

नालमत सह-ऋर्ी के हाथों से हस्ताक्षरित औि पवतरित नाम: 
 

 
 
 

 

हस्ताक्षि: 
 

 
 
 

 

नालमत सह-ऋर्ी के हाथों से हस्ताक्षरित औि पवतरित नाम: 
 

 
 
 

 

हस्ताक्षि: 
 

 

 

नालमत सह-ऋर्ी के हाथों से हस्ताक्षरित औि पवतरित नाम: 

                                                                                हस्ताक्षि 



 

 

प्रयुक्र्त (Used) कवर ऋर्  (UCL) 

 
 

 

अिुसूची / सर्वाधिक महत्र्पूर्ा नियम और शर्तें (MITC) 

 

 

1. ऋर्दवर्तव कव िवम िवम: पीिामल फाइनेंस लललमटेड (पहल ेजिस ेपीिामल कैपपटल औि हाउलसगं 
फाइनेंस लललमटेड के नाम से िाना िाता था) िजिस्टि ऑफफस का पता: 
601, 6वी ंमंजिल, अमीतत बबज्डंग, अगस््या कॉपोिेट पाकक , कमानी िकं्शन, 

फायि स्टेशन के सामने, एलबीएस मागक, कुलाक (पजचिम), मंुबई 400070 | CIN: 

U64910MH1984PLC032639, www.piramalfinance.com  

इसकी एक कवयवािय शविव प्स्िर्त है: 
2. कायक स्थल दद्ली (यह वह स्थान होगा िहा ंऋणदाता ने समझौत ेपि हस्ताक्षि फकए हैं) 
3. कायक प्रभावी ततधथ वह ततधथ होगी जिस ददन ऋणदाता ने समझौते पि हस्ताक्षि फकए हों। 

4. ऋण का उद्देचय औि अंततम उपयोग 

 ऋण का उद्देचय औि 
अंततम उपयोग 

उद्देचय :- 

 अंततम उपयोग :- 

 ऋणी द्वारा यह घोषणा, प्रतितितित्व, गारंटी, पुति एवं स्वीकृति दी जािी है तक: 

1. ऋण कथ उपयोग केवल इस दथिथवेज़ में उडल्लडिि उद्देश्य के डलए ही डकयथ जथएगथ, और ऋण की अवडर् 

के दौरथन ऋण के उपयोग के उद्देश्य में डकसी भी प्रकथर कथ पररविषन नहीं डकयथ जथएगथ, अिवथ ऐसथ कोई 

पररविषन केवल ऋणदथिथ की पूवष डलडिि थवीकृडि के बथद ही डकयथ जथएगथ। यह ऋण डकसी भी अवैर्, समथज 

डवरोर्ी, मनी लेंडिंग, सट्टथ गडिडवडर्यों, अचल संपडि में सट्टथ डनवेश, पुनः उर्थर देने यथ प्रडिभडूियों, 
डिबेंचर यथ थट़ॉक मथकेट में डनवेश के डलए उपयोग नहीं डकयथ जथएगथ। 

2. उपरोक्त प्रडिबद्धिथ कथ कोई भी उल्लंघन, ऋण अनुबंर् की शिों कथ उल्लंघन मथनथ जथएगथ और ऐसी 

डथिडि में ऋणदथिथ को यह अडर्कथर प्रथप्त होगथ डक वह मेरे/हमथरे डवरुद्ध आवश्यक कथरषवथई कर सके, 

डजसमें शेर् ऋण रथडश को रोकथ जथनथ अिवथ ऋण की वथपसी की मथंग शथडमल है, जैसथ डक ऋणदथिथ 

उपयुक्त समझे। 

5. ऋणी/यों का पवविण a) नाम 
 

b) संपवधान 
 

c) पता  

d) ईमेल पता  

e) मोबाइल नंबि 
 

6. सह-ऋणी/यों का पवविण a) नाम 
 

b) संपवधान 
 

c) पता  

d) ईमेल पता  



 

 

e) मोबाइल नंबि 
 

7. संपपि (Asset) का पवविण  a) जिसके के ललए ऋण 
की आवचयकता है:- 

 

b) मेक, मॉडल औि 
वैरिएंट: 

 

c) पंिीकिण संख्या:  

d) पंिीकिण विक:  

e) स्वालम्व संख्या:  

f) िेलसस संख्या:  

  g) इंिन संख्या:  

  ऋण के सफल समापन पि, फॉमक 35 औि NOC ऋण समापन ततधथ से 30 ददनों 
के भीति िािी/सौंप ददए िाएंगे। यदद ऋणी/यों ने इस संपपि के पवरुद्ध, जिसे 
ऋणदाता द्वािा पविपोपित फकया गया है, कोई अन्य ऋण ललया है, तो फॉमक 35 
औि NOC सभी संबंधधत ऋणों के सफल समापन पि िािी फकए िाएंगे, िहााँ भी 
लागू हो। 

फॉमक 35 औि NOC ऋण समापन के अनुिोध के समय ऋणी की पसंद के 
अनुसाि ऋण प्रदान किने वाली शािा या फकसी अन्य शािा से प्राप्त फकए िा 
सकते हैं। 

 

8. ऋण िालश a) थवीकृि रथडश: ₹ 

(केवल रुपय)े 

 

 

b) मोटर बीमथ प्रीडमयम 

डविपोडर्ि: ₹ (केवल 

रुपये) 

 

 

c) ऋण बीमथ प्रीडमयम 

डविपोडर्ि: ₹ (केवल 

रुपये) 

 

 

d) व्यडक्तगि दघुषटनथ 

प्रीडमयम: ₹ (केवल 

रुपये) 

 

 

e) कुल ऋण रथडश: ₹ 

(केवल रुपय)े 

 



 

 

 

9. ब्याि दि (ROI) % प्रतत विक (फफक्स्ड) 
10.  स्टाम्प ड्यूटी सेवा शुल्क: ₹100/- तक 

11. 
पुनभुकगतान अनुसूिी 
/आवपृि 

मालसक, अथाकत ्ददनांक — 

 

भुगतान अवधध (महीनों में): 
 

रु., की समान मालसक फकस्त (EMI): 

12. ऋण आवदेन पत्र 

 

स्वीकृतत पत्र 

नं. : 

ततधथ: 

 

 

ततधथ: 

13. A. प्रर्वरों एरं् शुल्कों के रु्र्गर्तवि की समय-सवरर्ी: आवेदन के समय / ऋण की अवधध के दौिान लागू 
प्रभाि एवं शु्क, िैसा फक ऊपि उज्लखित है, समय-समय पि ऋणदाता द्वािा अपनी आंतरिक नीतत के 
अनुसाि बदल ेिा सकते हैं, औि ऐसे फकसी भी परिवतकन की सूिना ऋणदाता द्वािा अपनी वेबसाइट 
www.piramalfinance.com, अपनी शािाओं, या अन्य फकसी माध्यम से दी िाएगी, जिसे ऋणदाता उपयुक्त 
समझे। ऋण पवतिण के समय, ऋण िालश में से ऋण प्रसंस्किण शु्क (Processing Fees), दस्तावेज़ शु्क 
एवं स्टाम्प ड्यूटी काटा िाएगा। 

 
 (i) ऋण प्रसंस्किण शु्क ऋण िालश के 5% तक + लागू कि 

 (ii) दस्तावेज़ीकिण शु्क प्र्येक बाि 2750/- रुपये तक + लागू कि 

 (iii) दस्तावेज़ों की 
फोटोकॉपी 

NA 

 (iv) काि 
मू्यांकन/तनिीक्षण 
शु्क 

प्र्येक बाि 1500/- रुपये तक + लागू कि 



 

 

 (v) पूवक-समापन पत्र 
प्रभाि (Charges) 

रु. 500/- + लागू कि 

 

(vi) प्री-पेमेंट/क्लोजर 

चाजेस 

• पाटट-प्रीपेमेंट राशश का 6% + लाग ूटैक्स (अगर पहले डिस्बसटमेंट की तारीख से 12 महीनों के 

अंदर प्रीपेमेंट ककया जाता है) 

• पाटट-प्रीपेमेंट राशश का 5% + लाग ूटैक्स (अगर पहले डिस्बसटमेंट की तारीख से 12 महीनों के 

बाद प्रीपेमेंट ककया जाता है) 

• एक फाइनेंशशयल वर्ट में अधिकतम 2 पाटट-प्रीपेमेंट की अनुमतत है 

• न्यूनतम पाटट-प्रीपेमेंट: ₹1,00,000 प्रतत बार 



 

 

 
(vii) दंडवत्मक शुल्क 

1.  24% प्रतत विक अथाकत 2% प्रतत माह की दि से ब्याि लागू होगा, यदद ऋणी 
द्वािा PEMII / EMI का भुगतान तनधाकरित ततधथ पि नहीं फकया िाता है। यह 
ब्याि डडफॉ्ट की ततधथ से लेकि वास्तपवक भुगतान की ततधथ तक लागू 
िहेगा। 

2. ऋणी द्वािा नीिे उज्लखित फकसी भी तनयम व शतों के उ्लंघन की 
जस्थतत में, बकाया िालश पि 2% प्रतत माह की दि से ब्याि ललया िाएगा। 
यह ब्याि गैि-अनुपालन की ततधथ से लेकि िब तक फक ऋणी द्वािा 
उ्लंघन को ऋणदाता की संतुजष्ट के अनुसाि ठीक न कि ददया िाए, तब 
तक लागू िहेगा। 

**तनम्नललखित तनयमों औि शतों का पालन न किने पि दंडा्मक शु्क 
लगाया िाएगा: 

• अनुबंध में दी गई तनयत ततधथ पि या उससे पहले, अनुबंध के अंतगकत 
बकाया िालश या ईएमआई या फकसी अन्य देय िालश का पूणक भुगतान न 
किना या भुगतान न किना। 

• अनुबंध या लेन-देन दस्तावेज़ों के अनुसाि, तनददकष्ट समय के भीति या 
पवस्तारित समयावधध के भीति प्रततभूतत का तनमाकण न किना। 

• लेनदेन दस्तावेज़ों में उज्लखित तनधाकरित समय के भीति ऋणदाता द्वािा 
तनधाकरित संपपि के स्वालम्व पवलेि या फकसी अन्य दस्तावेज़ को ऋणदाता 
के पास िमा न किना। 

 

• यदद ऋणी द्वािा ऋण आवेदन में दी गई कोई भी िानकािी, या ऋणदाता 
को प्रस्तुत की गई पविीय िानकािी, औि/या कोई अन्य दस्तावेज़ / प्रमाणपत्र 
/ िसीद / पवविण ऋणदाता को पविीय सहायता के ललए भ्रामक या गलत 
पाई िाती है। 

• यदद ऋणी द्वािा ऋण िालश या उसका कोई भी भाग स्वीकृत उद्देचय के 
अततरिक्त फकसी अन्य उद्देचय के ललए उपयोग फकया िाता है या यदद जिस 
उद्देचय के ललए ऋण ललया गया है वह अवैध हो िाता है। 

• यदद ऋण अनुबंध के अंतगकत दी गई कोई भुगतान तनदेश अस्वीकृत हो 
िाती है, या ऋणी द्वािा फकसी भुगतान मोड को िोकने का तनदेश ददया 
िाता है, या ऋणदाता को कोई NACH आदेश प्रस्तुत न किने का तनदेश ददया 
िाता है, अथवा NACH आदेश िद्द कि ददया िाता है। 

• यदद ऋणी द्वािा अद्यतन KYC दस्तावेि, िोिगाि पवविण आदद (िैस े– 
पता परिवतकन, िोिगाि परिवतकन) 30 ददनों के भीति िमा नहीं फकए िात ेहैं। 

• ऋणदाता द्वािा लेन-देन दस्तावेिों के अंतगकत उठाई गई फकसी भी मांग 



 

 

की आंलशक या कम भुगतान की जस्थतत में। 

• यदद संपपि (लसक्योरिटी/प्रततभूतत) के तनमाकण में स्वीकृत योिना से कोई 
पविलन होता है, या तनमाकण तनधाकरित समयावधध में पूणक नहीं होता है, या 
यदद संपपि के तनमाकण से संबंधधत प्राप्त फकसी अनुमोदन को वापस ले ललया 
िाता है। 

•  यदद संपपि के उपयोग में परिवतकन फकया िाता है, या संपपि अथवा उसका 
कोई भाग नष्ट हो िाता है, बेिा िाता है, उपहाि स्वरूप ददया िाता है या 
उसका मू्य कम हो िाता है, औि ऋणी लसक्योरिटी कवि को बनाए ििन े
हेतु अततरिक्त संपपि नहीं देता है; या यदद संपपि पि फकसी प्रकाि की 
कुकी/िप्ती की िाती है िसैा फक ऋणदाता द्वािा तनधाकरित फकया गया है; या 
यदद लसक्योरिटी इंटिेस्ट (security interest) अनुपालन योनय नहीं िह िाता है। 

यदद लसक्योरिटी या उसका कोई भाग फकिाए पि ददया िाता है, लीि पि 
ददया िाता है, बेिा िाता है, स्थानांतरित फकया िाता है, धगिवी ििा िाता है 
या फकसी भी अन्य रूप में हस्तांतरित फकया िाता है बबना ऋणदाता की पूवक 
ललखित अनुमतत के। 

 
(viii) पवतिण/िेक 
हस्तांतिण के बाद 
ऋण िद्द किना 

रु. 5000 + अजिकत एवं देय ब्याि + लागू कि 

 
(ix) िाता पवविण प्रभाि प्र्येक बाि रु.500/- + लागू कि 



 

 

 
(x) पेट्ोल से LPG/CNG में 
परिवतकन औि इसके 
पवपिीत के ललए 
अनापपि प्रमाण पत्र 
(NOC) 

प्र्येक बाि रु.500/- + लागू कि 

 
(xi) कोई भी डुजप्लकेट 
NOC 

प्र्येक बाि रु.500/- + लागू कि 

 
(xii) ऋण भुगतान 
अनुसूिी (केवल भौततक 
प्रततयों के ललए लागू) 

प्र्येक बाि रु.500/- + लागू कि 

 
(xiii) पुनभुकगतान िाते की 
अदला-बदली 

प्र्येक बाि रु.500/- 

 
(xiv) EMI ततधथ परिवतकन 
प्रभाि (Charges) 

प्र्येक बाि रु.1000/- 

 
(xv) वैधातनक प्रभाि 
(Statutory Charges) 

वास्तपवक पि + लागू कि 

 
(xvi) स्टाम्प ड्यूटी प्रभाि वास्तपवक पि + लागू कि 

 
(xvii) RTO प्रभाि रु.10000/- + लागू कि 

 
(xviii) प्रशासतनक प्रभाि 5000 रु./- तक + लागू कि 

 
B. संग्रह एरं् वैधातनक प्रर्वर 

 
(i) ऋण पुनभुकगतान 
साधन अस्वीकृतत 
(dishonour) प्रभाि 

प्र्येक बाि रु.750/- 

 
(ii) वैधातनक नोदटस 
प्रभाि 

वास्तपवक पि + लागू कि 

 
(iii) कब्ज़ा पुनः प्राजप्त 
प्रभाि (Repossession 

Charges) 

न्यूनतम रु.15,000/- या वास्तपवक िालश, िो भी अधधक हो + लागू कि 

 
(iv) केवल NPDC मामलों 
के ललए EMI / PEMI 
संग्रहण प्रभाि 

प्र्येक बाि रु. 500/- + लागू कि (पवतिण/disbursement की ततधथ से पहल े3 

महीने को छोडकि) 

 
(v) पाफकिं ग याडक प्रभाि वास्तपवक पि + लागू कि 

 
(vi) पुनः प्राप्त संपपि हेतु 
ििििाव प्रभाि 

वास्तपवक पि + लागू कि 

 
C. सर्ी िवरू्ग कर, प्रर्वर, स्टवम्प ड्यूटी प्रर्वर, सरकवरी प्रर्वर और नियवमकों द्र्वरव नििवाररर्त अन्य प्रर्वर 
उपरोक्र्त प्रर्वरों से बवहर रिे र्गए हैं। 

13. मध्यस्ििा का स्िाि एव ं

न्यायािय का िेत्रातिकार 
मध्यस्थता का स्थान तथा न्यायालय क्षेत्राधधकाि, इस समझौत ेके तनष्पादन 
का स्थान होगा िैसा फक इसके बबदं ुसंख्या 2 में बताया गया है। 



 

 

 

 

 

 

 

ग्रवहक सेर्व: 1. दथिथवेजों की आवश्यकिथ सडहि ग्रथहक सेवथ से संबंडर्ि सभी प्रश्न 

ऋणदथिथ की टोल फ्री नंबर (जो वेबसथइट www.piramalfinance.com पर 

उपलब्र् ह)ै पर क़ॉल करके यथ ईमले के मथध्यम से भेजे जथ सकिे हैं: 

customercare@piramal.com 

2. ऋणदथिथ की सभी शथिथओ ंके पि ेऔर ग्रथहक सेवथ के डलए 

डनर्थषररि समय की जथनकथरी www.piramalfinance.com पर उपलब्र् ह।ै 

3. ऋणदाता की सभी शािाओं के संबंध में ग्राहक सेवा के ललए शािा स्थानों 
औि िुलने के समय का पवविण www.piramalfinance.com पि उपलब्ध है। 

 शशकवयर्त निर्वरर्: 
ऐसे कई अवसि हो सकते हैं िब ऋणी को प्रदान की गई सेवाओं से 
संतोि न हो। ऐसी जस्थतत को उिागि किने औि लशकायत दिक किने के 
ललए, ऋणी तनम्नललखित प्रफक्रया अपना सकते हैं: 

1.  ऋणी अपनी लशकायत टोल फ्री नंबि (िो 
www.piramalfinance.com पि उज्लखित है) के माध्यम से या 
ईमेल के द्वािा customercare@piramal.com पि भेि सकते हैं, 
या संबंधधत शािा के शािा संिालन प्रबंधक (Branch Operations 

Manager) से कायाकलय समय में संपकक  कि सकते हैं िैसा फक 
वेबसाइट पि उ्लेखित है। 

2. यदद ऋणी को समाधान से संतुजष्ट नहीं लमलती है या उनकी 
लशकायत 15 ददनों के भीति हल नहीं होती है, तो वे लशकायत को 
आगे बढ़ाकि हमें इस पते पि ललि सकते हैं: 
grievances@piramal.com 

3. यदद स्ति 2 (Level 2) पि समाधान संतोििनक नहीं है या 15 

ददनों में उिि नहीं लमलता है, तो ऋणी तनम्नललखित को लशकायत 
बढ़ा सकते हैं: 
“िोडि अधिकवरी - हेर्ति पररहवर” 

पीिामल फाइनेंस लललमटेड (पहले जिसे पीिामल कैपपटल औि 
हाउलसगं फाइनेंस लललमटेड के नाम से िाना िाता था) 
यूतनट नं - 601, 6वीं मंजिल, अलमती बबज्डगं, अगस््य कॉपोिेट 
पाकक , कामानी िंक्शन, फायि स्टेशन के सामने, एलबीएस मागक, 
कुलाक (पजचिम), मुंबई - 400 070 संपकक  पवविण: 022-
71740555 

ईमेल: nodal.officer@piramal.com 

4. यदद उपिोक्त सभी स्तिों पि 30 ददनों की अवधध में लशकायत का 
समाधान नहीं होता है या समाधान संतोििनक नहीं है, तो ऋणी 
र्वरर्तीय ररज़र्ा बैंक (RBI) के CMS पोटकल पि ऑनलाइन 
लशकायत दिक कि सकते हैं: 
https://cms.rbi.org.in 

https://www.piramalfinance.com/
https://cms.rbi.org.in/


 

 

या तनम्नललखित पते पि ललि सकते हैं: 
कें द्रीकृर्त प्रवप्तर्त और प्रसंस्करर् कें द्र, र्वरर्तीय ररज़र्ा बैंक, चौिी 
मंप्जि, सेक्टर 17, चंडीर्गढ़ – 160017, टोि फ्री िंबर: 14448 

 

 

  


