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ঋণৰ প্ৰসংগ নম্বৰ 

 

 

(লীড আইডড)   

 

 

পীৰামল ফাইননন্স ডলডমনেড (পূৰ্বনে পীৰামল ককতপটেল এণ্ড হাউত িং ফাইটিন্স তলতমটেড)ৰ পৰা, যাৰ পঞ্জীয়নভুক্ত কাযবালয় ইউডনে নং-
601, 6 ফ্ল’ৰ, পীৰামল অডমডে ডৰ্ডডং, পীৰামল আগষ্ট্যা কপবনৰে পাকব , কামাডন জংচন, ফায়াৰ ষ্টষ্ট্চনৰ ডৰ্পৰীনে, এলডৰ্এছ মাগব, কুলবা (পডিম), 

মুম্বাইে - 400 070 ("ঋণদাো")ৰ পৰা  (ঋণগ্ৰহণকাৰী") দ্বাৰা গ্ৰহণ কৰা ঋণৰ ৰ্ানৰ্ আোইেকক গুৰুত্বপূণব চেব  আৰু ডনয়মসমূহ েলে উনেখ 
কৰা হহনছ আৰু এইসমূহ অনুনমাদন পত্ৰ, ঋণ চুডক্ত আৰু ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ঋণদাোৰ সপনে কাযবকৰী কৰা (নলননদন নডিপত্ৰসমহূ) অনযানয 
ষ্টলননদনৰ নডিপত্ৰে িকা চেব সমূহৰ হসনে সংগডে ৰাডখ পড়িৰ্ আৰু ৰ্ুডজৰ্। এই এমআইটিডচে ৰ্যৱহৃে ডকন্তু ইয়াে স্পষ্ট্ভানৱ সংজ্ঞাডয়ে 
ষ্টনানহাৱা অনযানয শব্দ আৰু অডভৰ্যডক্তসমূহ ঋণ চুডক্তে ডদয়া অিব ৰ্হন কডৰৰ্, ডযনৰ্াৰ ইয়াৰ প্ৰসংগৰ হসনে অসঙ্গডেপূণব নহয়। 

 

1. ঋণৰ ডৰ্ৱৰণ  

 

অনুনমাডদে মুঠ ঋণ  েকা 

সুেৰ হাৰৰ প্ৰকাৰ ডনৰ্বাডৰে প্ৰৱাহ 

সুেৰ ডৰ্ৱৰণ 

ঋণৰ প্ৰকাৰ  RPRL লাভযাংশ/ৰ্ৃডি এই োডৰখে প্ৰভাডৱে সুেৰ হাৰ 

গৃণ ঋণ    চুডক্ত (ৰ্াডষবক) 

LAP    

ৰ্ীমা ঋন     

ৰ্ন্ধকৰ ষ্টগৰান্টী মাচুল    

ঋণৰ েপ-আপ    

* শাতিমূলক চাৰ্ণ   
 

    PEMII / EMI ৰ ডডফল্ট হ'ষ্টল ডডফল্টৰ োডৰখৰ পৰা প্ৰকৃে ষ্টপনমণ্টৰ োডৰখকলনক ৰ্ছডৰ 24%  

     অিবাৎ মানহ 2%। 

      ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় েলে ডৰ্েংভানৱ উনেখ কৰা ষ্টকাননা চেব  আৰু ডনয়ম মাডন নচলাৰ ৰ্ানৰ্ ৰ্াকী 
  িকা ৰ্নৰ ওপৰে মানহ 2%, এনন অমানযোৰ োডৰখৰ পৰা আৰম্ভ ষ্টহাৱা সময়ৰ ৰ্ানৰ্ ঋণদাোৰ 

  সন্তুডষ্ট্ৰ ৰ্ানৰ্ এনকডখডন ডনৰাময় ষ্টনানহাৱাকলনক। 

 

** শাডিমূলক চাজব  েলৰ চেব  আৰু ডনয়মসমূহ অমানয কৰাৰ ৰ্ানৰ্ আনৰাপ কৰা হ'ৰ্: 
 

• চুডক্তে উনেখ কৰা অনুসডৰ ডনৰ্বাডৰে োডৰখে ৰ্া োৰ আগনে, চুডক্তখনৰ অৰ্ীনে 
সম্পূণবৰূনপ ৰ্া আন ষ্টকাননা ৰ্াৰ্দ ৰ্াকী িকা ৰ্নৰাডশ ৰ্া EMI ৰ ডডফল্ট ৰ্া পডৰনশাৰ্ 
নকডৰনল। 

•  চুডক্ত ৰ্া ষ্টলননদনৰ নডিপত্ৰৰ ষ্টেত্ৰে ডনডদবষ্ট্ সময়ৰ ডভেৰে ৰ্া ৰ্ডৰ্বে সময়ৰ ডভেৰে 
সুৰো প্ৰদান নকডৰনল। 

•  ষ্টলননদনৰ নডিপত্ৰে উনেখ কৰা ৰ্ৰনণ ডনডদবষ্ট্ সময়ৰ ডভেৰে ঋণদাোই ডনৰ্বাৰণ কৰা 

 



 

 

সম্পডিৰ ডশনৰানামাৰ দডলল ৰ্া অনয ষ্টকাননা নডিপত্ৰ ঋণদাোৰ ওচৰে জমা নকৰা ।  

 

 • ঋণৰ আনৰ্দনে ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ডদয়া ডযনকাননা েিয, ৰ্া ঋণদাোক প্ৰদান কৰা ডৰ্িীয় েিয, 
আৰু/ৰ্া আন ষ্টকাননা নডিপত্ৰ/ প্ৰমাণপত্ৰ / ৰডচদ / ডৰ্ৰ্ৃডে, আডিবক সাহাযযৰ ৰ্ানৰ্ 
ঋণদাোক ডৰ্ভ্ৰাডিকৰ ৰ্া ভুল ৰ্ুডল ৰ্ৰা পডৰনল। 

•  যডদ ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ঋণৰ পডৰমাণ ৰ্া ইয়াৰ ষ্টকাননা অংশক ঋণ অনুনমাদন কৰা উনেশযৰ 
ৰ্াডহনৰ আন ষ্টকাননা উনেশযে অপৰ্যৱহাৰ কনৰ ৰ্া ঋণ লাভ কৰা উনেশয অকৰ্ৰ্ হহ পনৰ। 

•  চুডক্তৰ অৰ্ীনে প্ৰদান কৰা ডযনকাননা ষ্টপনমণ্ট ডননদবশনাৰ অসন্মান/ চুডক্তৰ অৰ্ীনে ডযনকাননা 
ৰ্ৰণৰ ষ্টপনমণ্ট ৰ্ন্ধ কৰাৰ ৰ্ানৰ্ ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ডদয়া ডযনকাননা ডননদবশনা ৰ্া ঋণদাোক 
ষ্টকাননা এনএডচএইচ আনদশ উপস্থাপন নকডৰৰ্কল ডদয়া ডননদবশনা ৰ্া NACHৰ ষ্টমনেে ৰ্াডেল 
কনৰ। 

• ঋণ আনৰ্দনৰ সময়ে দাডখল কৰা ঠিকনা সলডন, ডননয়াগৰ পডৰৱেব ন আৰু/ৰ্া অনযানয 
েিযনক ৰ্ডৰ পডৰৱেব নৰ 30 ডদনৰ ডভেৰে আপনডে কৰা ষ্টকৱাইডচ নডিপত্ৰ, ডননয়াগৰ 
ডৰ্ৱৰণ দাডখল নকৰা। 

• ষ্টলননদন নডিপত্ৰৰ চেব  অনুসডৰ ঋণদাোই উত্থাপন কৰা ডযনকাননা দাৰ্ীৰ ডযনকাননা কম 
পডৰনশাৰ্। 

• যডদ সম্পডি ডনমবাণৰ ষ্টেত্ৰে অনুনমাডদে পডৰকল্পনাৰ পৰা ষ্টকাননা ৰ্ৰণৰ ভাগ হয়, ষ্টেনি 
ডনডদবষ্ট্ সময়সীমাৰ ডভেৰে ডনমবাণ সম্পূণব নহয় ৰ্া সম্পডি ডনমবাণৰ সন্দভব ে ষ্টপাৱা ষ্টকাননা 
অনুনমাদন প্ৰেযাহাৰ কৰা নহয়। 

• যডদ ডছডকউডৰটিৰ ৰ্যৱহাৰ সলডন হয় ৰ্া যডদ ডছডকউডৰটি ৰ্া ইয়াৰ অংশ ষ্টহৰাই যায়, 

ডনষ্কাশন কৰা হয়, উপহাৰ ডদয়া হয় ৰ্া মূলয হ্ৰাস পায় আৰু ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ডছডকউডৰটি 
কভাৰ ৰ্জাই ৰাডখৰ্কল অডেডৰক্ত ডছডকউডৰটি প্ৰদান কৰাে ৰ্যিব হয়, ৰ্া ঋণদাোই ডনৰ্বাৰণ 
কৰা ৰ্ৰনণ ডছডকউডৰটি ৰ্া ইয়াৰ ষ্টকাননা অংশৰ ওপৰে ষ্টকাননা ৰ্ৰণৰ সংলগ্নো ৰ্া 
ডৰ্ডেপ্তো আনৰাপ কৰা হয় ৰ্া যডদ প্ৰদান কৰা সুৰো স্বািব প্ৰকৃডেে ৰ্লৰ্ৎ কডৰৰ্ 
ষ্টনাৱাৰা হয়। 

 

 যডদ ঋণদাোৰ পূৰ্বৰ ডলডখে সন্মডে অডৰ্হনন ডছডকউডৰটি ৰ্া ডছডকউডৰটিৰ ষ্টকাননা অংশ ষ্টলে-
আউে কৰা হয়, ছুটী আৰু অনুজ্ঞাপত্ৰে ডদয়া হয়, ডৰ্ক্ৰী কৰা হয়, ডনষ্কাশন কৰা হয়, চাজব  কৰা 
হয়, ষ্টৰ্াজাই কৰা হয় ৰ্া অনয ষ্টকাননা ৰ্ৰনণ ডৰ্নভদ কৰা হয়। 

সুে পুনৰ ডনৰ্বাৰণৰ োডৰখ  ঋণদাোই জননাৱা অনুসডৰ সম্ভাৱয োডৰখৰ পৰা ডভন্ন সুেৰ হাৰ জমা আৰু প্ৰদাননযাগয হ’ৰ্ 

ঋৰ্ পতৰটশাধৰ সতবটশষ 

EMIৰ পডৰনশাৰ্ প্ৰৰ্লো পনষকীয়া মানহকীয়া 

 ঋণ  ঋণৰ মযাদ  (EMI/ ডকডিৰ (Rs.) 

গৃহ ঋণৰ  পডৰমাণ মাহ  

LAP    

ৰ্ীমা ঋণ    



 

 

ৰ্ন্ধকী ষ্টগৰান্টী মাচুল    

েপ-আপ ষ্টলান    

মুঠ ঋণৰ পডৰমাণ    

ৰ্ন্ধকী ৰ্া ৰাজসাহাযয    

ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ৰ্ুডজ পায় আৰু সন্মে হয় ষ্টয RPLRে পুনৰীেণৰ ফলে EMI আৰু/ৰ্া ঋণৰ সময়সীমা ৰ্া দনুয়াোনে পডৰৱেব ন হ’
ৰ্ পানৰ। ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় (i) EMI ৰ্ৃডি ৰ্া (ii) ঋণৰ সময়সীমা ৰ্ৃডি ৰ্া দনুয়াো ডৰ্কল্পৰ সংডমশ্ৰণৰ ৰ্ানৰ্ ডৰ্কল্প গ্ৰহণ কডৰৰ্ পানৰ। 

ঋৰ্ৰ উটেশয আৰু কশষ বযৱহাৰ  

ঋণৰ উনেশয আৰু ষ্টশষ ৰ্যৱহাৰ উটেশয: 

কশষ বযৱহাৰ: 

ঋৰ্গ্ৰহৰ্কাৰীটয় ইয়াৰ দ্বাৰা ক াষৰ্া কটৰ, প্ৰতিতিতধত্ব কটৰ, ৱাটৰণ্ট তিটয়, তিতিি কটৰ আৰু গ্ৰহৰ্ কটৰ কে: 

1. ঋণনো ষ্টকৱল ইয়াে উনেখ কৰা উনেশযৰ ৰ্ানৰ্নহ ৰ্যৱহাৰ কৰা হ’ৰ্ আৰু ঋণৰ মযাদে ঋণৰ ৰ্যৱহাৰৰ উনেশয ষ্টকাননা ৰ্ৰনণ 
সলডন কৰা নহ’ৰ্ ৰ্া ষ্টশষ ৰ্যৱহাৰৰ এনন পডৰৱেব ন ঋণদাোৰ পূৰ্বৰ ডলডখে অনুমডে সানপনেনহ হ’ৰ্। ঋণ ষ্টকাননা অকৰ্ৰ্, 

অসামাডজক, ৰ্ন ঋণ, ষ্টকাননা জল্পনা-কল্পনাৰ কাযবযকলাপ, ডৰনয়ল এনষ্ট্েে আনুমাডনক ডৰ্ডননয়াগ, অনৱাডব  ৰ্াৰ ৰ্া ডছডকউডৰটি, 

ডডনৰ্ঞ্চাৰ ৰ্া ষ্ট্ক মানকব েে ডৰ্ডননয়াগৰ ৰ্ানৰ্ ৰ্যৱহাৰ কৰা নহ’ৰ্। 

2. ওপৰৰ প্ৰডেশ্ৰুডেৰ ডযনকাননা উলংঘা ঋণ চুডক্তৰ চেব  আৰু ডনয়ম উলংঘাৰ সমান হ’ৰ্ আৰু ঋণদাোই ষ্টমাৰ/আমাৰ 
ডৰ্ৰুনি এনন ৰ্যৱস্থা ল’ৰ্কল স্বাৰ্ীন হ’ৰ্, য’ে ঋণদাোই উপযুক্ত ৰ্ুডল ডৰ্নৰ্চনা কৰা ৰ্াকী িকা ঋণ ৰ্াডেল/ঋণ 
পুনৰ আহ্বান কডৰৰ্ পাডৰৰ্। 

ঋৰ্ৰ বাটব ত তকউতৰটি/ ৰ্াতমি 

ঋৰ্ৰ বাটব ত তকউতৰটি/ 
ৰ্াতমি 

ঋণৰ ডছডকউডৰটি সাৰ্াৰণনে ডৰ্িীয় সাহাযয প্ৰদান কৰা সম্পডিৰ ওপৰে ডছডকউডৰটিৰ সুে 
আৰু/ৰ্া ঋণদাোৰ প্ৰনয়াজন অনুসডৰ অনয ডযনকাননা জাডমন/অিৱেীকালীন ডছডকউডৰটি হ'ৰ্ 

(a) সম্পতিৰ তবৱৰৰ্  

(b) কেৰান্টী: 
কেৰান্টাৰ/সকলৰ িাম 
(েতি আট ) 

 

(c) অতিতৰক্ত 
ত তকউতৰটি 
(েতি আট ) 

 

5. ঋৰ্গ্ৰহৰ্কাৰীৰ স্বাক্ষৰ 

সুিৰ হাৰৰ পতৰৱিণ িি  কোোটোেৰ ধৰৰ্: ঋৰ্গ্ৰহৰ্কাৰীক পবূণৰ তলতিি ৰ্ািিীৰ অধীিি ঋৰ্িািাই সুিৰ হাৰৰ তেটকাটিা পতৰৱিণ ি 

কতৰব পাটৰ। প্ৰটোৰ্য সিংটশাতধি RPLR ঋৰ্িািাৰ কৱব াইে www.piramalfinance.com ি আপটডে কৰা ধৰটৰ্ বা ইয়াৰ কােণালয়ি প্ৰিশণি 

কৰা হ’ব / মাটৰ্ মাটৰ্ তচঠিপত্ৰ ঠিকিা আৰু / বা সাধাৰৰ্ভাটৱ ই-কমইল/ তচঠি কপ্ৰৰৰ্ কতৰ এটি তভন্ন সুিৰ হাৰ ঋৰ্িািাই ৰ্টিাৱা সম্ভাৱয 
িাতৰিৰ পৰা ৰ্মা আৰু প্ৰিািটোেয হ'ব/ ঋৰ্িািাৰ কৱব াইেি আপটডে কৰা হ'ব আৰু ঋৰ্গ্ৰহৰ্কাৰীৰ বাটব বাধযিামূলক হ'ব। 

2. মাচুল আৰু অিয চাৰ্ণ ৰ সূচী  

আনৰ্দনৰ সময়ে/ ঋণৰ সময়নছাৱাে প্ৰনযাজয মাচুল আৰু অনযানয চাজব সমূহ েলে ডদয়া ৰ্ৰনণ। ঋণদাোই ডনজৰ আভযিৰীণ নীডে 
অনুসডৰ ডসিাি ষ্টলাৱাৰ দনৰ এইনৰ্াৰ সমনয় সমনয় পডৰৱেব নৰ আওোে িানক আৰু এনন ডযনকাননা পডৰৱেব ন ঋণদাোই ডনজৰ 
ষ্টৱৰ্ছাইে ৰ্া ইয়াৰ শাখা ৰ্া ঋণদাোই সমনয় সমনয় উপযুক্ত ষ্টঘাষণা ৰ্ুডল ডৰ্নৰ্চনা কডৰৰ্ পৰা অনয মাৰ্যমৰ জডৰয়নে অৱগে 
কডৰৰ্ লাডগৰ্। 

 

ক্ৰডম ক 
নং A. মাচুল আৰু অনয চাজব ৰ সূচী  

 

 

1 ঋণ প্ৰডক্ৰয়াকৰণ মাচুল ঋণৰ পডৰমাণৰ  5%হলনক + 

প্ৰনযাজয কৰ  



 

 

2 পােব  ষ্টপনমণ্ট/ডপ্ৰ-ক্লজাৰ চাজব  • ডনডদবষ্ট্ হাৰ HL: মূলৰ্নৰ 2% 

ঋণৰ ডপ্ৰনপইড + প্ৰনযাজয কৰ ৰ্যৱসাডয়ক 
উনেশযৰ ৰ্ানৰ্ NH (ৰ্যডক্তগে): ডপ্ৰনপইড 
ঋণৰ মূলৰ্নৰ 4% + প্ৰনযাজয কৰ 

• অৰ্যডক্তগেভানৱ NHL: ঋণৰ 
মূলৰ্নৰ 4% ডপ্ৰনপইড কৰা 
হহনছ+ প্ৰনযাজয কৰ 

 

3 CERSAI ৰ চাজব  প্ৰকৃেে + প্ৰনযাজয কৰ 

4 ঋণ ৰ্ন্ধ ষ্টহাৱাৰ আগৰ ষ্টষ্ট্েনমন্ট Rs. 1000/- + প্ৰনযাজয কৰ 

5 ঋণদাোৰ ওচৰে জমা কৰা নডি-পত্ৰৰ োডলকা Rs. 1000/- + প্ৰনযাজয কৰ 

6 ঋণ পডৰনশাৰ্ৰ সূচী (নকৱল ষ্টভৌডেক কডপৰ ৰ্ানৰ্ প্ৰনযাজয) Rs. 500/- + প্ৰনযাজয কৰ 

7 ঋণ পডৰনশাৰ্ৰ ৰ্ৰণৰ পডৰৱেব ন Rs. 1000/- + প্ৰনযাজয কৰ 

8 ষ্টচক প্ৰদানৰ ডপছে ঋণ ৰ্াডেল কৰা Rs. 5000/- +সংগ্ৰহীে সুে আৰু পডৰনশাৰ্ 
কডৰৰ্লগা + প্ৰনযাজয কৰ 

9 ডুডিনকে ন’ ডু চাটিব ডফনকে/এন অ’ ডচ ইছুযৰ চাজব  Rs. 500/- + প্ৰনযাজয কৰ 

10 একাউণ্টৰ ষ্টষ্ট্েনমন্ট (নকৱল ষ্টভৌডেক কডপৰ ৰ্ানৰ্ প্ৰনযাজয) Rs. 500/- + প্ৰনযাজয কৰ 

11 নডিপত্ৰৰ ফনোকডপ Rs. 750/- + প্ৰনযাজয কৰ 

12 সুেৰ হাৰ ৰূপািৰ চাজব  (ডনডদবষ্ট্ৰ পৰা ডনডদবষ্ট্ ৰ্া প্ৰৰ্াহমানৰ পৰা 
প্ৰৰ্াহমান ৰ্া ডনডদবষ্ট্ৰ পৰা প্ৰৰ্াহমান ৰ্া প্ৰৰ্াহমানৰ পৰা ডনডদবষ্ট্, সমনয় 
সমনয় প্ৰনযাজয ষ্টহাৱাৰ দনৰ) 

ৰ্াকী িকা মুলৰ্নে  1%হলনক  

+ প্ৰনযাজয কৰ 

13 মূল সম্পডিৰ নডি-পত্ৰ উিাৰ কৰা Rs. 1000/- + প্ৰনযাজয কৰ 

14 প্ৰশাসডনক চাজব  Rs. 5000/-হলনক+ প্ৰনযাজয কৰ 

15 ষ্ট্াম্প ডডউটি/নৰংডকং চাজব  প্ৰকৃেে + প্ৰনযাজয কৰ 

16 ডৰ্ডৰ্গে চাজব  প্ৰকৃেে + প্ৰনযাজয কৰ 

17 EMI োডৰখ সলডন Rs. 1000 + প্ৰনযাজয কৰ 

18 নডিপত্ৰৰ চাজব  Rs. 1000/- হলনক + প্ৰনযাজয কৰ 

19 30 ডদনৰ ডভেৰে সংগ্ৰহ কৰা প্ৰডে কাষ্ট্ডডনয়ল চাজব ) মাহৰ ডভেৰে Rs. 500/- + প্ৰনযাজয কৰ 

 

ক্ৰতমক 
িিং 

B. সিংগ্ৰহ আৰু আইিী চাৰ্ণ   

1 ঋণ পডৰনশাৰ্ৰ ইনষু্ট্ৰনমন্টৰ প্ৰেযাখযান চাজব  Rs. 750/- প্ৰডে ঘেনাে 

2 আইনী চাজব  প্ৰকৃেে+ প্ৰনযাজয চাজব  

3 পুনৰ দখলৰ চাজব  নূনযেম Rs. 25000/-  ৰ্া প্ৰকৃেে  4 প্ৰনযাজয কৰ, ডযনো অডৰ্ক হয় 

4 নগদ ৰ্ন/ মযাদউকলাে ডদৰ্লগীয়া ৰ্নকয়াৰ 
EMI/ PEMII সংগ্ৰহৰ চাজব  

Rs. 500/- +প্ৰডেনো ঘেনাৰ প্ৰনযাজয কৰ 

5 EMI/ PEMI সংগ্ৰহৰ চাজব  ষ্টকৱল NPDC ষ্টেত্ৰৰ 
ৰ্ানৰ্ 

Rs. 500/- + প্ৰডেনো ঘেনাৰ প্ৰনযাজয কৰ (ডৰ্েৰণৰ পৰা প্ৰিম 3 মাহ 
ৰ্াদডদ) 

6 পুনৰ দখল কৰা সম্পডিৰ ৰ্ানৰ্ পডৰচালনা চাজব  প্ৰকৃেে+ প্ৰনযাজয কৰ 

 
কোকা: 
1. ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ওপৰৰ মাচুল আৰু/ৰ্া পডৰৱেব নৰ ওপৰে প্ৰনযাজয কৰ পডৰনশাৰ্ কডৰৰ্। 

2. ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ঋণ/ ঋণৰ আনৰ্দনৰ ওপৰে আন ডযনকাননা চৰকাৰী ষ্টলডভ, চাজব , কৰ অনুসডৰ আৰু ষ্টযডেয়া প্ৰনযাজয পডৰনশাৰ্ কডৰৰ্। 



 

 

3. ঋণ অনুনমাদন/ প্ৰদান কৰা নহ'ষ্টল মাচুল ঘূৰাই ডদয়া হ'ৰ্: 
4. ঋণগ্ৰহণকাৰী/সকনল প্ৰদান কৰা প্ৰডক্ৰয়াকৰণ মাচুল, যডদ আনছ, ষ্টেনি ওপৰৰ োডলকাে উনেখ কৰা ৰ্ৰনণ ঋণদাোই নূনযেম ৰ্নৰাডশ হল 

ৰ্াকীডখডন ৰাডখ ষ্টিাৱাৰ অৰ্ীনে ঘূৰাই ডদৰ্ লাডগৰ্। 

5. ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় সমনয় সমনয় ষ্টৱৰ্ছাইেে আপনডে কৰা মাচুল আৰু চাজব ৰ ডৰ্ষনয় ডনজনক অৱগে কডৰৰ্কল ষ্টচষ্ট্া কডৰৰ্ লাডগৰ্।“ৰ্ন্ধকীৰ 
ষ্টগৰান্টী মাচুল” হহনছ ৰ্ন্ধকীৰ ষ্টগৰান্টীৰ ৰ্ানৰ্ ডপ্ৰডময়ামৰ পডৰমাণ। 

 

3. বীমা 
সম্পডিৰ ৰ্ীমা: ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ডনডিে কডৰৰ্ লাডগৰ্ ষ্টয ঋণৰ ৰ্াকী িকাৰ সময়ে সম্পডিৰ ৰ্ীমা সদায় উপযুক্ত আৰু সঠিকভানৱ কৰা হয় ষ্টযনন 

ভূডমকম্প, জইু, ৰ্ানপানী, ডৰ্নফাৰণ, ৰ্ুমুহা, ৰ্ুমুহা, ঘূণীৰ্োহ, নাগডৰক হুলসু্থল আডদ সকনলা ডৰ্পদৰ ডৰ্ৰুনি ঋণদাোক পডলডচ/পডলডচসমূহৰ 

অৰ্ীনে একমাত্ৰ ডহোডৰ্কাৰী ডহচানপ প্ৰদান কৰা হয়। ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ ৰ্ীমা: ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় পডলডচ/পডলডচসমূহৰ অৰ্ীনে একমাত্ৰ ডহোডৰ্কাৰী 
ডহচানপ ডনজৰ আৰু ঋণদাোৰ ৰ্ানৰ্ স্বাস্থয আৰু/ৰ্া জীৱন ৰ্ীমা কভাৰ লাভ কডৰৰ্ পানৰ। 



 

 

4. ঋৰ্ প্ৰিািৰ চিণ সমূহঃ 
ঋণগ্ৰাহণকাৰীনয় কডৰৰ্ লাডগৰ্:: 

1. অনুনমাদন পত্ৰ/নলননদন নডিপত্ৰে উনেখ কৰা ৰ্ৰনণ সকনলা প্ৰাসংডগক নডি দাডখল কৰা। 

2. ঋণদাোক ষ্টেওঁৰ ডননয়াগ/নযাগানযাগৰ ডৰ্ৱৰণৰ ডযনকাননা পডৰৱেব নৰ ডৰ্ষনয় অৱগে কৰা। 

3. ডলডখেভানৱ ঋণ প্ৰদানৰ ৰ্ানৰ্ অনুনৰাৰ্ (ঋণদাোই ডনৰ্বাৰণ কৰা পিডে অনুসডৰ)। ঋণদাোৰ ষ্টৱৰ্ছাইে www.piramalfinance.com ৰ্া 
ঋণদাোই সমনয় সমনয় ষ্টঘাষণা কডৰৰ্ পৰা অনয প্ৰপত্ৰ/পিডেৰ জডৰয়নে হানেনৰ, ষ্টমইল ৰ্া মাৰ্যনমনৰ কৰা হ'ষ্টল এনন অনুনৰাৰ্ 
যিাযিভানৱ কৰা ৰ্ুডল গণয কৰা হ'ৰ্। 

4. ষ্টলননদনৰ নডিপত্ৰে উনেখ কৰা ৰ্ৰনণ ঋণ প্ৰদানৰ ৰ্ানৰ্ সকনলা পূৰ্বচেব  মাডন চডলৰ্। 

5. ডনডিে কডৰৰ্ ষ্টয ষ্টেওঁৰ সম্পডিৰ ওপৰে ডনৰনপে, স্পষ্ট্ আৰু ৰ্জাৰনযাগয ডশনৰানাম আনছ (ডনৰাপিা) আৰু উক্ত সম্পডিনো এনকৰ্ানৰই 
ষ্টৰ্াজাহীন আৰু ষ্টকাননা ৰ্ৰণৰ দায়ৰ্িোৰ পৰা মুক্ত। 

6. ডনডিে কডৰৰ্ ষ্টয ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ৰ্েব মানৰ ঋণৰ ৰ্ানৰ্ ঋণ চুডক্তৰ অৰ্ীনে ডনজৰ ৰ্াৰ্যৰ্াৰ্কোসমূহ পালন কৰানো অসম্ভৱ কডৰ ষ্টোলা 
ষ্টকাননা অসাৰ্াৰণ ৰ্া অনযানয পডৰডস্থডেৰ সৃডষ্ট্ ষ্টহাৱা নাই। 

7. ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় কাযবকৰী কৰা/ কাযবকৰী কডৰৰ্লগীয়া ঋণ চুডক্তৰ ষ্টেত্ৰে ষ্টকাননা ৰ্ৰণৰ ডডফল্টৰ পডৰঘেনা ষ্টহাৱা নাই ৰ্ুডল ডনডিে 
কডৰৰ্। 

 

েৃহ ঋৰ্ৰ বাটব িলি তিয়া চিণ সমূহ প্ৰটোৰ্য হ’ব: 

1. অনুনমাদন পত্ৰে উনেখ কৰা অনুসডৰ ডনজৰ অৱদানৰ পডৰমাণ (নফ্লেৰ মুঠ খৰচ কম ঋণৰ পডৰমাণ) ডদৰ্ লানগ। 

2. ডনয়ন্ত্ৰণ/উন্নয়ন কেৃব পেৰ প্ৰনয়াজন অনুসডৰ সকনলা ৰ্যৱহাৰকাৰী, ৰূপািৰ /উন্নয়ন চাজব  আৰু কৰ ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় সমনয় সমনয় ডদয়ানো 
ডনডিে কৰা আৰু োৰ প্ৰমাণ ৰডচদৰ ৰূপে ঋণদাোক দাডখল কৰা। 

3. ডনয়ডমেভানৱ ঋণদাোক েিয প্ৰদান কৰা, য’ে ডনমবাণৰ অগ্ৰগডে/ডৰ্লম্ব, সম্পডিৰ ডযনকাননা ডাঙৰ েডে, সম্পডিৰ হসনে জড়িে সমনয় 
সমনয় প্ৰনযাজয হ’ৰ্ পৰাকক কৰ আৰু ডৰ্ডৰ্গে ষ্টলডভ আৰু চাজব  পডৰনশাৰ্ নকৰা আডদৰ সডৰ্নশষ অিভুব ক্ত কৰা হ’ৰ্। 

4. ডনডিে কডৰৰ্(আডকব নেকচাৰৰ প্ৰমাণপত্ৰ আৰু শপেনামা দাডখল কডৰ) ষ্টয কাম হােে ষ্টলাৱা ডনমবাণ অনুনমাডদে/মঞু্জৰ পডৰকল্পনা অনুসডৰ 
কৰা হহনছ আৰু ষ্টেওঁ ডনজনক সন্তুষ্ট্ কডৰনছ ষ্টয প্ৰকল্পনোৰ ৰ্ানৰ্ প্ৰনয়াজনীয় সকনলা অনুনমাদন উন্নয়নকাৰীনয় (সম্পডিৰ পুনৰ ডৰ্ক্ৰী ক্ৰয় 
কৰাৰ ষ্টেত্ৰে ডৰ্নক্ৰোই) লাভ কডৰনছ। 

5. সংডিষ্ট্ ডনয়ন্ত্ৰণ/উন্নয়ন কেৃব পেই প্ৰদান কডৰৰ্লগীয়া সম্পূণবোৰ প্ৰমাণ পত্ৰ দাডখল কৰানো ডনডিে কডৰৰ্। অনুনমাডদে পডৰকল্পনা অনুসডৰ 
ডনমবাণ সম্পূণব হহনছ ৰ্ুডল আডকব নেকচাৰ প্ৰমাণপত্ৰ। 

6. ঋণৰ পডৰমাণৰ পূৰ্বৰ ডযনকাননা ডৰ্েৰণৰ পৰা ষ্টপাৱা ৰ্নৰ ৰ্যৱহাৰৰ ওপৰে ঋণদাোক সন্তুষ্ট্ কৰা আৰু এনকোৰ পযবাপ্ত প্ৰমাণ প্ৰদান 
কৰা। 

 

5. পতৰটশাধৰ মযাি উকলা ধিৰাতশ আিায়ৰ বাটব অিুসৰৰ্ কতৰবলেীয়া চম ুসূচক পদ্ধতি: 

ঋণ চুডক্তে উনেখ কৰা ডযনকাননা ডডফল্টৰ ঘেনা সংঘটিে হ’ষ্টল ঋণদাোক ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ মাডলকানাৰ্ীন সকনলা ৰ্াকী িকা ৰ্নৰাডশ 
েৎেণাে প্ৰদান কডৰৰ্লগীয়া হ’ৰ্ আৰু ঋণদাোই এনন প্ৰনয়াজনীয় প্ৰডক্ৰয়া গ্ৰহণ কৰাৰ অডৰ্কাৰ সংৰডেে ৰাডখনছ 'ঋণ চুডক্তৰ অৰ্ীনে 
ডনজৰ অডৰ্কাৰ ৰ্লৰ্ৎ কৰাৰ ৰ্যৱস্থাসমূহৰ ডভেৰে ডডফল্ট সুে ষ্টলাৱা, আইনৰ অৰ্ীনে উপলব্ধ প্ৰডেকাৰ অনুসডৰ ডনৰাপিা ৰ্লৰ্ৎ কডৰ 
অডেডৰক্ত ৰ্াৰ্দ আদায় কৰানক ৰ্ডৰ ডকন্তু ইয়াে সীমাৰ্ি নহয়। প্ৰডেনো ষ্টলননদনৰ পডৰডস্থডেৰ ওপৰে ডনভব ৰ কডৰ ঋণদাোই প্ৰকৃে 
আদায়ৰ পিডে ডনৰ্বাৰণ কডৰৰ্। আদায় সম্পকীয় সকনলা খৰচ 'চাজব  ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় প্ৰদান কডৰৰ্ লাডগৰ্। 

 

6. বাতষণক বাকী থকা ধিৰ তবৱৰৰ্ী ৰ্াতৰ কৰা িাতৰি: 30 ৰ্িু বা িাৰ আেি। 

7. গ্ৰাহক কসৱাসমূহ: 

 
1. নডিপত্ৰৰ প্ৰনয়াজনীয়োনক ৰ্ডৰ গ্ৰাহক ষ্টসৱাৰ প্ৰশ্নসমূহ আমাৰ ষ্টৱৰ্ছাইেে উনেখ কৰা আমাৰ ষ্টোল ৰী নম্বৰৰ জডৰয়নে 

ঋণদাোক সনম্বাৰ্ন কডৰৰ্ পাডৰ: www.piramalfinance.com ৰ্া আমাক customercare@piramal.com ে ইনমইল কডৰৰ্ 
পাডৰ। 

2.  ঋণদাোৰ সকনলা শাখাৰ সন্দভব ে গ্ৰাহক ষ্টসৱাৰ ৰ্ানৰ্ শাখাৰ স্থান আৰু ভ্ৰমণৰ সময়ৰ সডৰ্নশষ 
www.piramalfinance.com ে উপলব্ধ। 



 

 

3. আনপানাৰ ওচৰৰ শাখাে ৰ্া ওপৰৰ পইণ্ট (ক)ে  উনেখ কৰা ডযনকাননা ষ্টসৱা ষ্টচননলৰ জডৰয়নে ঋণদাোৰ গ্ৰাহক ষ্টসৱা 
ডৰ্ষয়াৰ হসনে ষ্টযাগানযাগ কৰক 

4. নডিপত্ৰৰ ফনো কডপ, ডযনৰ্াৰ অনুনৰাৰ্ জননাৱাৰ োডৰখৰ পৰা 15 কমবডদনৰ ডভেৰে প্ৰদান কডৰৰ্ পাডৰৰ্। প্ৰনয়াজনীয় 
প্ৰশাসডনক মাচুল প্ৰনযাজয হ’ৰ্। 

5. ঋণ ৰ্ন্ধ ষ্টহাৱাৰ োডৰখৰ পৰা 30 ডদনৰ ডভেৰে মূল নডি-পত্ৰ ঘূৰাই ডদয়া হৰ্। যডদনহ নডিপত্ৰসমূহ মুকডল কৰাৰ 
ডনৰ্বাডৰে োডৰখৰ ডপছে সংগ্ৰহ কৰা হয় ষ্টেনি প্ৰনয়াজনীয় প্ৰশাসডনক মাচুল প্ৰনযাজয হ’ৰ্। 

6. ঋণৰ একাউণ্টৰ ষ্টষ্ট্েনমন্ট, ডযনো অনুনৰাৰ্ লাভ কৰাৰ 4 কমবডদনৰ ডভেৰে প্ৰদান কডৰৰ্ পাডৰ। 

 

 

8. অতভটোে তিৰাময়: 

এননকুৱাও উদাহৰণ হ’ৰ্ পানৰ য’ে ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় প্ৰদান কৰা ষ্টসৱাে সন্তুষ্ট্ নহয়। এনন উদাহৰণৰ গুৰুত্ব প্ৰদান কৰাৰ ৰ্ানৰ্ 
আৰু অডভনযাগ পঞ্জীয়ন কডৰৰ্কল ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ডনম্নডলডখে প্ৰডক্ৰয়া অনুসৰণ কডৰৰ্ পানৰ: 

1. ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় www.piramalfinance.com ে উনেখ কৰা ষ্টোল ৰী নম্বৰৰ জডৰয়নে ডনজৰ অডভনযাগ উত্থাপন কডৰৰ্ পানৰ ৰ্া 
customercare@piramal.com হল ইনমইল কডৰৰ্ পানৰ ৰ্া ষ্টৱৰ্ছাইেে উনেখ কৰা ৰ্ৰনণ কমব সময়ৰ ডভেৰে ডনজৰ ষ্টলননদন 
কৰা শাখাৰ শাখা পডৰচালন ষ্টমননজাৰৰ হসনে ষ্টযাগানযাগ কডৰৰ্ পানৰ। 

2. যডদ ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় প্ৰদান কৰা সমাৰ্ানে সন্তুষ্ট্ নহয়, ৰ্া 15 ডদনৰ ডভেৰে ষ্টেওঁৰ প্ৰশ্নৰ সমাৰ্ান নহয়, ষ্টেনি ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় 
আমাক এই নম্বৰে ডলডখ ৰ্ৃডি কডৰৰ্ পানৰ: grievances@piramal.com 

3. যডদ ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় িৰ 2ে প্ৰদান কৰা সমাৰ্ানে সন্তুষ্ট্ নহয় ৰ্া ষ্টেওঁৰ প্ৰশ্নসমূহ 15 ডদনৰ ডভেৰে সমাৰ্ান নহয়, ষ্টেনি 
ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ডননম্নাক্ত িৰকল আগৰ়্িাই ডনৰ্ পানৰ: 

 

 “ষ্টনানডল অডফচাৰ - “ষ্টহোল পডৰহাৰ”, পীৰামল ফাইননন্স ডলডমনেড (পূৰ্বনে পীৰামল ষ্টকডপনেল এে হাউডছং ফাইননন্স 
ডলডমনেড), ইউডনে নং - 601, পীৰামল ষ্টকডপনেল এে হাউডছং ফাইননন্স ডলডমনেড ইউডনে নং-601, 6 ফ্ল’ৰ, অমৃে ডৰ্ডডং, আগষ্ট্যা 
কপবনৰে পাকব ,কামডণ জংচন, ফায়াৰ ষ্টষ্ট্চনৰ ডৰ্পৰীনে, এল ডৰ্ এছ মাগব, কুলবা (পডিম), মুম্বাই - 400 070 

 

 ষ্টযাগানযাগৰ ডৰ্ৱৰণ:022-71740555 ইনমইল: nodal.officer@piramal.com. 

4. ওপৰৰ হত্ৰমাডসকৰ পৰা 30 ডদনৰ ডভেৰে গ্ৰাহকৰ সন্তুডষ্ট্ৰ ৰ্ানৰ্ অডভনযাগৰ উিৰ ডনডদয়াৰ ষ্টেত্ৰে ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় প্ৰদি ডলংক 
https://cms.rbi.org.in ে অনলাইননযানগ অডভনযাগ দাডখল কডৰ RBI CMS পনেব লৰ কাষ চাডপৰ্ পানৰ ৰ্া েলে উনেখ কৰা 
ঠিকনাে ডলডখৰ্ পানৰ: ষ্টকন্দ্ৰীভূে ৰডচদ আৰু প্ৰডক্ৰয়াকৰণ ষ্টকন্দ্ৰ, ভাৰেীয় ডৰজাভব  ষ্টৰ্ংক, 4িব ফ্ল’ৰ, ষ্টছক্টৰ 17, চেীগ়ি – 160017, 

ষ্টোল ৰী নং 14448। 

 

 

9. কৰ পতৰটশাধৰ প্ৰতি িায়বদ্ধিা: 
ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় প্ৰদান কডৰৰ্কল িকা ষ্টদয় আৰু প্ৰদান কডৰৰ্লগীয়া সকনলা পডৰনশাৰ্ ৰ্া ৰ্নৰাডশে প্ৰনযাজয কৰ আনৰাপ কৰা হ’ৰ্। এই 

দফানোৰ উনেনশয 'প্ৰনযাজয কৰ'ৰ অিব হ'ৰ্ ডযনকাননা আৰু সকনলা ৰ্েব মান ৰ্া ভডৱষযেৰ কৰ, ষ্টলডভ, আনৰাপ, শুল্ক, ষ্ট্াম্প ডডউটি চাজব , মাচুল, 

কেব ন ৰ্া ৰ্াডেলৰ প্ৰকৃডেৰ কৰ, ৰ্া ওপৰে উনেখ কৰা ডযনকাননা ৰ্স্তুৰ ষ্টেত্ৰে সুে ৰ্া জডৰমনা ৰ্া চাচব াজব , ষ্টচছ ৰ্া জডৰমনা, য'ষ্টেই ষ্টকাননা 
চৰকাৰী কেৃব পেই আনৰাপ কৰা, ষ্টলডভ, সংগ্ৰহ কৰা, ৰ্ডৰৰখা ৰ্া জডৰমনা (সীমাৰ্িো অডৰ্হনন, উৎসে কৰ ৰখা/কৰ কেব নৰ ৰ্াৰ্যৰ্াৰ্কো 
অিভুব ক্ত), ডযনকাননা ষ্টলননদন, ষ্টলননদনৰ নডিপত্ৰ, ডৰ্িীয় ৰ্া সডুৰ্ৰ্া সম্প্ৰসাডৰে, সম্পডিৰ অডৰ্গ্ৰহণ ৰ্া ৰ্যৱস্থা, ডযনকাননা ষ্টলননদন ৰ্া ইয়াৰ 

ষ্টকাননা অংশৰ সন্দভব ে প্ৰদান কডৰৰ্লগীয়া ৰ্ন ৰ্া ডৰ্নৰ্চনাৰ ডযনকাননা ৰাডশ ৰ্া অনযিা, প্ৰনযাজয আইন অনুসডৰ, আৰু কৰ সুডৰ্ৰ্া, কেব ন, 

ষ্টক্ৰডডে ৰ্া ষ্টছে-অফৰ ডযনকাননা েডে অিভুব ক্ত হ'ৰ্; ঋণৰ ডৰ্শদ চেব  আৰু ডনয়মৰ ৰ্ানৰ্ ইয়াৰ পেসমূনহ ঋণ আৰু ডনষ্পাদন কৰা অনযানয 
ডনৰাপিা নডিপত্ৰসমূহৰ ডৰ্ষনয় উনেখ কডৰৰ্ লাডগৰ্ আৰু ইয়াৰ ওপৰে ডনভব ৰ কডৰৰ্ লাডগৰ্,' ষ্টেওঁনলাকৰ দ্বাৰা কাযবকৰী কৰা হ'ৰ্। 

 

ওপৰৰ চেব  আৰু ডনয়মসমূহ ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় পড়িনছ/ ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ ৰ্ানৰ্ পড়িনছ  

 

 

 

 

শ্ৰী/শ্ৰীমেী আৰু ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ৰ্ুডজ পাইনছ 

 

 

ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ স্বােৰ আৰু টিপচহী 

mailto:nodal.officer@piramal.com


 

 

 

 

 

(ঋণদাোৰ কেৃব ত্বশীল ৰ্যডক্তৰ স্বােৰ) 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ব্যক্তিগত ঋণ 
 

 
অনুসূচী / অতি গুৰুত্বপৰূ্ণ চিণ  আৰু তনয়মাৱলী (MITC) 

 

 
 

1. কাৰ্যকৰীৰ স্থান ক্তিল্লী (ক্তৰ্ ঋণিাতাই চুক্তিত স্বাক্ষৰ কৰা ঠাই হ’ব্) 

2. কাৰ্যকৰীৰ তাক্তৰখ  

3. ঋণিাতাৰ নাম পীৰামল ফাইননন্স ক্তলক্তমনেড (পূব্যনত পীৰামল ককক্তপনেল এণ্ড হাউক্তচিং ফাইননন্স ক্তলক্তমনেড ক্তহচানপ 
জনাজাত) 
পঞ্জীয়নভুি কাৰ্যালয়ৰ ঠিকনা: ইউক্তনে নিং-601, 6ষ্ঠ কলাৰ, অক্তমক্তত ক্তব্ক্তডিং, অগস্ত্য ককাপযনৰে 
পাকয , কমাক্তন জািংচন, ফায়াৰ কেচনৰ ক্তব্পৰীত, LBS মাগয, কুলযা (পক্তিম), মুম্বাই – 400 
070, আৰু ক্তিল্লী- শ্বাহিৰাত ইয়াৰ এো শাখা কাৰ্যালয় আনে 

4. ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ সক্তব্নশষ a) নাম  

b) ঠিকনা  

c) ই-কমইল ঠিকনা  

D) কমাব্াইল নিং  

 
 

5. ঋণৰ পক্তৰমাণ ঋণৰ পক্তৰমাণ: Rs.(ককৱল েকা) 
6. ঋণৰ মযাি  

7. সুতৰ হাৰ (ROI) % প্ৰক্তত ব্েনৰ (ক্তনক্তিযে) 
8. ক্তৰনপনমণ্টৰ অনুসূচী ক্তৰনপনমণ্টৰ মযাি (মাহত): 

সমান মানহকীয়া ক্তকক্তস্ত্ EMI ক্তৰনপনমণ্টৰ সঘনতা েকা: মাক্তহলী 
ঋণিাতাই অনযথা কৰ্াগানৰ্াগ নকক্তৰনল EMI -ৰ নিৰ্ ধানৰত তানৰখ প্ৰনত 

মাহৰ নিি হ’ব। 
9. ঋৰ্ৰ উদ্দেশ্য আৰু শশ্ষ ব্যৱহাৰ 

 ঋণৰ উনেশয আৰু কশষ 
ব্যৱহাৰ 

উনেনশয:-  
কশষ ব্যৱহাৰ :- 

ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ইয়াৰ দ্বাৰা কঘাষণা কনৰ, প্ৰক্ততক্তনক্তিত্ব কনৰ, ৱানৰণ্ট ক্তিনয়, ক্তনক্তিত কনৰ আৰু গ্ৰহণ কনৰ কৰ্ : 
(a) ঋণট া কেৱল ইযাত উটেখ েৰা উটেশ্যৰ বাটবটহ বযৱহাৰ েৰা হ’ব আৰু ঋণৰ মযািত ঋণৰ বযৱহাৰৰ উটেশ্য 

কোটিা ৰ্ৰটণ সলনি েৰা িহ’ব বা কশ্ষ বযৱহাৰৰ এটি পনৰৱতধি ঋণিাতাৰ পূব ধৰ নলনখত অিুমনত সাটপটেটহ হ’ব। ঋণ 

কোটিা অববৰ্, অসামাজিে, ৰ্ি ঋণ নিযা, কোটিা ৰ্ৰণৰ নবপিাশ্ংো োৰ্ ধেলাপ, নৰটযল এটে ত নবপিাশ্ংোমূলে 

নবনিটযাগ, প্ৰক্ততভূক্তত, নিটবঞ্চাৰ বা েে মাটেধ ত োটৰাবাে ৰ্াৰ নিবৰ বাটব বা নবনিটযাগৰ বাটব বযৱহাৰ েৰা িহ’ব। 
b) ওপৰৰ প্ৰনতশ্ৰুনতৰ নৰ্টোটিা উলংঘাই ঋণ চুজিৰ চতধ আৰু নিযমাৱলী উলংঘাৰ সমাি হ’ব আৰু ৰ্’ত বােী থো ঋণ 

ৰ্নৰ ৰানখববল/ঋণিাতাই উপৰু্ি বুনল নবটবচিা েৰা ঋণ পুিৰ আহ্বাি েৰাটে ৰ্নৰ ঋণিাতাই কমাৰ/আমাৰ নবৰুটে এটি 

বযৱস্থা মুিভাটৱ ল’ব পানৰব। 
10. অনুনমািন পত্ৰ তাক্তৰখ: 
11. ব্ীমা ক্তপ্ৰক্তময়ামৰ পক্তৰমাণ Rs. /- (ঋণৰ পক্তৰমাণৰ পৰা কতয ন কৰা হ'ব্ & ব্ীমা ককাম্পানীক প্ৰিান কৰা হ'ব্) 

A. মাচুল আৰু অিযািয চািধৰ অিুসূচী: ওপৰত উটেখ েৰা অিুসনৰ আটবিিৰ সমযত/ ঋণৰ সমযট াৱাত প্ৰটৰ্ািয মাচুল 

আৰু চািধসমূহ ঋণিাতাই নিিৰ আভযন্তৰীণ িীনত অিুসনৰ নসোন্ত কলাৱাৰ িটৰ সমটয সমটয পনৰৱতধিৰ আওঁতাত থাটে 

আৰু এটি নৰ্টোটিা পনৰৱতধি ঋণিাতাই নিিৰ কৱব াই  www.piramalfinance.com বা ইযাৰ শ্াখা বা ঋণিাতাই 

উপৰ্ুি বুনল নবটবচিা েনৰব পৰা অিয মাৰ্যমৰ িনৰযটত অৱগত েনৰব লানগব। ঋণৰ পনৰমাণৰ পৰা প্ৰজিযােৰণ মাচুল, 

িনথপত্ৰৰ চািধ আৰু োম্প শুল্ক চািধ েতধি েৰা হ'ব। 
(i) ঋণ প্ৰক্তিয়াকৰণ মাচুল  5% পৰ্যন্ত ঋণৰ পক্তৰমাণ + প্ৰনৰ্াজয কৰ কসয়া হহনে Rs. /- (ঋণৰ 

পক্তৰমাণৰ পৰা কতয ন কৰা হ’ব্) 



 

 

(ii) জক্তৰমনামূলক চাজয  1. 24% প্ৰতি ব্ছদ্দৰ শসয়া হহদ্দছ ইনষ্টলদ্দমণ্ট তিফ’ল্ট/ তিফল্টৰ িাতৰখৰ পৰা 
প্ৰকৃি শপদ্দমণ্টৰ িাতৰখললদ্দক 2% p.m. 
2. ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় তলত ক্তব্তিংভানৱ উনল্লখ কৰা চতয আৰু ক্তনয়মাৱলীসমূহ অমানয কৰাৰ 
ব্ানব্ ব্াকী থকা িনৰ ওপৰত 2% p.m, এনন অমানযতাৰ তাক্তৰখৰ পৰা আৰম্ভ কহাৱা 
সময়নোৱাৰ ব্ানব্ কৰ্ক্ততয়াললনক এনকক্তখক্তন ঋণিাতাৰ সন্তুক্তেৰ ব্ানব্ ভাল নহয় 
তলত নিযা নৰ্টোটিা বা সেটলা পনৰঘ িা/োৰ্ ধৰ সংঘ ি ঘট টল ঋণ চুজিৰ চতধ আৰু 

নিযমৱালীৰ বস্তুগত উলংঘা নহচাটপ গণয েৰা হ'ব আৰু ই িনৰমিামূলে চািধৰ অৰ্ীিত 

আনহব। 
• চুজিত উটেখ েৰা অিুসনৰ নিৰ্ ধানৰত তানৰখত বা তাৰ আগটত, চুজিখিৰ অৰ্ীিত 

সম্পূণ ধৰূটপ বা আি কোটিা বাবি বােী থো ৰ্িৰানশ্ বা EMI নিফল্ট বা পনৰটশ্াৰ্ 

িেৰা। 
• ৰ্ক্তি ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ঋণিাতাক সমনয় সমনয় প্ৰনয়াজন অনুসক্তৰ ককাননা তথয/নক্তথপত্ৰ/ 
PDC/ NACH  প্ৰিান কৰাত ব্যথয হয় 
• ঋণৰ আনব্িনৰ সময়ত ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় প্ৰিান কৰা ক্তৰ্নকাননা তথয, ব্া ঋণিাতাক প্ৰিান 
কৰা আক্তথযক সাহাৰ্য, আৰু/ব্া আথযাক্তক সাহাৰ্যৰ ব্ানব্ ঋণিাতাক প্ৰিান কৰা অনয ককাননা 
নক্তথপত্ৰ/ প্ৰমাণপত্ৰ/ৰক্তচি /ক্তব্ব্ৃক্তত, ক্তব্ভ্ৰাক্তন্তকৰ ব্া ভুল ব্ুক্তল িৰা পনৰ 
• ৰ্ক্তি ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ঋণৰ পক্তৰমাণ ব্া ইয়াৰ ককাননা অিংশক ঋণ অনুনমািন কৰা উনেশযৰ 
ব্াক্তহনৰ আন ককাননা উনেশযত অপব্যৱহাৰ কনৰ ব্া ঋণ লাভ কৰা উনেশয অলব্ি হহ পনৰ 
• চুক্তিৰ অিীনত প্ৰিান কৰা ক্তৰ্নকাননা কপনমণ্ট ক্তননিযশনাৰ অসন্মাক্তনত কৰা / চুক্তিৰ 
অিীনত ক্তৰ্নকাননা িৰণৰ কপনমণ্ট ব্ন্ধ কৰাৰ ব্ানব্ ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ক্তিয়া ক্তৰ্নকাননা ক্তননিযশনা 
ব্া ঋণিাতাক ককাননা NACH আনিশ িাক্তখল নকক্তৰব্লল ক্তিয়া ক্তননিযশনা ব্া NACH আনিশ 
ব্াক্ততল কৰা 
• কলননিন নক্তথপত্ৰৰ চতয সমূহৰ অিীনত ঋণিাতাই উত্থাপন কৰা ক্তৰ্নকাননা িাব্ীৰ ক্তৰ্নকাননা 
চুটি পক্তৰনশাি 

(iii) ক্তপ্ৰ-কপনমণ্ট চাজয  Rs. 0 

(iv) ক্তপ্ৰ-কলাজাৰ চাজয  Rs. 0 

(v) এডক্তমন চাজয  Rs. 5000 েকা পৰ্যন্ত + প্ৰনৰ্াজয কৰ 
(vi) EMI তাক্তৰখ পক্তৰৱতয ন Rs. 1000/- + প্ৰনৰ্াজয কৰ 
(vii) ঋণৰ ক্তপ্ৰ-কলাজাৰ ক্তব্বৃ্ক্তত Rs. 0 

(viii) ঋণ ক্তৰনপনমণ্ট অনুসূচী (ককৱল 
ক্তব্ব্ৃক্ততৰ ব্াস্ত্ক্তৱক কক্তপৰ ব্ানব্ 
প্ৰনৰ্াজয) 

Rs. 500/- + প্ৰনৰ্াজয কৰ 

(ix) ক্তৰনপনমণ্ট একাউণ্টৰ কশ্বক্তপিং Rs. 1000/- + প্ৰনৰ্াজয কৰ 
(x) ডুক্তিনকে ন' ক্তডউজ চাটিয ক্তফনকে/ 

NOC জাৰী  চাজয  
 
 
 

Rs. 500/- + প্ৰনৰ্াজয কৰ  

(xi) োম্প ক্তডউটি কসৱাৰ চাজয  Rs. 100/-     পৰ্যন্ত 

(xii) একাউণ্ট চাজয ৰ ক্তব্ব্ৃক্তত (ককৱল 
ক্তব্ব্ৃক্ততৰ ব্াস্ত্ক্তৱক কক্তপৰ ব্ানব্ 
প্ৰনৰ্াজয) 

Rs. 500/- + প্ৰনৰ্াজয কৰ 

(xiii) নক্তথপত্ৰৰ ফনোকক্তপ প্ৰনৰ্াজয নহয়  
(xiv) োম্প ক্তডউটি 

/কৰিংক্তকিং চাজয  
প্ৰকৃত + প্ৰনৰ্াজয কৰত 

(xv) ঋণ প্ৰিান/ কচক প্ৰিানৰ ক্তপেত 
ঋণ ব্াক্ততল কৰা 

Rs. 3000 + সুত জমা আৰু কিয় + প্ৰনৰ্াজয কৰ 

(xvi) ক্তব্ক্তিগত চাজয  প্ৰকৃত + প্ৰনৰ্াজয কৰত 



 

 

(xvii) নক্তথপত্ৰৰ চাজয  Rs. 1,000 পৰ্যন্ত + সুত জমা আৰ ুকিয় 
B. সিংগ্ৰহ আৰু আইনী চাজয  
(i) ঋণ ক্তৰনপনমণ্ট সৰঞ্জামৰ 

অসন্মানৰ চাজয  
Rs. 750/- প্ৰক্তত িেৃান্তত 

(ii) আইনী চাজয  প্ৰকৃত+ প্ৰনৰ্াজয কৰত 
(iii) EMI/PEMII সিংগ্ৰহ চাজয  

(ককৱল NPDC ঘেনাসমূহৰ  
ব্ানব্) 

Rs 500/- + প্ৰক্ততমানহ প্ৰনৰ্াজয কৰ (প্ৰিানৰ তাক্তৰখৰ পৰা প্ৰথম 3 মাহ ব্াি ক্তি) 

(iv) পুনৰ িখল কৰা সম্পক্তিৰ 
ব্ানব্ ৰক্ষণানব্ক্ষণৰ চাজয  

প্ৰকৃত + প্ৰনৰ্াজয কৰত 

12. গ্ৰাহক কসৱা: 1. নক্তথপত্ৰৰ প্ৰনয়াজনীয়তানক িক্তৰ গ্ৰাহক কসৱাৰ প্ৰশ্নসমূহ আমাৰ কৱব্োইেত উনল্লখ কৰা 
আমাৰ কোল-ৰী নম্বৰৰ জক্তৰয়নত ঋণিাতাক সনম্বািন কক্তৰব্ পাক্তৰ: 
www.piramalfinance.com ব্া আমাক customercare@piramal.com ত ইটমইল েনৰব 

পানৰ। 
2. ঋণিাতাৰ সকনলা শাখাৰ সন্দভয ত গ্ৰাহক কসৱাৰ ব্ানব্ শাখাৰ অৱস্থান আৰ ু
শাখালল অহা সময়ৰ সক্তব্নশষ www.piramalfinance.com ত উপলব্ধ 
3. ব্াক্তষযক ব্াকী থকা কব্নলঞ্চ কেেনমণ্ট জাক্তৰ কৰা তাক্তৰখ’ – 30 জনু ব্া তাৰ আগনত 

13. অক্তভনৰ্াগ ক্তনষ্পক্তি: ঋণিাতাই আগবট াৱা কসৱাত ঋণগ্ৰহণোৰী সন্তুে িহ’বও পাটৰ। এটি িৃোন্তসমূহ 

আটলােপাত েনৰববল আৰু অনভটৰ্াগ পঞ্জীযি েনৰববল ঋণগ্ৰহণোৰীটয নিম্ননলনখত 

প্ৰজিযা অিুসৰণ েনৰব পাটৰ: 
• www.piramalfinance.com ত উনল্লখ কৰা কোল ৰী নম্বৰৰ জক্তৰয়নত ক্তনজৰ অক্তভনৰ্াগ 
উত্থাপন কক্তৰব্ পানৰ ব্া customercare@piramal.com হল ই-কমইল কক্তৰব্ পানৰ ব্া 
কৱব্োইেত উনল্লখ কৰা িৰনণ কময সময়ৰ ক্তভতৰত ক্তনজ ক্তনজ ক্তডক্তলিং শাখাৰ শাখা 
পক্তৰচালনা পক্তৰচালকৰ হসনত কৰ্াগানৰ্াগ কক্তৰব্ পানৰ 
• ৰ্ক্তি ঋণগ্ৰহণকাৰী প্ৰিান কৰা সমািানত সন্তুে নহয় ব্া কতওঁৰ প্ৰশ্নসমূহ 15 ক্তিনৰ 
ক্তভতৰত সমািান নহয়, কতনন্ত ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় এই ই-কমইল আইক্তডনোলল কপ্ৰৰণ কক্তৰব্ পানৰ: 
grievances@piramal.com। 
• ৰ্ক্তিনহ 15 ক্তিনৰ ক্তভতৰত সমসযানো সমািান নহয়, কতনন্ত ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ক্তব্ষয়নো এই 
ঠিকনানোলল কপ্ৰৰণ কক্তৰ উত্থাপন কক্তৰব্ পানৰ “িা ন’কডল ক্তব্ষয়া – কহোল পক্তৰহাৰ”, 
পীৰামল ফাইননন্স ক্তলক্তমনেড ইউক্তনে নিং-601, 6ষ্ঠ কলাৰ, অক্তমক্তত ক্তব্ক্তডিং, অগস্ত্য ককানপযানৰে 
পাকয , কামাক্তন জািংচন, ফায়াৰ কেচনৰ ক্তব্পৰীত, LBS মাগয, কুলযা (পক্তিম), মুম্বাই - 
400 070 কৰ্াগানৰ্াগৰ সক্তব্নশষ:022-71740555 ই-কমইল: nodal.officer@piramal.com 
• ৰ্ক্তিনহ ঋণগ্ৰহণকাৰী এক্ততয়াও সঁহাক্তৰত সন্তুে নহয়, কতনন্ত ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় 
https://grids.nhbonline.org.in ক্তলিংকত অনলাইন কমাডত অক্তভনৰ্াগ িাক্তখল কক্তৰ কনচননল 
হাউক্তচিং কব্িংকৰ অক্তভনৰ্াগ ক্তনষ্পক্তি ককাষৰ কাষ চাক্তপব্ পানৰ অথব্া কনচননল হাউক্তচিং 
কব্িংক, অক্তভনৰ্াগ ক্তনষ্পক্তি ককাষ, ক্তনয়ন্ত্ৰণ আৰু তত্বাৱিান ক্তব্ভাগ, কনচননল হাউক্তচিং 
কব্িংক, 4থয কলাৰ, ককাৰ 5A, ইক্তণ্ডয়া কহক্তব্নেে কচণ্টাৰ, কলাক্তি কৰাড, নতুন 
ক্তিল্লী - 110 003. 

 
● ব্াতষণক ব্াকী থকা শব্দ্দলঞ্চ তব্ব্ৃতি জাতৰ কৰা িাতৰখ: 30 জুন বা তাৰ আগতত। 
 

ই-ষ্টাতপিং আৰ ুই-স্বাক্ষৰ 
• ঋণগ্ৰহণৰ সহি পনৰচালিাৰ বাটব ঋণিাতাৰ অিলাইি/নিজিট ল কসৱা আৰু প্ৰৰু্জিগত কে ফম ধ বযৱহাৰ েনৰ ঋণৰ িনথপত্ৰ 

(প্ৰৰু্জিগত কে ফম ধ) আৰু ঋণগ্ৰহণোৰীটয ইযাৰ দ্বাৰা িতুি নিেীত নৰ্ স্থািে চুজিখি োৰ্ ধেৰী েৰাৰ স্থাি নহচাটপ গণয েৰা হহট  

চুজিখি ই-োম্প েনৰববল সন্মনত নিটয ৰ্'ত ঋণিাতাই ঋণ চুজিখি োৰ্ ধেৰী েনৰব আৰু আৰু আৰ্াৰ নভনিে ই-চহীৰ িনৰযটত এই ঋণ 

চুজিসমূহ গ্ৰহণ আৰু স্বােৰ েনৰব। 
• ঋণগ্ৰহণোৰীটয ঋণ চুজিখি পন , বুজি কপাৱা আৰু অপ্ৰতযাহাৰটৰ্াগযভাটৱ সন্মনত নিযা আৰু গ্ৰহণ েৰাৰ নচি স্বৰূটপ আৰ্াৰ নভনিে 

ই-স্বােৰৰ িনৰযটত প্ৰৰু্জিগত কে ফম ধৰ িনৰযটত এই ঋণ চুজিসমূহ নিজিত, সম্পূণ ধ আৰু স্বােৰ েনৰট , ৰ্াৰ নভনিত ঋণ 

প্ৰিািোৰীটয ঋণৰ নবতৰণ সম্পূণ ধ েনৰব। 
• ঋণগ্ৰহণোৰীটয ইযাৰ দ্বাৰা স্বীোৰ েটৰ আৰু গ্ৰহণ েটৰ কৰ্ এেোলীি পা ৱিধ, এটে  ে'ি বা অিযািয ৰ্ৰণৰ সুৰনেত প্ৰমাণীেৰণ 

http://www.piramalfinance.com/


 

 

লাভ েৰাৰ লটগ লটগ ঋণিাতাই ৰ্নৰ ল'ব কৰ্ এটি প্ৰমাণীেৰণ ঋণগ্ৰহণোৰীটয প্ৰিাি েনৰট  আৰু এেোলীি পা ৱিধ, এটে  ে'ি বা 

অিযািয ৰ্ৰণৰ সুৰনেত প্ৰমাণীেৰণ কোটিা অেতৃধত্বশ্ীল বযৱহাৰোৰীৰ হসটত আটপাচ বা ভাগ-বতৰা িেৰাট া হহট  ঋণগ্ৰহণোৰীৰ 

এেমাত্ৰ িানযত্ব। 
• ঋণিাতাৰ কোটিা কলিটিি বা নিটিধশ্িাৰ সতযতা পৰীো েৰাৰ কোটিা বাৰ্যবাৰ্েতা িাথানেব নৰ্টয প্ৰৰু্জিগত কে ফম ধৰ িনৰযটত 

ঋণগ্ৰহণোৰীৰ পৰা প্ৰাপ্ত েৰা বা লাভ েৰা বুনল কোৱা বা ঋণগ্ৰহণোৰীটয কপ্ৰৰণ েৰা বুনল কোৱা কোটিা কলিটিিৰ সতযতা পৰীো 

েৰাৰ বানহটৰ এেোলীি পা ৱিধ, এটে  ে’ি বা অিযািয ৰ্ৰণৰ সুৰনেত প্ৰমাণীেৰণৰ দ্বাৰা পৰীো েৰাৰ বানহটৰ আি কোটিা 

বাৰ্যবাৰ্েতা িাথানেব। প্ৰৰু্জিগত কে ফম ধৰ বযৱহাৰৰ পৰা উদ্ভৱ কহাৱা আৰু এেোলীি পা ৱিধ, এটে  ে’ি বা অিযািয ৰ্ৰণৰ 

সুৰনেত প্ৰমাণীেৰণৰ বযৱহাৰৰ পৰা উদ্ভৱ কহাৱা সুনবৰ্াৰ বাটব অিলাইি অিুটৰাৰ্ৰ সম্পটেধ ঋণিাতাৰ সেটলা কৰেিধ কলিটিিৰ 

ৰ্থাথ ধতা আৰু সটিেতাৰ নিণ ধাযে প্ৰমাণ হ’ব আৰু ঋণগ্ৰহণোৰীৰ বাটব বাৰ্যতামূলে হ’ব। 
• ঋণ চুজি আৰু অিুটমািি পত্ৰ থো এ া ইটমইল (“ইটমইল কৰ্াগাটৰ্াগ”) ঋণিাতাই ঋণিাতাৰ হসটত পঞ্জীযি েৰা ইটমইল আইনিবল 

কপ্ৰৰণ েনৰব। কলিটিিৰ িনথপত্ৰৰ বাটব কোটিা নভন্ন বা বাস্তনৱে স্বােৰটে ৰ্নৰ ওপৰৰ িটৰ ঋণগ্ৰহণোৰীটয গ্ৰহণ েৰাৰ বাটব 

ঋণগ্ৰহণোৰীৰ কোটিা অংশ্ৰ অিয/অনৰ্ে োৰ্ ধয, িনলল বা নলনখত নিযাৰ প্ৰটযািি িহ’ব। ঋণিাতাইটযা কোটিা কভৌনতে ৰূপত 

চুজিখিত স্বােৰ েৰাৰ প্ৰটযািি িাই। 
  
মই ঋৰ্ চুতিি সন্মি 
ঋৰ্গ্ৰহৰ্কাৰীৰ নাম: 
িাতৰখ: সময়: 
IP: 
 
নাম উতেখিত ঋণদাতাই খনজ হাতততৰ স্বাক্ষৰ কখৰ ডেখিভাৰী কতৰ। 
 
অনুদ্দমাতিি স্বাক্ষৰকাৰী 
 
নাম: জদ্দয়শ্ শপদ্দেল 



 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

অসুৰতক্ষি বযৱসাতয়ক ঋৰ্ (UBL) 

 

অতি গুৰুত্বপৰূ্ণ চিণ  আৰু তিয়মসমূহ/ সূচী (MITC) 

 

1. ঋৰ্িািাৰ িাম  পীৰামল ফায়টিন্স তলতমটেড (পটূবণ পীৰামল ককতপটেল এণ্ড হাউতচিং ফায়টিন্স তলতমটেড 
তহচাটপ ৰ্িাৰ্াি)  
পঞ্জীয়নভুক্ত কাযবালয় ঠিকনা: ইউডনে নং.-601, 6ষ্ঠ মহলা, অডমটি ডৰ্ডডং, আগষ্ট্য 
ষ্টকানপবানৰে পাকব , কমানী জংছন, অডগ্ন ডনৰ্বাপক ৰ্াডহনীৰ ষ্টষ্ট্চনৰ ডৰ্পৰীনে, এলডৰ্এছ 
মাগব, কুৰলা (পডিম), মুম্বাই - 400070 
আৰু ইয়াৰ এো কাযবযালয় ডদেী –শ্বাহদৰাে আনছ 

2. কােণযকৰীৰ স্থাি ডদেী (ঋণদাোই চুডক্তে স্বােৰ কৰা স্থান) 

3. কােণযকৰীৰ িাতৰি   

4. ঋৰ্গ্ৰহৰ্কাৰী(সকল)ৰ 
তবৱৰৰ্  

a) নাম  

b) প্ৰডেষ্ঠা  

c) ঠিকনা  

  d) ইনমইল ঠিকনা  

e) ষ্টমাৰ্াইল নং  

সহ-ঋৰ্গ্ৰহৰ্কাৰী(সকল)ৰ 
তবৱৰৰ্ 

a) নাম  

b) প্ৰডেষ্ঠা  

c) ঠিকনা  

d) ইনমইল ঠিকনা  

e) ষ্টমাৰ্াইল নং  

a) নাম  

b) প্ৰডেষ্ঠা  

c) ঠিকনা  

d) ইনমইল ঠিকনা  

e) ষ্টমাৰ্াইল নং  

a) নাম  

b) প্ৰডেষ্ঠা  

c) ঠিকনা  

d) ইনমইল ঠিকনা  

e) ষ্টমাৰ্াইল নং  

a) নাম  

b) প্ৰডেষ্ঠা  

c) ঠিকনা  

d) ইনমইল ঠিকনা  

e) ষ্টমাৰ্াইল নং  

a) নাম  



 

 

b) প্ৰডেষ্ঠা  

c) ঠিকনা  

d) ইনমইল ঠিকনা  

e) ষ্টমাৰ্াইল নং  

a) নাম  

b) প্ৰডেষ্ঠা  

c) ঠিকনা  

d) ইনমইল ঠিকনা  

e) ষ্টমাৰ্াইল নং  

a) নাম  

b) প্ৰডেষ্ঠা  

c) ঠিকনা  

  d) ইনমইল ঠিকনা  

e) ষ্টমাৰ্াইল নং  

a) নাম  

b) প্ৰডেষ্ঠা  

c) ঠিকনা  

d) ইনমইল ঠিকনা  

e) ষ্টমাৰ্াইল নং  

a) নাম  

b) প্ৰডেষ্ঠা  

c) ঠিকনা  

d) ইনমইল ঠিকনা  

e) ষ্টমাৰ্াইল নং  

5. ঋৰ্ৰ পতৰমাৰ্  মুঠ ঋণৰ পডৰমাণ :েকা  (েকা 
 মাত্ৰ) 

6. ঋৰ্ৰ সময়কাল  

7. সুিৰ হাৰ(ROI) % ৰ্াডষবক (ডনডদবষ্ট্) 

8. পতৰটশাধ সূচী 
(কভৌতিক কতপ) 

Rs. 500+প্ৰনযাজয কৰ 

9. পতৰটশাধৰ িাতৰি  

10. পতৰটশাধ 
প্ৰৱৰ্িা 

 

11. অিুটমািি পত্ৰ  োডৰখ : 

12. ঋৰ্ৰ উটেশয আৰু কশষ 
বযৱহাৰ  

 

 ঋণৰ উনেশয আৰু ষ্টশষ ৰ্যৱহাৰ উনেশয :- ৰ্যৱসায় 



 

 

ষ্টশষ ৰ্যৱহাৰ  :- 

ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ইয়াৰ দ্বাৰা ষ্টঘাষণা কনৰ, প্ৰডেডনডৰ্ত্ব কনৰ, ৱানৰণ্ট ডদনয়, ডনডিে কনৰ আৰু গ্ৰহণ কনৰ ষ্টয:: 
(a) ঋণনো ষ্টকৱল ইয়াে উনেখ কৰা উনেশযৰ ৰ্ানৰ্নহ ৰ্যৱহাৰ কৰা হ’ৰ্ আৰু ঋণৰ মযাদে ঋণৰ ৰ্যৱহাৰৰ 

উনেশয ষ্টকাননা ৰ্ৰনণ সলডন কৰা নহ’ৰ্ ৰ্া ষ্টশষ ৰ্যৱহাৰৰ এনন পডৰৱেব ন ঋণদাোৰ পূৰ্বৰ ডলডখে 
অনুমডে সানপনেনহ হ’ৰ্। ঋণ ষ্টকাননা অকৰ্ৰ্, অসামাডজক, ৰ্ন ঋণ, ষ্টকাননা জল্পনা-কল্পনাৰ কাযবযকলাপ, 

ডৰনয়ল এনষ্ট্েে আনুমাডনক ডৰ্ডননয়াগ, অনৱাডব  ৰ্াৰ ৰ্া ডছডকউডৰটি, ডডনৰ্ঞ্চাৰ ৰ্া ষ্ট্ক মানকব েে ডৰ্ডননয়াগৰ 
ৰ্ানৰ্ ৰ্যৱহাৰ কৰা নহ’ৰ্। 

(b) ওপৰৰ প্ৰডেশ্ৰুডেৰ ডযনকাননা উলংঘা ঋণ চুডক্তৰ চেব  আৰু ডনয়ম উলংঘাৰ সমান হ’ৰ্ আৰু ঋণদাোই 
ষ্টমাৰ/আমাৰ ডৰ্ৰুনি এনন ৰ্যৱস্থা ল’ৰ্কল স্বাৰ্ীন হ’ৰ্, য’ে ঋণদাোই উপযুক্ত ৰ্ুডল ডৰ্নৰ্চনা কৰা 
ৰ্াকী িকা ঋণ ৰ্াডেল/ঋণ পুনৰ আহ্বান কডৰৰ্ পাডৰৰ্। 

13. A. চাৰ্ণ  আৰু মাচুলৰ পতৰটশাধ সূচী: 

 I. ঋণ প্ৰডক্ৰয়াকৰণ মাচুল • ঋণ পডৰমাণৰ 5%কলনক প্ৰডক্ৰয়াকৰণ মাচুল + প্ৰনযাজয কৰ  

 II. শাডিমূলক চাজব   ৰ্ছডৰ 24% অিবাৎ মানহ 2% ডডফল্টৰ োডৰখৰ পৰা প্ৰকৃে ষ্টপনমণ্টৰ োডৰখকলনক 
ব্ৰ’ষ্টকন ডপডৰয়দৰ সুে / EMI ডডফল্ট হ'ষ্টল। 

মানহনক 2% ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ষ্টলননদন নডিপত্ৰৰ ষ্টকাননা চেব  আৰু ডনয়ম পালন নকৰাৰ 
ৰ্ানৰ্ ৰ্াকী িকা ৰ্নৰ ওপৰে, আৰম্ভডণৰ সময়নছাৱাৰ ৰ্ানৰ্ 

  ঋণদাোৰ সন্তুডষ্ট্ৰ ৰ্ানৰ্ এনকডখডন ডনৰাময় ষ্টনানহাৱাকলনক এনন অমানযোৰ োডৰখ 

 

 * শাডিমূলক চাজব  েলৰ চেব  আৰু ডনয়মসমূহ অমানয কৰাৰ ৰ্ানৰ্ আনৰাপ কৰা হ'ৰ্: 
 

 

• চুডক্তে উনেখ কৰা অনুসডৰ ডনৰ্বাডৰে োডৰখে ৰ্া োৰ আগনে, চুডক্তখনৰ 
অৰ্ীনে সম্পূণবৰূনপ ৰ্া আন ষ্টকাননা ৰ্াৰ্দ ৰ্াকী িকা ৰ্নৰাডশ ৰ্া EMI ৰ 
ডডফল্ট ৰ্া পডৰনশাৰ্ নকডৰনল। 

• যডদ ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ঋণদাোই সমনয় সমনয় প্ৰনয়াজন অনুসডৰ ষ্টকাননা 
েিয/নডিপত্ৰ/ PDC/ NACH প্ৰদান কৰাে ৰ্যিব হয়।  

• ঋণৰ আনৰ্দনে ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ডদয়া ডযনকাননা েিয, ৰ্া ঋণদাোক প্ৰদান 
কৰা ডৰ্িীয় েিয, আৰু/ৰ্া আন ষ্টকাননা নডিপত্ৰ/ প্ৰমাণপত্ৰ / ৰডচদ / 
ষ্টষ্ট্েনমন্ট, আডিবক সাহাযযৰ ৰ্ানৰ্ ঋণদাোক ডৰ্ভ্ৰাডিকৰ ৰ্া ভুল ৰ্ুডল ৰ্ৰা 
পডৰনল। 

•  যডদ ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ঋণৰ পডৰমাণ ৰ্া ইয়াৰ ষ্টকাননা অংশক ঋণ অনুনমাদন 
কৰা উনেশযৰ ৰ্াডহনৰ আন ষ্টকাননা উনেশযে অপৰ্যৱহাৰ কনৰ ৰ্া ঋণ লাভ 
কৰা উনেশয অকৰ্ৰ্ হহ পনৰ। 

• চুডক্তৰ অৰ্ীনে প্ৰদান কৰা ডযনকাননা ষ্টপনমণ্ট ডননদবশনাৰ অসন্মান/ চুডক্তৰ 
অৰ্ীনে ডযনকাননা ৰ্ৰণৰ ষ্টপনমণ্ট ৰ্ন্ধ কৰাৰ ৰ্ানৰ্ ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ডদয়া 
ডযনকাননা ডননদবশনা ৰ্া ঋণদাোক ষ্টকাননা এনএডচএইচ আনদশ উপস্থাপন 
নকডৰৰ্কল ডদয়া ডননদবশনা ৰ্া NACHৰ ষ্টমনেে ৰ্াডেল কনৰ। 

• ঋণ আনৰ্দনৰ সময়ে দাডখল কৰা ঠিকনা সলডন, ডননয়াগৰ পডৰৱেব ন 
আৰু/ৰ্া অনযানয েিযনক ৰ্ডৰ পডৰৱেব নৰ 30 ডদনৰ ডভেৰে আপনডে কৰা 
ষ্টকৱাইডচ নডিপত্ৰ, ডননয়াগৰ ডৰ্ৱৰণ দাডখল নকৰা। 

• ষ্টলননদন নডিপত্ৰৰ চেব  অনুসডৰ ঋণদাোই উত্থাপন কৰা ডযনকাননা দাৰ্ীৰ 
ডযনকাননা কম পডৰনশাৰ্। 

 III. ঋণ ৰ্ন্ধ ষ্টহাৱাৰ পূনৰ্ব 
ডৰ্ৰ্ৃডে 

প্ৰনযাজয নহয়  

 IV. ডপ্ৰ-ষ্টপনমণ্টৰ চাজব  ৰ্াকী িকা ৰ্নৰ 5% ঘূৰাই ডদয়া হহনছ + প্ৰনযাজয কৰ 

 V. অংশ পডৰনশাৰ্ৰ চাজব  
ৰ্াকী িকা ৰ্নৰ 5 % ঘূৰাই ডদয়া হহনছ + প্ৰনযাজয কৰ  

(প্ৰদান কৰা ৰ্নৰ 30% পযবি অংশ ষ্টপনমণ্টৰ ৰ্ানৰ্ UBL- ষ্টফ্লডিৰ ষ্টেত্ৰে অংশ 
পডৰনশাৰ্ৰ চাজব  প্ৰনযাজয নহয়। ডৰ্েৰণ কৰা ৰ্নৰ 30% েকক অডৰ্ক অংশ ষ্টপনমণ্টৰ 
ৰ্ানৰ্ উনেখ কৰা ৰ্ৰনণ অংশ ষ্টপনমণ্ট চাজব  প্ৰনযাজয হ'ৰ্।)।) 



 

 

 

 VI. ঋণৰ ডপ্ৰ-ক্লজাৰ চাজব  ৰ্াকী িকা ৰ্নৰ 5% ঘূৰাই ডদয়া হহনছ + প্ৰনযাজয কৰ 

 VII. ঋণ প্ৰদান/ ষ্টচক 
ষ্টহেঅভাৰৰ ডপছে ঋণ 
ৰ্াডেল কৰা 

Rs. 3000 + সুে জমা আৰু পডৰনশাৰ্ কডৰৰ্লগা ৰ্নকয়া + প্ৰনযাজয কৰ 

 VIII. একাউণ্ট চাজব ৰ 
ষ্টষ্ট্েনমন্ট (নকৱল 
ষ্টষ্ট্েনমন্টৰ ষ্টভৌডেক 
কডপৰ ৰ্ানৰ্ প্ৰনযাজয) 

Rs. 500/- + প্ৰনযাজয কৰ 

 IX. ঋণ পডৰনশাৰ্ৰ 
সময়সূচী (নকৱল 
ডৰ্ৰ্ৃডেৰ ষ্টভৌডেক কডপৰ 
ৰ্ানৰ্ প্ৰনযাজয) 

Rs. 500/- + প্ৰনযাজয কৰ 

 X. ডুডিনকে ষ্টকাননা প্ৰাপয 
প্ৰমাণপত্ৰ জাডৰ কৰা নাই 

Rs. 500/- + প্ৰনযাজয কৰ 

 ষ্টষ্ট্েনমন্টৰ ষ্টভৌডেক কডপৰ 
ৰ্ানৰ্) 

 

 XI. ডযনকাননা নডিপত্ৰৰ 
কডপৰ ৰ্ানৰ্ চাজব  

প্ৰনযাজয নহয়  

 XII. ঋণ পডৰনশাৰ্ৰ 
ৰ্ৰণ/ একাউণ্টৰ 
পডৰৱেব ন 

1000/- + প্ৰনযাজয কৰ 

 XIII. ষ্ট্াম্প ডডউটিৰ চাজব  প্ৰকৃেে + প্ৰনযাজয কৰ  

 XIV. ডৰ্ডৰ্গে চাজব  প্ৰকৃেে + প্ৰনযাজয কৰ 

 XV. EMI োডৰখ সলডন Rs. 1000/- প্ৰডেনো ঘেনা + প্ৰনযাজয কৰ 

 XVI নডিপত্ৰৰ চাজব  Rs. 1000/-হলনক + প্ৰনযাজয কৰ 

 XVII. প্ৰশাসডনকচাজব  Rs. 5000 হলনক+ প্ৰনযাজয কৰ 

 B. সিংগ্ৰহ আৰু আইিী চাৰ্ণ : 

 I. ঋণ পডৰনশাৰ্ৰ 
ইনষু্ট্ৰনমন্ট প্ৰেযাখযান  
চাজব  

Rs.750/- প্ৰডেনো ঘেনা 

 II. নগদ ৰ্ন / 
অডেডৰক্ত সময়সীমা 
EMI/ PEMII সংগ্ৰহ 
চাজব  

Rs. 500/- প্ৰডেনো ঘেনা + প্ৰনযাজয কৰ 

 III. আইনী অডভনযাগ প্ৰকৃেে + প্ৰনযাজয কৰ 

 IV. EMI/ PEMII  
সংগ্ৰহৰ চাজব  (নকৱল 
NPDCৰ ষ্টেত্ৰে  

Rs. 500/- + প্ৰডেনো ঘেনাৰ প্ৰনযাজয কৰ (ডৰ্েৰণৰ পৰা প্ৰিম 3 মাহ ৰ্াদডদ) 



 

 

 ওপৰে উনেখ কৰা অনুসডৰ আনৰ্দনৰ সময়ে/ ঋণৰ সময়নছাৱাে প্ৰনযাজয মাচুল আৰু চাজব সমূহ ঋণদাোই ডনজৰ 
আভযিৰীণ নীডে অনুসডৰ ডসিাি ষ্টলাৱাৰ দনৰ সমনয় সমনয় পডৰৱেব নৰ আওোে িানক আৰু এনন ডযনকাননা পডৰৱেব ন 
ঋণদাোই ডনজৰ ষ্টৱৰ্ছাইে www.piramalfinance.com ৰ্া ইয়াৰ শাখা ৰ্া ঋণদাোই উপযুক্ত ৰ্ুডল ডৰ্নৰ্চনা কৰা 
অনয মাৰ্যমৰ জডৰয়নে অৱগে কডৰৰ্ লাডগৰ্। 

14. সাতলসীৰ আসি আৰু 
আিালিৰ অতধকাৰটক্ষত্ৰ 

ইয়াৰ আদালেৰ সাডলসীৰ আৰু আদালেৰ অডৰ্কাৰনেত্ৰৰ আসন ৰ্া স্থান হ’ৰ্ এই 
চুডক্তখনৰ কাযবকৰীকৰণৰ স্থানৰ পইন্ট 2 

15. গ্ৰাহক কসৱাসমূহ (a) নডিপত্ৰৰ প্ৰনয়াজনীয়োনক ৰ্ডৰ গ্ৰাহক ষ্টসৱাৰ প্ৰশ্নসমূহ আমাৰ 
ষ্টৱৰ্ছাইেে উনেখ কৰা আমাৰ ষ্টোল ৰী নম্বৰৰ জডৰয়নে ঋণদাোক 
সনম্বাৰ্ন কডৰৰ্ পাডৰ: www.piramalfinance.com ৰ্া আমাক 
customercare@piramal.com ে ইনমইল কডৰৰ্ পাডৰ। 

(b) ঋণদাোৰ সকনলা শাখাৰ সন্দভব ে গ্ৰাহক ষ্টসৱাৰ ৰ্ানৰ্ শাখাৰ স্থান 
আৰু ভ্ৰমণৰ সময়ৰ সডৰ্নশষ www.piramalfinance.com ে উপলব্ধ। 

(c) আনপানাৰ ওচৰৰ শাখাে ৰ্া ওপৰৰ পইণ্ট (ক)ে  উনেখ কৰা 
ডযনকাননা ষ্টসৱা ষ্টচননলৰ জডৰয়নে ঋণদাোৰ গ্ৰাহক ষ্টসৱা ডৰ্ষয়াৰ 
হসনে ষ্টযাগানযাগ কৰক:  

 

i. নডিপত্ৰৰ ফনো কডপ, ডযনৰ্াৰ অনুনৰাৰ্ জননাৱাৰ োডৰখৰ পৰা 15 
কমবডদনৰ ডভেৰে প্ৰদান কডৰৰ্ পাডৰৰ্। প্ৰনয়াজনীয় প্ৰশাসডনক মাচুল 
প্ৰনযাজয হ’ৰ্। 

ii. ঋণ একাউণ্টৰ ষ্টষ্ট্েনমন্ট, ডযনো অনুনৰাৰ্ লাভ কৰাৰ 4 কমবডদনৰ 
ডভেৰে প্ৰদান কডৰৰ্ পাডৰ 

 

 d)  ৰ্াডষবক ৰ্াকী িকা ৰ্নৰ ডৰ্ৱৰণী জাডৰ কৰা োডৰখ’ – 30 জনু ৰ্া োৰ আগনে 

 

16. অতভটোে তিৰাময়: 
 

এননকুৱাও উদাহৰণ হ’ৰ্ পানৰ য’ে ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় প্ৰদান কৰা ষ্টসৱাে সন্তুষ্ট্ নহয়। 
এনন উদাহৰণৰ গুৰুত্ব প্ৰদান কৰাৰ ৰ্ানৰ্ আৰু অডভনযাগ পঞ্জীয়ন কডৰৰ্কল 
ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ডনম্নডলডখে প্ৰডক্ৰয়া অনুসৰণ কডৰৰ্ পানৰ 

• ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় www.piramalfinance.com ে উনেখ কৰা ষ্টোল ৰী নম্বৰৰ 
জডৰয়নে ডনজৰ অডভনযাগ উত্থাপন কডৰৰ্ পানৰ ৰ্া 
customercare@piramal.com হল ইনমইল কডৰৰ্ পানৰ ৰ্া ষ্টৱৰ্ছাইেে 
উনেখ কৰা ৰ্ৰনণ কমব ডদনৰ ডভেৰে ডনজৰ ষ্টলননদন কৰা শাখাৰ শাখা 
পডৰচালন ষ্টমননজাৰৰ হসনে ষ্টযাগানযাগ কডৰৰ্ পানৰ। 

• যডদ ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় প্ৰদান কৰা সমাৰ্ানে সন্তুষ্ট্ নহয়, ৰ্া 15 ডদনৰ 
ডভেৰে ষ্টেওঁৰ প্ৰশ্নৰ সমাৰ্ান নহয়, ষ্টেনি ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় আমাক এই 
নম্বৰে ডলডখ ৰ্ৃডি কডৰৰ্ পানৰ: grievances@piramal.com 

• যডদ ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় িৰ 2ে প্ৰদান কৰা সমাৰ্ানে সন্তুষ্ট্ নহয় ৰ্া ষ্টেওঁৰ 
প্ৰশ্নসমূহ 15 ডদনৰ ডভেৰে সমাৰ্ান নহয়, ষ্টেনি ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ডননম্নাক্ত 
িৰকল আগৰ়্িাই ডনৰ্ পানৰ,  “ষ্টনানডল অডফচাৰ - “ষ্টহোল পডৰহাৰ”, 
পীৰামল ফায়ননন্স ডলডমনেড (পূনৰ্ব পীৰামল ষ্টকডপনেল এে হাউডচং 
ফায়ননন্স ডলডমনেড ডহচানপ জনাজাে) পঞ্জীয়নভুক্ত কাযবালয় ঠিকনা: 
ইউডনে নং.-601, 6ষ্ঠ মহলা, অডমটি ডৰ্ডডং, আগষ্ট্য ষ্টকানপবানৰে পাকব , 
কমানী জংছন, অডগ্ন ডনৰ্বাপক ৰ্াডহনীৰ ষ্টষ্ট্চনৰ ডৰ্পৰীনে, এলডৰ্এছ 
মাগব, কুৰলা (পডিম), মমু্বাই - 400070  ষ্টযাগানযাগৰ ডৰ্ৱৰণ:022-
71740555 ইনমইল: nodal.officer@piramal.com. 

• ওপৰৰ হত্ৰমাডসকৰ পৰা 30 ডদনৰ ডভেৰে গ্ৰাহকৰ সন্তুডষ্ট্ৰ ৰ্ানৰ্ অডভনযাগৰ 
উিৰ ডনডদয়াৰ ষ্টেত্ৰে ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় প্ৰদি ডলংক https://cms.rbi.org.in ে 
অনলাইননযানগ অডভনযাগ দাডখল কডৰ RBI CMS পনেব লৰ কাষ চাডপৰ্ পানৰ ৰ্া 
েলে উনেখ কৰা ঠিকনাে ডলডখৰ্ পানৰ: ষ্টকন্দ্ৰীভূে ৰডচদ আৰু প্ৰডক্ৰয়াকৰণ 
ষ্টকন্দ্ৰ, ভাৰেীয় ডৰজাভব  ষ্টৰ্ংক, 4িব ফ্ল’ৰ, ষ্টছক্টৰ 17, চেীগ়ি – 160017, ষ্টোল ৰী 
নং 14448। 
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সােী ডহচানপ পেসমূনহ এই চুডক্তখন সূচীে উনেখ কৰা ডদন আৰু ৰ্ছৰে কাযবকৰী কডৰনছ। 

 
 
 

ঋণদাোই স্বােডৰে আৰু ইয়াৰ নামৰ হানেনৰ ষ্টডডলভাৰী কনৰ: নাম: 

 
 
 

 

অনুনমাডদে স্বােৰকাৰী/ প্ৰডেডষ্ঠে এেনীৰ স্বােৰ: স্বােৰ: 

 
 
 

 

ঋৰ্গ্ৰহৰ্কাৰীটয় স্বােডৰে আৰু ইয়াৰ নামৰ হানেনৰ ষ্টডডলভাৰী কনৰ: নাম:: 

 
 
 

 

স্বােৰ: 

 
 
 
 

 

সহ-ঋৰ্গ্ৰহৰ্কাৰীটয় স্বােডৰে আৰু ইয়াৰ নামৰ হানেনৰ ষ্টডডলভাৰী কনৰ: নাম:: 

 
 
 
 

স্বােৰ: 

 
 
 
 

 

সহ- ঋৰ্গ্ৰহৰ্কাৰীটয় স্বােডৰে আৰু ইয়াৰ নামৰ হানেনৰ ষ্টডডলভাৰী কনৰ: নাম:: 

 
 
 
 

 

স্বােৰ: 

 
 
 
 

 

সহ- ঋৰ্গ্ৰহৰ্কাৰীটয় স্বােডৰে আৰু ইয়াৰ নামৰ হানেনৰ ষ্টডডলভাৰী কনৰ: নাম:: 



 

 

 
 
 
 

 

স্বােৰ: 

 
 

 

সহ- ঋৰ্গ্ৰহৰ্কাৰীটয় স্বােডৰে আৰু ইয়াৰ নামৰ হানেনৰ ষ্টডডলভাৰী কনৰ: নাম:e: 

 



 

 

বযৱহৃি বাহিৰ ঋৰ্ (UCL) 

 

অতি গুৰুত্বপৰূ্ণ চিণ  আৰু তিয়মসমূহ/ সূচী (MITC) 

 

1. ঋৰ্িািাৰ িাম  নাম: পীৰামল ফায়ননন্স ডলডমনেড (পূনৰ্ব পীৰামল ষ্টকডপনেল এে হাউডচং 
ফায়ননন্স ডলডমনেড ডহচানপ জনাজাে) পঞ্জীয়নভুক্ত কাযবালয় ঠিকনা: ইউডনে 
নং.-601, 6ষ্ঠ মহলা, অডমটি ডৰ্ডডং, আগষ্ট্য ষ্টকানপবানৰে পাকব , কমানী 
জংছন, অডগ্ন ডনৰ্বাপক ৰ্াডহনীৰ ষ্টষ্ট্চনৰ ডৰ্পৰীনে, এলডৰ্এছ মাগব, কুৰলা 
(পডিম), মমু্বাই - 400070 CIN: U64910MH1984PLC032639 আৰু ইয়াৰ এো 
শাখা কাযবালয় আনছ 

2. কােণযকৰীৰ স্থাি ডদেী (ঋণদাোই চুডক্তে স্বােৰ কৰা স্থান) 

3. কােণযকৰীৰ িাতৰি  ঋণদাোই চুডক্তখন কাযবকৰী কৰা োডৰখ হ’ৰ্ 

4. ঋৰ্ৰ উটেশয আৰু কশষ বযৱহাৰ  

 ঋণৰ উনেশয আৰু ষ্টশষ 
ৰ্যৱহাৰ 

উনেশয :- 

 ষ্টশষ ৰ্যৱহাৰ :- 

 ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ইয়াৰ দ্বাৰা ষ্টঘাষণা কনৰ, প্ৰডেডনডৰ্ত্ব কনৰ, ৱানৰণ্ট ডদনয়, ডনডিে কনৰ আৰু গ্ৰহণ কনৰ ষ্টয:: 
(a) ঋণনো ষ্টকৱল ইয়াে উনেখ কৰা উনেশযৰ ৰ্ানৰ্নহ ৰ্যৱহাৰ কৰা হ’ৰ্ আৰু ঋণৰ মযাদে ঋণৰ ৰ্যৱহাৰৰ উনেশয 

ষ্টকাননা ৰ্ৰনণ সলডন কৰা নহ’ৰ্ ৰ্া ষ্টশষ ৰ্যৱহাৰৰ এনন পডৰৱেব ন ঋণদাোৰ পূৰ্বৰ ডলডখে অনুমডে সানপনেনহ হ
’ৰ্। ঋণ ষ্টকাননা অকৰ্ৰ্, অসামাডজক, ৰ্ন ঋণ, ষ্টকাননা জল্পনা-কল্পনাৰ কাযবযকলাপ, ডৰনয়ল এনষ্ট্েে আনুমাডনক 
ডৰ্ডননয়াগ, অনৱাডব  ৰ্াৰ ৰ্া ডছডকউডৰটি, ডডনৰ্ঞ্চাৰ ৰ্া ষ্ট্ক মানকব েে ডৰ্ডননয়াগৰ ৰ্ানৰ্ ৰ্যৱহাৰ কৰা নহ’ৰ্। 

(b) ওপৰৰ প্ৰডেশ্ৰুডেৰ ডযনকাননা উলংঘা ঋণ চুডক্তৰ চেব  আৰু ডনয়ম উলংঘাৰ সমান হ’ৰ্ আৰু ঋণদাোই 
ষ্টমাৰ/আমাৰ ডৰ্ৰুনি এনন ৰ্যৱস্থা ল’ৰ্কল স্বাৰ্ীন হ’ৰ্, য’ে ঋণদাোই উপযুক্ত ৰ্ুডল ডৰ্নৰ্চনা কৰা ৰ্াকী িকা 
ঋণ ৰ্াডেল/ঋণ পুনৰ আহ্বান কডৰৰ্ পাডৰৰ্। 

5. ঋৰ্গ্ৰহৰ্কাৰী/সকলৰ 
সতবটশষ 

 

a) নাম  

b) প্ৰডেসডিে   

c) ঠিকনা  

d) ইনমইল ঠিকনা  

e) ষ্টমাৰ্াইল নং  

6. সহ- ঋৰ্গ্ৰহৰ্কাৰী(সকল)ৰ 
সতবটশষ 

 

a) নাম  

b) প্ৰডেসডিে   

c) ঠিকনা  

d) ইনমইল ঠিকনা  

e) ষ্টমাৰ্াইল নং  

7. সম্পতিৰ সতবটশষ a) ঋণৰ প্ৰনয়াজন :-  

b) ডননবাৰ্, মনডল আৰু 
ষ্টভডৰনয়ন্ট: 

 

c) পঞ্জীয়ন নং:  

d) পঞ্জীয়নৰ ৰ্ছৰ:  

e) মাডলকীস্বত্ব নং:  

f) ষ্টচডছছ নং:  



 

 

  g
) 
ইডঞ্জন নং :  

  ঋণ সফলভানৱ ৰ্ন্ধ হ’ষ্টল ঋণ ৰ্ন্ধ ষ্টহাৱাৰ োডৰখৰ পৰা 30 ডদনৰ ডভেৰে 
প্ৰপত্ৰ 35 & NOC মুকলাই ডদৰ্/গোই ডদয়া হ’ৰ্। 

যডদনহ ঋণগ্ৰহণকাৰী/সকনল ঋণদাোই পুঁডজনৰ এই সম্পডিৰ ডৰ্পৰীনে অনয 
ষ্টকাননা ঋণৰ সুডৰ্ৰ্া হলনছ, ষ্টেনি প্ৰনযাজয য’ষ্টেই নহওক ডকয়, সকনলা ডলংক 
কৰা ঋণ সফলভানৱ ৰ্ন্ধ কৰাৰ ডপছে প্ৰপত্ৰ 35 & NOC মুকডল কৰা হ’ৰ্। 

 

ঋণৰ ওপৰে ৰ্ন্ধ কৰাৰ অনুনৰাৰ্ ৰখাৰ সময়ে ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ পছন্দ অনুসডৰ 
ঋণৰ উৎপডি শাখা ৰ্া আন ডযনকাননা শাখাৰ পৰা প্ৰপত্ৰ 35 & NOC সংগ্ৰহ 
কডৰৰ্ পাডৰৰ্। 

8. ঋৰ্ৰ পতৰমাৰ্ a) অনুনমাডদে 
ৰ্নৰাডশ: েকা 
(নকৱল েকা) 

b)  মেৰ ৰ্ীমা 
ডপ্ৰডময়াম ডৰ্িীয় 
সাহাযযপ্ৰাপ্ত েকা। 
(নকৱল েকা) 

c)  ঋণ ৰ্ীমা 
ডপ্ৰডময়াম ডৰ্িীয় 
সাহাযয প্ৰদান 
কৰা: েকা। 
(নকৱল েকা) 

d) ৰ্যডক্তগে দঘুবেনা 
ডপ্ৰডময়ম: (নকৱল 
েকা) 

e)  মুঠ ঋণৰ 
পডৰমাণ: েকা। 
(নকৱল েকা) 

9. সুিৰ হাৰ (ROI) % ৰ্াডষবক (ডনডদবষ্ট্) 

10. োম্প নিউট  কসৱা মাচুল: ₹১০০/- হলটে 

11. 
পতৰটশাধৰ সময়সূচী/প্ৰৱৰ্িা 

মানহকীয়া, অিবাৎ  

 

পডৰনশাৰ্ৰ সময়সীমা (মাহে): 
 

সমান মানহকীয়া ডকডিৰ েকা। 

12. ঋৰ্ৰ আটবিি প্ৰ-পত্ৰ 

 
 

অিুটমািি পত্ৰ 

ন
ম্ব
ৰ
: 

ো
ডৰ
খ 
: 

 

 

োডৰখ: 

13. A. চাৰ্ণ  আৰু মাচুলৰ পতৰটশাধৰ সময়সূচী: ওপৰে উনেখ কৰা অনুসডৰ আনৰ্দনৰ সময়ে/ ঋণৰ সময়নছাৱাে 
প্ৰনযাজয মাচুল আৰু চাজব সমূহ ঋণদাোই ডনজৰ আভযিৰীণ নীডে অনুসডৰ ডসিাি ষ্টলাৱাৰ দনৰ সমনয় সমনয় পডৰৱেব নৰ 
আওোে িানক আৰু এনন ডযনকাননা পডৰৱেব ন ঋণদাোই ডনজৰ ষ্টৱৰ্ছাইে www.piramalfinance.com ৰ্া ইয়াৰ শাখা 
ৰ্া ঋণদাোই উপযুক্ত ৰ্ুডল ডৰ্নৰ্চনা কডৰৰ্ পৰা অনয মাৰ্যমৰ জডৰয়নে অৱগে কডৰৰ্ লাডগৰ্ 



 

 

 ঋণ প্ৰডক্ৰয়াকৰণ মাচুল, নডিপত্ৰ মাচুল আৰু ষ্ট্াম্প ডডউটি চাজব  ঋণৰ পডৰমাণৰ পৰা কেব ন কৰা হ’ৰ্। 

 (i) ঋণ প্ৰডক্ৰয়াকৰণ মাচুল ঋণৰ পডৰমাণৰ 5% পযবি + প্ৰনযাজয কৰ 

 (ii) নডিপত্ৰৰ মাচুল 2750/-েকাকলনক + প্ৰডেনো ঘেনাে প্ৰনযাজয কৰ 

 (iii) নডিপত্ৰৰ ফনোকডপ প্ৰনযাজয নহয়  

 (iv) গা়িীৰ মূলযায়ন / পডৰদশবন 
মাচুল 

Rs. 1500/- + প্ৰডেনো ঘেনাে প্ৰনযাজয কৰ 

 (v) ৰ্ন্ধ কৰাৰ পূনৰ্ব পত্ৰৰ চাজব  Rs. 500/- + প্ৰনযাজয কৰ 

 
(vi) খি-ডেতমণ্ট 

/ডলাজাৰ চাজজ 

• োৰ্জ-খিতেতমণ্টৰ েখৰমাণৰ 6% + িত াজয কৰ ( খদ িথম 

খবতৰণৰ তাখৰিৰ েৰা 12 মাহৰ খভতৰত খিতেইে কৰা হয় 

 

• োৰ্জ-খিতেতমণ্টৰ েখৰমাণৰ 5% + িত াজয কৰ ( খদ িথম 

খবতৰণৰ তাখৰিৰ েৰা 12 মাহৰ খভতৰত খিতেইে কৰা হয়) 

 

• এৰ্া খবত্তীয় বৰ্ জত সব জাখিক 2ৰ্া োৰ্জ-খিতেতমণ্টৰ অনুমখত খদয়া 

হহতে 

 

• নূনযতম োৰ্জ-খিতেতমণ্ট: িখততৰ্া ডিনতদনত  ₹1,00.000 ৰ্কা 



 

 

 (vii) শাতিমূলক চাৰ্ণ  1. PEMII / EMI-ৰ তডফল্ট হ'কল তডফল্টৰ িাতৰিৰ পৰা প্ৰকৃি কপটমণ্টৰ 
িাতৰিললটক ব তৰ 24% অথণাৎ মাটহ 2%। 

2. ঋৰ্গ্ৰহৰ্কাৰীটয় িলি তবিিংভাটৱ উটেি কৰা ককাটিা চিণ  আৰু তিয়ম মাতি 
িচলাৰ বাটব বাকী থকা ধিৰ ওপৰি মাটহ 2%, এটি অমািযিাৰ িাতৰিৰ 
পৰা আৰম্ভ কহাৱা সময়ৰ বাটব ঋৰ্িািাৰ সন্তুতিৰ বাটব এটকতিতি তিৰাময় 
কিাটহাৱাললটক। 

 

শাডিমূলক চাজব  েলৰ চেব  আৰু ডনয়মসমূহ অমানয কৰাৰ ৰ্ানৰ্ আনৰাপ কৰা 
হ'ৰ্: 

 

• চুডক্তে উনেখ কৰা অনুসডৰ ডনৰ্বাডৰে োডৰখে ৰ্া োৰ আগনে, চুডক্তখনৰ 
অৰ্ীনে সম্পূণবৰূনপ ৰ্া আন ষ্টকাননা ৰ্াৰ্দ ৰ্াকী িকা ৰ্নৰাডশ ৰ্া EMI ৰ 
ডডফল্ট ৰ্া পডৰনশাৰ্ নকডৰনল। 

• চুডক্ত ৰ্া ষ্টলননদনৰ নডিপত্ৰৰ ষ্টেত্ৰে ডনডদবষ্ট্ সময়ৰ ডভেৰে ৰ্া ৰ্ডৰ্বে 
সময়ৰ ডভেৰে RCৰ ওপৰে ঋণদাোৰ ডলনয়ন লেয কৰাে ঋণগ্ৰহণকাৰীৰ 
ফালৰ পৰা ডছডকউডৰটি ডনডদয়া আৰু/ৰ্া ৰ্যিব ষ্টহাৱা। 

•  চুডক্তৰ অৰ্ীনে ডনৰ্বাডৰে সময়ৰ ডভেৰে ঋণগ্ৰহণৰ নামে যিাযিভানৱ 
হিািৰ কৰা মূল পঞ্জীয়ন প্ৰমাণপত্ৰ, ৰ্ীমা কডপ আৰু সম্পডিৰ নকল চাডৰ্, 

•  যডদ ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ঋণদাোই সমনয় সমনয় প্ৰনয়াজন অনুসডৰ ষ্টকাননা 
েিয/নডিপত্ৰ/ PDC/ NACH প্ৰদান কৰাে ৰ্যিব হয়। 

• ঋণৰ আনৰ্দনে ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ডদয়া ডযনকাননা েিয, ৰ্া ঋণদাোক প্ৰদান 
কৰা ডৰ্িীয় েিয, আৰু/ৰ্া আন ষ্টকাননা নডিপত্ৰ/ প্ৰমাণপত্ৰ/ৰডচদ/নষ্ট্েনমন্ট, 

ঋণদাোক আডিবক সাহাযযৰ ৰ্ানৰ্ ডৰ্ভ্ৰাডিকৰ ৰ্া ভুল ৰ্ুডল ৰ্ৰা পনৰ 

• যডদ ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ঋণৰ পডৰমাণ ৰ্া ইয়াৰ ষ্টকাননা অংশক ঋণ অনুনমাদন 
কৰা উনেশযৰ ৰ্াডহনৰ আন ষ্টকাননা উনেশযে অপৰ্যৱহাৰ কনৰ ৰ্া ঋণ 
লাভ কৰা উনেশয অকৰ্ৰ্ হহ পনৰ 

• চুডক্তৰ অৰ্ীনে প্ৰদান কৰা ডযনকাননা ষ্টপনমণ্ট ডননদবশনাৰ অসন্মান / চুডক্তৰ 
অৰ্ীনে ডযনকাননা ৰ্ৰণৰ ষ্টপনমণ্ট ৰ্ন্ধ কৰাৰ ৰ্ানৰ্ ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ডদয়া 
ডযনকাননা ডননদবশনা ৰ্া ঋণদাোক ষ্টকাননা NACH ষ্টমনেে ৰ্া NACH ষ্টমনেে 
ৰ্াডেল নকডৰৰ্কল ডদয়া ডননদবশনা। 

•  ঋণ আনৰ্দনৰ সময়ে দাডখল কৰা ঠিকনা, ডননয়াগ ৰ্া অনযানয েিযৰ 
পডৰৱেব ননক ৰ্ডৰ পডৰৱেব নৰ 30 ডদনৰ ডভেৰে আপনডে কৰা ষ্টক ৱাই 
ডচ নডিপত্ৰ দাডখল নকৰা। 

•  ষ্টলননদন নডিপত্ৰৰ চেব  অনুসডৰ ঋণদাোই উত্থাপন কৰা ডযনকাননা দাৰ্ীৰ 
ডযনকাননা চুটি পডৰনশাৰ্। 

• যডদ ডছডকউডৰটিৰ ৰ্যৱহাৰ সলডন হয় ৰ্া যডদ ডছডকউডৰটি ৰ্া ইয়াৰ অংশ 
ষ্টহৰাই যায়, ডনষ্কাশন কৰা হয়, উপহাৰ ডদয়া হয় ৰ্া মূলয হ্ৰাস পায় আৰু 
ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ডছডকউডৰটি কভাৰ ৰ্জাই ৰাডখৰ্কল অডেডৰক্ত ডছডকউডৰটি 
প্ৰদান কৰাে ৰ্যিব হয়, ৰ্া ঋণদাোই ডনৰ্বাৰণ কৰা ৰ্ৰনণ ডছডকউডৰটি ৰ্া 
ইয়াৰ ষ্টকাননা অংশৰ ওপৰে ষ্টকাননা ৰ্ৰণৰ সংলগ্নো ৰ্া ডৰ্ডেপ্তো 
আনৰাপ কৰা হয় ৰ্া যডদ প্ৰদান কৰা সুৰো স্বািব প্ৰকৃডেে ৰ্লৰ্ৎ কডৰৰ্ 
ষ্টনাৱাৰা হয়। 

 

 যডদ ঋণদাোৰ পূৰ্বৰ ডলডখে সন্মডে অডৰ্হনন ডছডকউডৰটি ৰ্া ডছডকউডৰটিৰ 
ষ্টকাননা অংশ ষ্টলে-আউে কৰা হয়, ছুটী আৰু অনুজ্ঞাপত্ৰে ডদয়া হয়, ডৰ্ক্ৰী কৰা 
হয়, ডনষ্কাশন কৰা হয়, চাজব  কৰা হয়, ষ্টৰ্াজাই কৰা হয় ৰ্া অনয ষ্টকাননা ৰ্ৰনণ 
ডৰ্নভদ কৰা হয়। 

 (viii) ঋণ প্ৰদান/ ষ্টচক 
ষ্টহেঅভাৰৰ ডপছে ঋণ 
ৰ্াডেল কৰা 

Rs. 5,000 + সুে জমা আৰু প্ৰাপয + প্ৰনযাজয কৰ 



 

 

 (ix) একাউণ্ট চাজব ৰ ষ্টষ্ট্েনমন্ট Rs. 500/- + প্ৰডেনো ঘেনাৰ প্ৰনযাজয কৰ 

 (x) ষ্টপট্ৰলৰ পৰা LPG/CNG  
আৰু ইয়াৰ ডৰ্পৰীনে 
ৰূপািৰৰ ৰ্ানৰ্ ষ্টকাননা 
আপডি ষ্টনানহাৱা প্ৰমাণপত্ৰ 

Rs.500/- প্ৰডেনো ঘেনা+ প্ৰনযাজয কৰ 

 (xi) ডযনকাননা ডুডিনকে NOC Rs. 500/-  প্ৰডেনো ঘেনাৰ প্ৰনযাজয কৰ  

 (xii) ঋণ পডৰনশাৰ্ৰ সময়সূচী 
(নকৱল ষ্টভৌডেক কডপৰ 
ৰ্ানৰ্ প্ৰনযাজয) 

Rs. 500/- + প্ৰডেনো ঘেনাৰ প্ৰনযাজয কৰ 

 (xiii) ডৰনপনমণ্ট একাউণ্টৰ 
ষ্টশ্বডপং 

Rs.1000/- প্ৰডেনো ঘেনা 

 (xiv) EMI োডৰখ সলডনৰ 
চাজব  

Rs. 1000 প্ৰডেনো ঘেনা 

 (xv) ডৰ্ডৰ্গে অডভনযাগ প্ৰকৃেে + প্ৰনযাজয কৰ 

 (xvi) ষ্ট্াম্প ডডউটি চাজব  প্ৰকৃেে + প্ৰনযাজয কৰ 

 (xvii) RTO চাজব  Rs. 10,000 + প্ৰনযাজয কৰ 

 (xviii) প্ৰশাসডনক চাজব  Rs. 5000হলনক + প্ৰনযাজয কৰ 

 B. সিংগ্ৰহ আৰু আইিী চাৰ্ণ   

 (i) ঋণ পডৰনশাৰ্ৰ 
ইনষু্ট্ৰনমন্ট প্ৰেযাখযানৰ 
চাজব  

Rs. 750 /- প্ৰডেনো ঘেনা 

 (ii) আইনী জাননীৰ চাজব  প্ৰকৃেে + প্ৰনযাজয কৰ 

 (iii) পুনৰ দখলৰ অডভনযাগ নূনযেম Rs. 15,000 /- েকা ৰ্া প্ৰকৃেনে, ডযনো ষ্টৰ্ডছ + প্ৰনযাজয কৰ 

 (iv) EMI / PEMI সংগ্ৰহৰ 
চাজব , ষ্টকৱল NPDCৰ ষ্টেত্ৰে 

Rs. 500/- + প্ৰডেনো ঘেনাে প্ৰনযাজয কৰ (প্ৰদানৰ োডৰখৰ পৰা প্ৰিম 3 মাহ ৰ্াদ 
ডদ) 

 (v) পাডকব ং য়াডব ৰ চাজব  প্ৰকৃেে + প্ৰনযাজয কৰ  

 (vi) পুনৰ দখল কৰা 
সম্পডিৰ ৰ্ানৰ্ ৰেণানৰ্েণৰ 
চাজব  

প্ৰকৃেে + প্ৰনযাজয কৰ 

 C) তিয়ন্ত্ৰকসকটল তিধণাৰৰ্ কৰা সকটলা প্ৰটোৰ্য কৰ, চাৰ্ণ , িাম্প তডউটি চাৰ্ণ , চৰকাৰী চাৰ্ণ  আৰু অিযািয 
তেটকাটিা চাৰ্ণ  ওপৰৰ চাৰ্ণ ৰ পৰা বাি তিয়া হহট । 

13. আিালিৰ সাতলসী আসি 
আৰু অতধকাৰটক্ষত্ৰ 

ইয়াৰ আদালেৰ সাডলসীৰ আৰু আদালেৰ অডৰ্কাৰনেত্ৰৰ আসন ৰ্া স্থান হ’ৰ্ এই 
চুডক্তখনৰ কাযবকৰীকৰণৰ স্থানৰ পইন্ট 2 

 গ্ৰাহকটসৱাসমূহ : 1. গ্ৰাহক ষ্টসৱাৰ প্ৰশ্নসমূহ নডিপত্ৰৰ প্ৰনয়াজনীয়োনক ৰ্ডৰ 

2. আমাৰ ষ্টোল ৰী নম্বৰৰ জডৰয়নে ঋণদাো আমাৰ... 
3. ষ্টৱৰ্ছাইে: www. piramalfinance.com ৰ্া customercare@piramal.com ৰ 
জডৰয়নে আমাক ইনমইল কৰা 

4. ঋণদাোৰ সকনলা শাখাৰ সন্দভব ে গ্ৰাহক ষ্টসৱাৰ ৰ্ানৰ্ শাখাৰ স্থান আৰু ভ্ৰমণৰ 
সময়ৰ সডৰ্নশষ www.piramalfinance.com ে উপলব্ধ 

 অতভটোে তিৰাময়: এননকুৱাও উদাহৰণ হ’ৰ্ পানৰ য’ে ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় প্ৰদান কৰা ষ্টসৱাে সন্তুষ্ট্ নহয়। 
এনন উদাহৰণৰ গুৰুত্ব প্ৰদান কৰাৰ ৰ্ানৰ্ আৰু অডভনযাগ পঞ্জীয়ন কডৰৰ্কল ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় 
ডনম্নডলডখে প্ৰডক্ৰয়া অনুসৰণ কডৰৰ্ পানৰ। 

 



 

 

  
1. ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় www.piramalfinance.com ে উনেখ কৰা ষ্টোল ৰী নম্বৰৰ 

জডৰয়নে ডনজৰ অডভনযাগ উত্থাপন কডৰৰ্ পানৰ ৰ্া 
customercare@piramal.com হল ইনমইল কডৰৰ্ পানৰ ৰ্া ষ্টৱৰ্ছাইেে উনেখ 
কৰা ৰ্ৰনণ কমব ডদনৰ ডভেৰে ডনজৰ ষ্টলননদন কৰা শাখাৰ শাখা পডৰচালন 
ষ্টমননজাৰৰ হসনে ষ্টযাগানযাগ কডৰৰ্ পানৰ। 

2. যডদ ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় প্ৰদান কৰা সমাৰ্ানে সন্তুষ্ট্ নহয়, ৰ্া 15 ডদনৰ ডভেৰে 
ষ্টেওঁৰ প্ৰশ্নৰ সমাৰ্ান নহয়, ষ্টেনি ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় আমাক এই নম্বৰে ডলডখ 
ৰ্ৃডি কডৰৰ্ পানৰ: grievances@piramal.com 

3. যডদ ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় িৰ 2ে প্ৰদান কৰা সমাৰ্ানে সন্তুষ্ট্ নহয় ৰ্া ষ্টেওঁৰ 
প্ৰশ্নসমূহ 15 ডদনৰ ডভেৰে সমাৰ্ান নহয়, ষ্টেনি ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় ডননম্নাক্ত 
িৰকল আগৰ়্িাই ডনৰ্ পানৰ,  “ষ্টনানডল অডফচাৰ - “ষ্টহোল পডৰহাৰ”, পীৰামল 
ফায়ননন্স ডলডমনেড (পূনৰ্ব পীৰামল ষ্টকডপনেল এে হাউডচং ফায়ননন্স ডলডমনেড 
ডহচানপ জনাজাে) পঞ্জীয়নভুক্ত কাযবালয় ঠিকনা: ইউডনে নং.-601, 6ষ্ঠ 
মহলা, অডমটি ডৰ্ডডং, আগষ্ট্য ষ্টকানপবানৰে পাকব , কমানী জংছন, অডগ্ন ডনৰ্বাপক 
ৰ্াডহনীৰ ষ্টষ্ট্চনৰ ডৰ্পৰীনে, এলডৰ্এছ মাগব, কুৰলা (পডিম), মুম্বাই - 
400070  ষ্টযাগানযাগৰ ডৰ্ৱৰণ:022-71740555 ইনমইল: 
nodal.officer@piramal.com. 

4. ওপৰৰ হত্ৰমাডসকৰ পৰা 30 ডদনৰ ডভেৰে গ্ৰাহকৰ সন্তুডষ্ট্ৰ ৰ্ানৰ্ অডভনযাগৰ 
উিৰ ডনডদয়াৰ ষ্টেত্ৰে ঋণগ্ৰহণকাৰীনয় প্ৰদি ডলংক https://cms.rbi.org.in ে 
অনলাইননযানগ অডভনযাগ দাডখল কডৰ RBI CMS পনেব লৰ কাষ চাডপৰ্ পানৰ ৰ্া 
েলে উনেখ কৰা ঠিকনাে ডলডখৰ্ পানৰ: ষ্টকন্দ্ৰীভূে ৰডচদ আৰু প্ৰডক্ৰয়াকৰণ 
ষ্টকন্দ্ৰ, ভাৰেীয় ডৰজাভব  ষ্টৰ্ংক, 4িব ফ্ল’ৰ, ষ্টছক্টৰ 17, চেীগ়ি – 160017, ষ্টোল ৰী 
নং 14448। 
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