
 

 

মর্ট গেজ (বন্ধক) 

 

সবগেগক গুরত্বপূর্ট নিয়ম ও শর্ট াবলী (MITC) 
 

 

 

 

ল োন (ঋণ) লেফোরেন্স নম্বে 
 
 

(ল ড আইলড)   
 
 
পীেোম  ফোইনযোন্স ল লমরেরডে (আরে পীরামল কযানপর্াল অ্যান্ড হাউনজিং ফাইিযান্স নলনমগর্ড িাগম পনরনির্ নিগলা) লেলিস্টোডড  অলফস ইউলনে নং-601, 6-তম ললোে, পীেোম  
আলমতী লিলডং, পীেোম  করপডোরেে পোকড , কোমোলন িংশন, ফোয়োে লস্টশরনে উরটো লিরক, LBS মোেড, কুে ো (পলিম), মুম্বোই -400070-এ অিলিত। এই লকোম্পোলনে লেরক (“ঋণগ্রহীতো”)-
এে দ্বোেো লনওয়ো ল োরনে (ঋণ) িনয সিরেরক গুেত্বপূণড লনয়ম ও শতড োি ী (MITC) লনরে উরেখ কেো হরয়রে এিং এটিরক সযোংশন ল েোে (অনুরমোিনপত্র), ল োন অযোলগ্ররমন্ট (ঋণ েুলি) ও 
অনযোনয ল নরিরনে সোরে সম্পলকড ত ডকুরমন্ট (নলেপত্র) লেগুল  ঋণপ্রিোনকোেীে পরে ঋণগ্রহীতোে দ্বোেো লনষ্পোলিত হরি (ল নরিন সংক্রোন্ত ডকুরমন্ট) লসগুল রত েোকো শতড োি ীে সোরে 
একসোরে পড়রত হরি এিং িুঝরত হরি। এই MITC-লত িযিহোে কেো, লকন্তু এে মরযয স্পষ্টভোরি সংজ্ঞোলয়ত নো হওয়ো, িরড়ো হেরফ ল খো প্রলতশব্দ এিং অনযোনয শব্দ ও অলভিযলিগুল , 
ল োন অযোলগ্ররমরন্ট (ঋণ েুলি) লসগুল ে িনয লনযডোলেত লে অেড লিওয়ো েরয়রে লসই অেডই িহন কেরি েতেণ পেডন্ত নো লসটিে লিষয়িস্তু লসই অেডটিে সোরে অপ্রোসলিক িো অসিলতপূণড হয়। 

 

 
1. ললাগির (ঋর্) নববরর্ 

 

সযািংশি (অ্িুগমাদি) হওয়া ললাগির লমার্ 

পনরমার্ 
র্াকা 

সুগদর হাগরর (ইন্টাগরস্ট লরর্) ধরর্ নফক্সড (নির) ললাটিং (পনরবর্ট িশীল) 

সুগদর (ইন্টাগরস্ট) নববরর্ 

ললাগির (ঋর্) ধরর্  RPRL মানজট ি / লেড এই অ্যানিগমগন্টর (িুনি) র্ানরগে কার্টকরী ROI (প্রনর্ বির) 

লহাম ললাি (েৃহ ঋর্)    

LAP    

ইনু্সযগরন্স ললাি    

মর্ট গেজ েযারানন্ট ফী    

র্প-আপ ললাি    

*লপিাল (শানিমূলক) িাজট  PEMII / EMI লখ োরপে লেরত্র, ঋণগ্রহীতোে দ্বোেো লখ োপ কেোে তোলেরখে লেরক লপরমন্ট কেোে আস  তোলেখ পেডন্ত িোৎসলেক 24% 
অেডোৎ মোলসক 2% লপরমন্ট কেরত হরি। 
লনরে উরেখ কেো লনয়ম ও শতড োি ীে মরযয লে লকোরনোটি অমোনয কেোে লেরত্র, এই যেরণে অমোনয কেোে তোলেখ লেরক শুরু করে লসটি 
েতেণ পেডন্ত নো ঋণপ্রিোকোেীরক সন্তুষ্ট কেরত পোেরে ততেণ পেডন্ত, িরকয়ো েোকোে পলেমোরণে উপে মোলসক 2% লপরমন্ট কেরত হরি। 

 

 

**লনরে লিওয়ো লনয়ম ও শতড োি ী অমোনয কেোে িনয লপনো  (শোলিমূ ক) েোিড  আরেোপ কেো হরি: 
অযোলগ্ররমরন্ট (েুলি) লিওয়ো লনযডোলেত তোলেরখ িো তোে আরে অযোলগ্ররমরন্টে (েুলি) অযীরন িরকয়ো পলেমোণ িো সমূ্পণড EMI িো অনয লকোরনো 
িরকয়ো পলেরশোয কেরত নো পোের  িো পলেরশোয নো কের । 

• অযোলগ্ররমন্ট (েুলি) িো ল নরিরনে ডকুরমন্ট (নলেপত্র) অনুেোয়ী, লনলিড ষ্ট সমরয়ে মরযয িো িলযডত সমরয়ে মরযয লসলকউলেটি ততলে নো কেো। 

• ল নরিরনে ডকুরমরন্ট উরেখ কেো লনযডোলেত সমরয়ে মরযয ঋণিোতোে কোরে সম্পলিে মোল কোনোে িল   (প্রপোটিড ে েোইরে  লডড) িো অনয 
লকোরনো ডকুরমন্ট িমো নো লিওয়ো। 

• ল োন অযোলিরকশরন (আরিিনপরত্র) ঋণগ্রহীতোে দ্বোেো লিওয়ো লে লকোরনো তেয, অেিো ঋণিোতোরক লিওয়ো আলেডক তেয, এিং/অেিো 
আলেডক সহোয়তোে িনয ঋণিোতোরক লিওয়ো অনয লকোরনো ডকুরমন্ট/সোটিড লফরকে (প্রমোণপত্র)/েলসি (লেলসপ্ট)/রস্টেরমন্ট, লিভ্রোলন্তকে িো 

ভু  ির  প্রমোলণত হর । 

 



 

 

 • েলি ঋণগ্রহীতো ল োরনে (ঋণ) পলেমোণ িো তোে লকোরনো অংশ লে উরেরশয ল োন সযোংশন কেো হরয়রে লসটি েোড়ো অনয লকোরনো উরেরশয 
অপিযিহোে করে েোরকন অেিো ঋণ পোওয়োে উরেশয লিআইলন হয়। 

• অযোলগ্ররমরন্টে (েুলি) অযীরন লিওয়ো লে লকোরনো লপরমরন্টে লনরিড শোি ীরক অমোনয কেো/ অযোলগ্ররমরন্টে (েুলি) অযীরন লে লকোরনো 
পদ্ধলতরত লপরমন্ট িন্ধ কেোে িনয ঋণগ্রহীতোে দ্বোেো লিওয়ো লে লকোরনো লনরিড শোি ীরক  ঙ্ঘন কেো অেিো ঋণিোতোরক লিওয়ো NACH 
মযোরেে উপিোপন নো কেোে লনরিড শরক অমোনয কেো অেিো NACH মযোরেেরক িোলত  কেো। 

• পলেিতড রনে 30 লিরনে মরযয আপরডে কেো KYC ডকুরমন্ট, কমডসংিোরনে লিিেণ িমো নো লিওয়ো, েোে মরযয ঠিকোনো পলেিতড ন, 
কমডসংিোরনে পলেিতড ন এিং/অেিো ল োরনে িনয আরিিন কেোে সময় িমো লিওয়ো অনযোনয তেয অন্তভুড ি েোরক লকন্তু এেমরযযই 

সীমোিদ্ধ েোরক নো। 

• ল নরিরনে ডকুরমরন্টে শতড োি ীে অযীরন ঋণিোতোে দ্বোেো উত্থোপন কেো লে লকোরনো িোলিে িনয েলি ঋণগ্রলহতো িরকয়ো 

পলেমোরণে লেরক কম েোকো লপরমন্ট করেন। 

• প্রপোটিড  (সম্পলি) লনমডোরণে লেরত্র সযোংশন হওয়ো িযোরনে লেরক লকোরনোেকম লিেুযলত লিখো লির , লনযডোলেত সমরয়ে মরযয লনমডোণ কোি 

সম্পন্ন নো কেো হর  অেিো প্রপোটিড  লনমডোরণে িনয পোওয়ো লকোরনো অনুরমোিনরক প্রতযোহোে কেো হর । 

• লসলকউলেটিে িযিহোে কেোে লেরত্র েলি লকোরনো পলেিতড ন হয় অেিো েলি লসলকউলেটি িো এে লকোরনো অংশ হোলেরয় েোয়, নষ্ট হরয় েোয়, 
উপহোে লিওয়ো হয় িো িোম করম েোয় এিং ঋণগ্রহীতো লসলকউলেটি কভোে িিোয় েোখোে িনয অলতলেি লসলকউলেটি নো প্রিোন কেরত 
পোরেন, অেিো েলি ঋণিোতোে দ্বোেো লনযডোলেত লসলকউলেটি িো তোে লে লকোরনো অংরশে উপে লকোরনো সংেুলি িো লডসরেে আরেোপ কেো হয় 
অেিো েলি লিওয়ো লসলকউলেটি ইন্টোরেরস্টে যেণ অপ্ররয়োেরেোেয হয়। 

• েলি ঋণিোতোে দ্বোেো আরে লেরক লিওয়ো ল লখত সম্মলত েোড়োই লসলকউলেটি িো লসলকউলেটিে লকোরনো অংশ ভোড়ো লিওয়ো হয়, ল ভ ও 
 োইরসরন্স লিওয়ো হয়, লিলক্র কেো হয়, লকোরনোভোরি লনষ্পলি কেো হয়, েোিড  কেো হয়, সীমোিদ্ধ কেো হয় িো অনয লকোরনোভোরি লিলিন্ন 
কেো হয়। 

ইন্টোরেস্টরক (সুি) লেরসে কেোে তোলেখ ঋণিোতোে দ্বোেো িোনোরনো অনুেোয়ী সম্ভোিয তোলেরখে লেরক আ োিো িো নতুন সুরিে হোে িমো কেো হরি এিং লসটি লপরমন্ট কেরত হরি। 

ললাি (ঋর্) পনরগশাধ করার নববরর্ 

কত সময় পেপে EMI পলেরশোয কেরত হরি পোলেক মোলসক 

 ল োরনে (ঋণ) পলেমোণ ল োরনে লময়োি (মোরস) (EMI / ইনস্ট রমরন্ট (লকলি) (েোকো)) 

লহোম ল োন (েৃহ ঋণ)    

LAP    

ইনু্সযরেন্স ল োন    

মেড রেি েযোেোলন্ট ফী    

েপ-আপ ল োন    

ল োরনে লমোে পলেমোণ    

লমোেোরেোলেয়োম (িলেতোরিশ) িো সোিলসলড 
(ভতুড লক) 

   

ঋণগ্রহীতো লিোরঝন এিং সম্মত হন লে RPLR-এ সংরশোযরনে ফর  EMI এিং/অেিো ল োরনে (ঋণ) লময়োি অেিো উভয় লেরত্রই পলেিতড ন হরত পোরে। ঋণগ্রহীতোে কোরে (i) EMI িোড়োরনো িো 
(ii) ল োরনে (ঋণ) লময়োি িোড়োরনো অেিো দুটি লিকরেে সমন্বয়ই লিরে লনওয়োে সুরেোে েোকরত পোরে। 

ললাি (ঋর্) লিওয়ার উগেশয ও িুড়ান্ত বযবহার 

ল োন (ঋণ) লনওয়োে উরেশয ও েুড়োন্ত িযিহোে উগেশয: 
িুড়ান্ত বযবহার: 

ঋর্িহীর্া এর্দ্বারা ল াষর্া, প্রনর্নিনধত্ব, সমেটি, নিনির্ ও অ্ঙ্গীকার কগরি লর্: 
1. ল োনটি (ঋণ) শুযুমোত্র এখোরন উলেলখত উরেরশযই িযিহোে কেো হরি এিং ল োরনে লময়োি ে োকো ীন ল োন িযিহোে কেোে উরেশযরক লকোরনোভোরিই পলেিতড ন কেো েোরি নো অেিো 

ঋণিোতোে দ্বোেো আরে লেরক লিওয়ো ল লখত অনুমলত অনুেোয়ী েুড়োন্ত িযিহোরেে লেরত্র এই যেরণে পলেিতড ন কেো েোরি। ল োনরক (ঋণ) লকোরনোেকম লিআইলন, অসোমোলিক, যোে লিওয়ো, 
লকোরনোেকম ফোেকোমূ ক কোেডক োপ, লেরয়  এরস্টরে ফোেকোমূ ক লিলনরয়োে, অনওয়োডড  ল লেং িো লসলকউলেটিরি লিলনরয়োে, লডরিঞ্চোে িো স্টক মোরকড রে লিলনরয়োে কেোে িনয িযিহোে 
কেো েোরি নো।  



 

 

2. উপরে লিওয়ো অিীকোে িো প্রলতশ্রুলতরক েলি লকোরনোেকমভোরি  ঙ্ঘন কেো হয় তোহর  লসটিরক ল োন অযোলগ্ররমরন্টে (ঋণ েুলি) লনয়ম ও শতড োি ীরক  ঙ্ঘন কেো হরয়রে 
ির  েণয কেো হরি এিং ঋণিোতো তোে লিরিেনোে লভলিরত আমোে/আমোরিে লিরুরদ্ধ ল োরনে িোলক অংশ আেরক েোখোে/র োন (ঋণ) প্রতযোহোে কেোে মরতো িযিিো লনরত 
পোেরি। 

ললাগির (ঋর্) জিয নসনকউনরট/ জামাির্ (গকালযাগর্রাল) 

ললাগির (ঋর্) জিয নসনকউনরট/ জামাির্ 

(গকালযাগর্রাল) 
ল োরনে (ঋণ) িনয লসলকউলেটি সোযোেণত ফোইনযোন্স কেো প্রপোটিড ে (সম্পলি) উপে লসলকউলেটি ইন্টোরেস্ট এিং/অেিো ঋণিোতোে দ্বোেো 
প্ররয়োিনীয় অনয লকোরনো লকো যোরেেো  (িোমোনত)/ইন্টোলেম (অন্তিডতীকো ীন) লসলকউলেটি হরি। 

(a) প্রপাটট র (সম্পনি) নববরর্  

(b) েযারানন্ট: েযারান্টার/ েযারান্টারগদর িাম 
(র্নদ োগক) 

 

(c) অ্নর্নরি নসনকউনরট (র্নদ 
োগক) 

 

 
5. ঋর্িহীর্ার স্বাক্ষর 
 
সুগদর হাগরর (ইন্টাগরস্ট লরর্) পনরবর্ট ি সম্পগকট  জািাগিার জিয লর্াোগর্াে করার পদ্ধনর্: ঋর্দার্া ঋর্িহীর্াগক আগে লেগক নলনের্ লিাটশ নদগয় সুগদর হাগর (ইন্টাগরস্ট 

লরর্) লর্ লকাগিা পনরবর্ট ি করগর্ পাগর। প্রগর্াজয সিংগশানধর্ RPLR-এর বযাপাগর সমগয় সমগয় ঋর্দার্ার ওগয়বসাইর্ www.piramalfinance.com-এ আপগডর্ করা হগব অ্েবা র্ার 

অ্নফগস প্রদশটি করা হগব/ই-লমইল পাঠাগিা হগব/ঠিকািায় নিঠি পাঠাগিা হগব এবিং/অ্েবা সাধারর্ভাগব জািাগিা হগব।  
এই ধরগর্র পনরবনর্ট র্ সুগদর হার (ইন্টাগরস্ট লরর্) ঋর্দার্ার দ্বারা জািাগিা/ঋর্দার্ার ওগয়বসাইগর্ আপগডর্ করার সম্ভাবয র্ানরগের লেগক ধার্ট  করা হগব এবিং এই পনরমার্ 

সুদ লপগমন্ট করগর্ হগব ও এট ঋর্িহীর্ার জিয বাধযর্ামূলক হগব। 
 
 
2. ফী ও অ্িযািয িাগজট র নসনডউল (র্ফনসল) 

 
আরিিন (অযোলিরকশন) কেোে সময়/র োরনে লময়োি ে োকো ীন প্ররেোিয ফী এিং অনযোনয েোিড  লনরে লিওয়ো হর ো। ঋণিোতোে অভযন্তেীণ পল লস (নীলত) অনুেোয়ী সমরয় সমরয় এগুল  
পলেিতড ন হরত পোরে এিং এই যেরণে লে লকোরনো পলেিতড রনে লেরত্র ঋণিোতো তোে ওরয়িসোইরে িো শোখোয় িো ঋণিোতোে লিরিেনো অনুেোয়ী অনয লে লকোরনো ল োষণোে মোযযরম ঋণগ্রলহতোরিেরক 
িোনোরি। 
 
ক্রলমক সংখযো A. ফী ও অনযোনয েোরিড ে লসলডউ  (তফলস )  
1 ল োরনে প্ররসলসং (ঋরণে প্রলক্রয়োকেণ) ফী ল োরনে পলেমোরণে 5% পেডন্ত + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

2 আংলশক লপরমন্ট/লপ্র-ললোিোে েোিড  • লফক্সড লেে HL: লে ল োনেো লপ্ররপইড কেো হরয়রে তোে মূ যরনে 2% 
+ প্ররেোিয েযোক্স (কে) 
িযিসোে উরেরশয NHL (ইলেলভিুযয়ো ): লে ল োনেো লপ্ররপইড কেো 
হরয়রে তোে মূ যরনে 4% + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 
 

• নন- ইলেলভিুযয়োর ে দ্বোেো NHL: লে ল োনেো লপ্ররপইড কেো 
হরয়রে তোে মূ যরনে 4% + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

3 CERSAI েোিড  লেটি আস  হরি + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 
4 ল োরনে লপ্র-ললোিোে লস্টেরমন্ট 1000/- েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

5 ঋণিোতোে কোরে িমো লিওয়ো ডকুরমরন্টে (নলেপত্র) তোল কো 1000/- েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 
6 ল োন (ঋণ) পলেরশোয কেোে লসলডউ  (তফলস ) (শুযুমোত্র লপ্রন্ট কেো কলপে িনয 

প্ররেোিয) 
500/- েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

7 ল োন পলেরশোয কেোে মোযযমরক পলেিতড ন কেো 1000/- েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 
8 লেক হিোন্তে কেোে পরে লেক িোলত  (কযোরন্স ) কেো 5000/- েোকো + লে পলেমোণ সুি (ইন্টোরেস্ট) িমো হরয়রে ও িরকয়ো আরে + 

প্ররেোিয েযোক্স (কে) 
9 ডুলিরকে লনো লডউ সোটিড লফরকে/NOC ইসুয কেোে েোিড  500/- েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 
10 অযোকোউরন্টে লস্টেরমন্ট (শুযুমোত্র লপ্রন্ট কেো কলপে িনয প্ররেোিয) 500/- েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 
11 ডকুরমরন্টে ফরেোকলপ 750/- েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

12 সুরিে হোেরক (রেে অফ ইন্টোরেস্ট) পলেিতড ন কেোে েোিড   (সমরয় সমরয় লেমনটি 
প্ররেোিয হরি লসই অনুেোয়ী লফক্সড লেরক লফক্সড অেিো ললোটিং লেরক ললোটিং িো 
লফক্সড লেরক ললোটিং অেিো ললোটিং লেরক লফক্সড) 

িরকয়ো মূ যরনে 1% পেডন্ত + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

13 প্রপোটিড ে (সম্পলি) আস  ডকুরমন্ট লফেত পোওয়ো 1000/- েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 
14 অযোডলমন েোিড  5000/- েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 
15 স্টযোম্প লডউটি/ফ্রযোংলকং েোিড  লেটি আস  হরি + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

16 স্টযোেুেলে েোিড  লেটি আস  হরি + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 
17 EMI-এে তোলেখ পলেিতড ন 1000 েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 
18 ডকুরমরন্টশন েোিড  1000/- েোকো পেডন্ত + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 
19 প্রলত মোরস কোস্টলডয়ো  েোিড  (েলি ডকুরমন্ট 30 লিরনে মরযয সংগ্রহ নো কেো হয়) 500/- েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 
 



 

 

 
 
 
ক্রনমক সিংেযা B. সিংিহ করা এবিং নলোল (আইনি) িাজট   

1 ল োন লেরপরমন্ট ইনসু্ট্ররমন্ট লডসঅনোে েোরিড স প্রলতটি  েনোে িনয 750/- েোকো 

2 ল েো  (আইলন) েোিড  লেটি আস  হরি + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

3 লেপরিশন েোিড  নূযনতম 25000/- েোকো অেিো লেটি আস  হরি + প্ররেোিয েযোক্স (কে), লেটি লিলশ হরি 

4 কযোশ (নেি)/ িরকয়ো EMI/ PEMII সংগ্রহ কেোে েোিড  500/- েোকো + প্রলতটি  েনোে িনয প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

5 EMI / PEMI সংগ্রহ কেোে েোিড  শুযুমোত্র NPDC-এে লেরত্র 500/- েোকো + প্রলতটি  েনোে িনয প্ররেোিয েযোক্স (কে) (লিতেণ কেোে তোলেরখে লেরক প্রেম 3 মোস িোি 
লিরয়) 

6 লেপরিস কেো প্রপোটিড ে (সম্পলি) িনয লমইরন্টরনন্স েোিড  লেটি আস  হরি + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 
মগি রােগবি: 
 
1. উপরে উরেখ কেো ফী এিং/অেিো পলেিতড রনে উপে প্ররেোিয েযোক্স (কে) ঋণগ্রহীতোরক পলেরশোয কেরত হরি। 
2. ল োন/র োরনে অযোলিরকশরনে (আরিিন) উপে অনয লে লকোরনো সেকোলে ল লভ (শুল্ক), েোিড , েযোক্স (কে) ইতযোলি, লেেকম প্ররেোিয হরি লসই অনুেোয়ী ঋণগ্রহীতোরক পলেরশোয কেরত হরি। 
3. ল োন েলি সযোংশন (মঞু্জে)/ লিতেণ নো কেো হয় তোহর  ফী লেফোে (রফেত) কেো হয়: 
4. ঋণগ্রহীতো(রিে) দ্বোেো লিওয়ো প্ররসলসং (প্রলক্রয়োকেণ) ফী, েলি েোরক, লসটি লেফোে (রফেত) কেো হরি, তরি ঋণিোতো উপরেে সোেণীরত লনরিড শ কেো নূযনতম লেরেনশন (যোেণ) পলেমোণ 

লনরিরিে কোরে লেরখ িোলক পলেমোণ লফেত লিরি। 
5. ঋণগ্রহীতোরক অিশযই সমরয় সমরয় ওরয়িসোইরে আপরডে কেো ফী ও েোিড  সম্পরকড  লনরিরক অিেত েোখোে লেষ্টো কেরত হরি। 

“মেড রেি েযোেোলন্ট ফী” হর ো মেড রেরিে েযোেোলন্টে িনয েোিড  কেো লপ্রলময়োরমে পলেমোণ। 
 
 

3. ইনু্সযগরন্স (বীমা) 
 
প্রপোটিড ে (সম্পলি) ইনু্সযরেন্স (িীমো): ঋণগ্রহীতো লনলিত কেরিন লে ঋরণে লময়োি ে োকো ীন প্রপোটিড টি (সম্পলি) লেন সিসময় ভূলমকম্প, আগুন, িনযো, লিরফোেণ, ঝড়, অলত প্রি  ঝড়, 
 ূলণডঝড়, িোিো ইতযোলিে মরতো সমি ঝুুঁ লকে লেরক েেোেেভোরি ও উপেুিভোরি িীমোকৃত েোরক এিং পল লসটিে(নীলত)/পল লসগুল ে অযীরন ঋণিোতোরকই একমোত্র সুলিযোরভোেী কেো হরি। 
ঋণগ্রহীতোে ইনু্সযরেন্স (িীমো): ঋণগ্রহীতো পল লস/পল লসগুল ে অযীরন একমোত্র সুলিযোরভোেী লহরসরি লনরিে এিং ঋণিোতোে িনয স্বোিয (রহল্ে) এিং/অেিো িীিন িীমো ( োইফ ইনু্সযরেন্স) 
কভোে লনরত পোরেন। 
  
 

4. ললাি (ঋর্) নবর্রর্ করার শর্ট াবলী: 
 

ঋণগ্রহীতোরক: 
1. সযোংশন ল েোে (অনুরমোিন পত্র)/র নরিরনে ডকুরমরন্ট উলেলখত সমি প্রোসলিক ডকুরমন্ট (নলেপত্র) িমো লিরত হরি। 
2. তোুঁ ে কমডসংিোন/রেোেোরেোে কেোে তরেয লে লকোরনোেকম পলেিতড রনে িযোপোরে ঋণিোতোরক িোনোরত হরি। 
3. ঋণ লিতেণ কেোে িনয ল লখতভোরি অনুরেোয (ঋণিোতোে দ্বোেো লনযডোলেত পদ্ধলত অনুেোয়ী) িোনোরত হরি। এই যেরণে অনুরেোয হোরত হোরত, লমইর ে মোযযরম অেিো ঋণিোতোে ওরয়িসোইে 

www.piramalfinance.com অেিো ঋণিোতোে দ্বোেো সমরয় সমরয় ল োষণো কেো অনয লকোরনো আকোরে/পদ্ধলতে মোযযরম েেোেেভোরি কেো হরয়রে ির  েণয কেো হরি।  
4. ল নরিরনে ডকুরমরন্ট উরেখ কেো ল োন (ঋণ) লিতেরণে িনয সমি পূিডশতড গুল  লমরন ে রত হরি। 
5. লনলিত কেরত হরি লে, প্রপোটিড টিে (সম্পলি) (লসলকউলেটি) লেরত্র তোুঁ ে লেন েূড়োন্ত, সুস্পষ্ট ও লিপণনরেোেয মোল কোনো েোরক এিং উরেলখত প্রপোটিড টি (সম্পলি) েূড়োন্তভোরি মেড রেিহীন 

ও লে লকোরনোেকম িোয় লেরক মুি েোরক। 
6. লনলিত কেরত হরি লে এমন লকোরনো অস্বোভোলিক িো অনয লকোরনো পলেলিলত ততলে হয়লন েো ঋণগ্রহীতোে পরে িতড মোন ল োরনে (ঋণ) িনয ল োন অযোলগ্ররমরন্টে (ঋণ েুলি) অযীরন তোুঁ ে 

িোযযিোযকতো িো িোয়িদ্ধতোগুল রক পূেণ কেো অসম্ভি করে তু রি। 
7. ঋণগ্রহীতোে দ্বোেো সম্পোলিত হরয়রে/সম্পোলিত হরি এমন ল োন অযোলগ্ররমরন্টে (ঋণ েুলি) লেরত্র লকোরনো লখ োরপে  েনো  রেলন লসটি লনলিত কেরত হরি। 

 
 
লহাম ললাগির (েৃহ ঋর্) লক্ষগে নিগি লদওয়া শর্ট াবলীগুনল প্রগর্াজয হগব: 
 

1. সযোংশন ল েোরে (অনুরমোিন পত্র) লেমনটি উরেখ কেো আরে লসই অনুেোয়ী, লনিস্ব অিিোরনে পলেমোণ (লযোরেে লমোে খেরেে লেরক ল োরনে পলেমোণ িোি লিরয় লে পলেমোণ অিলশষ্ট েোকরি 
লসটি) পলেরশোয করুন। 

2. লনয়ন্ত্রক/উন্নয়ন কতৃড পরেে দ্বোেো প্ররয়োিনীয় সমি ইউিোে (িযিহোেকোেী), কনভোসডোন/রডরভ পরমন্ট (উন্নয়ন) েোিড  এিং েযোক্স (কে) ঋণগ্রহীতোে দ্বোেো সমরয় সমরয় পলেরশোয কেো হরি 
লকনো লসটি লনলিত করুন এিং ঋণিোতোে কোরে েলসি আকোরে এে প্রমোণ িমো লিন। 

3. ঋণিোতোরক লনয়লমতভোরি তেয প্রিোন করুন, েোে মরযয লনমডোরণে অগ্রেলত/রিলে হওয়ো, প্রপোটিড ে (সম্পলি) লকোরনো িড় েলত, েযোক্স (কে) পলেরশোয নো কেো এিং প্রপোটিড ে (সম্পলি) সোরে 
সম্পলকড ত সমরয় সমরয় প্ররেোিয স্টযোেুেলে (লিলযিদ্ধ) শুল্ক ও েোিড  ইতযোলি অন্তভূড ি েরয়রে। 

4. এটি লনলিত করুন লে (িোপরতযে সোটিড লফরকে এিং এলফরডলভে (হ ফনোমো) িমো লিরয়) লনমডোণ কোিটি অনুরমোলিত/সযোংশন কেো িযোন অনুেোয়ী সম্পন্ন হরয়রে এিং লতলন লনরি সন্তুষ্ট 
হরয়রেন লে লপ্রোরিরেে (প্রকে) িনয প্ররয়োিনীয় সমি অনুরমোিন লডরভ পোে (লেরস  প্রপোটিড  লকনোে লেরত্র লিরক্রতো) লপরয়রেন। 

5. সংলিষ্ট লনয়ন্ত্রক/উন্নয়ন কতৃড পরেে দ্বোেো িোলে কেো লশষ হওয়োে সোটিড লফরকে িমো লিওয়োে িযোপোরে লনলিত করুন। অনুরমোলিত িযোন অনুেোয়ী লনমডোণ কোি সম্পন্ন হরয়রে লসটিে 
আলকড রেকেোে (িোপতয) সোটিড লফরকে। 

6. আরে েলি লকোরনো ল োরনে (ঋণ) পলেমোণ লিতেণ কেো হরয় েোরক তোহর  লসই েোকো িযিহোে কেোে লিষরয় ঋণিোতোরক সন্তুষ্ট করুন এিং এই লেরত্র ঋণিোতোরক পেডোপ্ত প্রমোণ লিন। 



 

 

 
 

5. বগকয়া আদায় করার জিয লর্ পদ্ধনর্ লমগি িলগর্ হগব র্ার একট সিংনক্ষপ্ত নিগদট শক লদওয়া হগলা: 
 

ল োন অযোলগ্ররমরন্ট (ঋণ েুলি) লেমনটি উরেখ কেো েরয়রে লসই অনুেোয়ী লখ োরপে লে লকোরনো  েনো  ের , ঋণগ্রহীতোে মোল কোনোযীন সমি িরকয়ো েোকোে পলেমোণ ঋণিোতোে কোরে 
অলি রম্ব লপরমন্ট কেরত হরি এিং ঋণিোতো ল োন অযোলগ্ররমরন্টে (ঋণ েুলি) অযীরন তোে অলযকোে প্ররয়োে কেোে িনয প্ররয়োিনীয় প্রলক্রয়োেত িযিিো গ্রহরণে অলযকোে সংেেণ করে, েোে 
মরযয েরয়রে (লকন্তু এেমরযযই সীমোিদ্ধ নয়) আইরনে অযীরন উপ ব্ধ প্রলতকোে অনুেোয়ী লসলকউলেটি প্ররয়োে করে লখ োপ কেোে িনয সুি আিোয় কেো, লময়োরিোিীণড িরকয়ো আিোয় কেো। প্রলতটি 
ল নরিরনে পলেলিলতে উপে লনভড ে করে ঋণিোতো আস  লেকভোেী পদ্ধলত লনযডোেণ কেরি। সমি লেকভোেী সংক্রোন্ত খেে/েোিড  ঋণগ্রহীতোরক লপরমন্ট কেরত হরি। 

 
 

6. বানষটক বগকয়া বযাগলন্স লস্টর্গমন্ট লর্ র্ানরগে জানর (ইসুয) করা হগব: 30 জুি বা র্ার আগে। 
 

 

7. কাস্টমর সানভট স (িাহক পনরগষবা): 
 

1. কোস্টমে সোলভড রসে (গ্রোহক পলেরষিো) সোরে সম্পলকড ত প্রশ্ন, েোে মরযয ডকুরমরন্টে (নলেপত্র) প্ররয়োিনীয়তো অন্তভুড ি েরয়রে, লসগুল ে লিষরয় আমোরিে ওরয়িসোইরে: 
www.piramalfinance.com উরেখ কেো লেো  ফ্রী নম্বরেে মোযযরম ঋণিোতোে সোরে লেোেোরেোে কেো লেরত পোরে অেিো customercare@piramal.com.-এ আমোরিেরক ইরমই ও 
কেরত পোরেন। 

2. ঋণিোতোে সমি শোখোে লেরত্র শোখোে অিিোন এিং কোস্টমে সোলভড রসে (গ্রোহক পলেরষিো) িনয লকোন সময় শোখোয় আসরত হরি (লভলিটিং আওয়োে) লসই লিষরয় লিিোলেত তেয 
www.piramalfinance.com.-এ পোওয়ো েোরি। 

3. লনরে উরেখ কেো লিষয়গুল ে িনয আপনোে লনকেতম শোখোয় অেিো উপরে (a) পরয়রন্ট উলেলখত লে লকোরনো পলেরষিো েযোরনর ে মোযযরম ঋণিোতোে কোস্টমে সোলভড স (গ্রোহক 
পলেরষিো) অলফসোরেে সোরে কোরিে সমরয়ে মরযয লেোেোরেোে করুন: 

4. ডকুরমরন্টে (নলেপত্র) ফরেোকলপ, েো অনুরেোয িমো লিওয়োে তোলেরখে লেরক 15টি কোরিে লিরনে মরযয লিওয়ো লেরত পোরে। প্ররয়োিনীয় প্রশোসলনক (অযোডলমলনরস্ট্রটিভ) ফী প্ররেোিয হরি। 
5. ল োন িন্ধ হওয়োে তোলেরখে লেরক 30 লিরনে মরযয আস  ডকুরমন্ট (নলেপত্র) লফেত লিওয়ো হরি। ডকুরমন্ট (নলেপত্র) লফেত লিওয়োে লনযডোলেত তোলেরখে পরে ডকুরমন্ট (নলেপত্র) সংগ্রহ 

কেো হর  প্ররয়োিনীয় প্রশোসলনক (অযোডলমলনরস্ট্রটিভ) ফী প্ররেোিয হরি। 
6. ল োন অযোকোউন্ট লস্টেরমন্ট, েো অনুরেোয পোওয়োে 4টি কোরিে লিরনে মরযয লিওয়ো হরত পোরে। 

 

 
8. নিভান্স নরগেসাল (অ্নভগর্াগের সমাধাি): 

এমন লকেু  েনো  েরত পোরে লেখোরন ঋণগ্রহীতো লিওয়ো পলেরষিোগুল রত সন্তুষ্ট নোও হরত পোরেন।  এই যেরণে  েনোরক তুর  যেরত এিং অলভরেোে নলেভুি (রেলিস্টোে) কেরত ঋণগ্রহীতো 
লনরে লিওয়ো প্রলক্রয়ো লমরন ে রত পোরেন: 

1. ঋণগ্রহীতো তোুঁ ে অলভরেোে www.piramalfinance.com-এ উলেলখত লেো  ফ্রী নম্বরেে মোযযরম অেিো customercare@piramal.com-এ ইরমই  করে অেিো ওরয়িসোইরে উলেলখত 
কোরিে সমরয়ে মরযয সংলিষ্ট ল নরিরনে শোখোে (ব্রোঞ্চ) ব্রোঞ্চ অপোরেশন মযোরনিোরেে সোরে লেোেোরেোে করে িোনোরত পোরেন।  

2. েলি ঋণগ্রহীতো লিওয়ো সমোযোরন সন্তুষ্ট নো হন, অেিো তোুঁ ে প্রশ্ন/সমসযো 15 লিরনে মরযয সমোযোন নো হয়, তোহর  ঋণগ্রহীতো আমোরিে কোরে grievances@piramal.com-এ ল রখ 
লিষয়টিরক পেিতী পেডোয় এলেরয় লনরয় পোরেন। 

3. েলি ঋণগ্রহীতো লদ্বতীয় িরে (র রভ  2) লিওয়ো সমোযোরন সন্তুষ্ট নো হন অেিো তোুঁ ে প্রশ্ন/সমসযোে 15 লিরনে মরযয সমোযোন নো কেো হয়, তোহর  ঋণগ্রহীতো লনরে লিওয়ো ঠিকোনোয় লিষয়টি 
িোনোরত পোরেন: 

 
“িয লনোডো  অলফসোে - “লহতো  পলেহোে”, পীেোম  ফোইনযোন্স ল লমরেড (আরে পীেোম  কযোলপেো  অযোে হোউলিং ফোইনযোন্স ল লমরেড নোরম পলেলেত লের ো), ইউলনে নং - 601, 
পীেোম  কযোলপেো  ও হোউলিং ফোইনযোন্স ল লমরেড ইউলনে নং-601, 6-তম ললোে, আলমতী লিলডং, পীৰোম  করপডোরেে পোকড , কোমোলন িংশন, ফোয়োে লস্টশরনে উরটো লিরক, LBS মোেড, 
কুে ো (পলিম), মুম্বোই - 400 070। 

 
লেোেোরেোরেে লিিেণ: 022-71740555 ইরমই : nodal.officer@piramal.com. 

4. েলি উপরেোি লেত্রগুল  লেরক 30 লিরনে মরযয গ্রোহরকে সন্তুলষ্ট অনুেোয়ী অলভরেোরেে সমোযোন নো কেো হয়, তোহর  ঋণগ্রহীতো https://cms.rbi.org.in ল রে অন োইরন অলভরেোে 
িোরয়ে করে RBI CMS লপোেড োর  লেোেোরেোে কেরত পোরেন অেিো লনরে লিওয়ো ঠিকোনোয় ল রখ পোঠোরত পোরেন: লসন্ট্রো োইিড লেলসপ্ট অযোে প্ররসলসং লসন্টোে, লেিোভড  িযোংক অফ 
ইলেয়ো, 4-তম ললোে, লসেে 17, েণ্ডীেড় – 160017, লেো  ফ্রী নং 14448। 

 

 
9. র্যাক্স (কর) লদওয়ার সময় দায়বদ্ধর্া: 

ঋণগ্রহীতোে দ্বোেো কেো সমি লপরমন্ট অেিো িরকয়ো েোকোে পলেমোণ িো লে পলেমোণ েোকো লপরমন্ট কেরত হরি লসগুল  প্ররেোিয েযোরক্সে (কে) উপে লভলি করে হরি। এই যোেোে (লি) 
উরেশয, 'প্ররেোিয েযোক্স (কে)' ি রত লিোঝোয়, লে লকোরনো এিং সমি িতড মোন িো ভলিষযরতে কে, শুল্ক, আিোয়, লডউটি, স্টযোম্প লডউটি, েোিড , ফী, েযোক্স (কে) েোকো লকরে লনওয়ো, অেিো সুি 
িো িলেমোনো িো সোেেোিড , লসস িো উপরে উলেলখত লে লকোরনো লিষরয়ে িনয িলেমোনো, লেখোরনই লকোরনো সেকোেী কতৃড পরেে দ্বোেো আরেোপ, যোেড, সংগ্রহ, আেরক েোখো িো মূ যোয়ন কেো লহোক নো 
লকন (রকোরনো েকম সীমোিদ্ধতো েোড়োই, উৎরস েযোক্স (কে)/েযোক্স (কে) লকরে লনওয়োে িোযযিোযকতো সহ), লে লকোরনো ল নরিন, ল নরিরনে ডকুরমন্ট (নলেপত্র), ফোইনযোলন্সং (অেডোয়ন) িো 
িলযডত সুলিযো, সম্পলি অলযগ্রহণ িো সেিোহ, লে লকোরনো ল নরিন িো তোে লে লকোরনো অংরশে িনয লপরমন্ট কেো েোকোে পলেমোণ িো পোলেশ্রলমক, অেিো অনযেোয়, েো প্ররেোিয আইন অনুেোয়ী 
হরি, এিং এরত েযোক্স (কে) সুলিযোে েলত, েোকো লকরে লনওয়ো, ঋণ িো লসে-অফ অন্তভুড ি েোকরি; এতদ্বোেো সম্মত হওয়ো হরি লে ল োরনে (ঋণ) লিিোলেত লনয়ম ও শতড োি ীে িনয, 
পেগুল  এখোরন ল োন (ঋণ) এিং তোরিে দ্বোেো সম্পোলিত অনযোনয লসলকউলেটি ডকুরমন্টগুল ে িযোপোরে উরেখ কেরি এিং লসগুল ে উপে লনভড ে কেরি। 

 

 
উপরেোি লনয়ম ও শতড োি ীগুল  ঋণগ্রহীতো শ্রী/শ্রীমলত                                                                                পরড়রেন / তোুঁ রক পরড় লশোনোরনো হরয়রে।  
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ঋণগ্রহীতোে স্বোেে িো িুরড়ো আিুর ে (িৃদ্ধোিুল ) েোপ 

 

 

 

(ঋণিোতোে পে লেরক অনুরমোলিত িযলিে স্বোেে) 

 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



 

 

ব্যক্তিগত ঋণ 
 

সূক্তি / সব্চিচ়ে গুরুত্বপণূণ শতণ াব্ক্তি (MITC) 

 
 
1. িুক্তি সম্পাদচের স্থাে ক্তদক্তি (যেখাচে যিন্ডার িুক্তিচত স্বাক্ষর কচরচেে, যসটিচকই িুক্তি সম্পাদচের স্থাে ক্তিচসচব্ 

ধরা িচব্) 
2. িুক্তি সম্পাদচের তাক্তরখ  
3. যিন্ডাচরর োম পীেোম  ফোইনযোন্স ল লমরেড (পূরিড লপেোম  কযোলপেো  অযোে হোউলিং ফোইনযোন্স ল লমরেড নোরম পলেলেত) 

লেলিস্টোডড  অলফরসে ঠিকোনো: ইউলনে নং-601, 6ষ্ঠ ত ো, অলমলত লিলডং, পীৰোম  করপডোরেে পোকড , কোমোলন িংশন, 

ফোয়োে লস্টশরনে লিপেীরত, LBS মোেড, কুে ো (পলিম),মুম্বোই – 400 070, এিং লিলে – শোহিোেোয় তোরিে একটি 

ব্রোঞ্চ অলফস েরয়রে। 
4. ঋণগ্রিীতার ক্তব্ব্রণ a) োম  

b) ঠিকাো  
c) ইচমি অ্যাচেস  
D) যমাব্াইি েম্বর  

 
 
5. ঋচণর পক্তরমাণ ঋচণর পক্তরমাণ: Rs. (শুধুমাত্র রুক্তপ) 
6. ঋচণর যম়োদ  
7. সুচদর িার (ROI) ব্াক্তষণক % (ক্তিক্সড) 
8. পুেঃপক্তরচশাধ সূক্তি পুেঃপক্তরচশাচধর যম়োদ (মাচস): 

সমাে মাক্তসক ক্তকক্তি (EMI): Rs. 
EMI পক্তরচশাচধর ক্তিচকাচ়েক্তি: মাক্তসক 
EMI পলেরশোরযে লনযডোলেত তোলেখ প্রলত মোরসে লনলিড ষ্ট লিরন হরি, েলি নো ল েোে আ োিোভোরি আপনোরক িোনোয়। 

9. ঋ চণর উচেশয ও ব্যব্িার 
 ঋচণর উচেশয ও ব্যব্িার উচেশয :- 

ব্যব্িার :- 
ঋণগ্রিীতা এখাচে য াষণা, উপস্থাপে, ক্তেশ্চ়েতা প্রদাে, ক্তেক্তশ্চত ও প্রক্ততশ্রুক্ততব্দ্ধ িে যে: 
 
(a) ঋণ শুযুমোত্র এখোরন উরেলখত উরেরশয িযিহোে কেো হরি এিং ঋরণে িযিহোে পলেিতড ন লকোনওভোরিই ঋরণে লময়োরি কেো েোরি নো, অেিো এমন পলেিতড ন 

শুযুমোত্র ল েোরেে ল লখত অনুমলত লনওয়োে পরে কেো েোরি। ঋণ লকোরনো অবিয, সমোিলিরেোযী, েোকো যোে লিওয়ো, িুয়ো িো েৃহসম্পলি/লেরয়  এরস্টরে িুয়ো 

যেরনে লিলনরয়োে, পুনেোয় ঋণ লিওয়ো, িো লসলকউলেটি, লডরিঞ্চোে িো লশয়োে িোিোরে লিলনরয়োরেে িনয িযিহোে কেো েোরি নো। 
 
(b) উপরেোি প্রলতশ্রুলতে লকোরনো  ঙ্ঘন ঋণ েুলিে শতড োিল ে  ঙ্ঘরনে সমতু য হরি এিং ল েোে আপনোে লিরুরদ্ধ লে লকোনও পিরেপ গ্রহণ কেরত পোেরিন, 

েোে মরযয িরকয়ো ঋণ িলেত েোখো িো ঋণ লফেত িোলি কেো অন্তভুড ি, েো ল েোে েেোেে মরন কেরিন। 
10. সযাাংশে যিটার তাক্তরখ: 
11. ব্ীমা ক্তপ্রক্তম়োম পক্তরমাণ  Rs. /- (ঋণ যেচক কতণ ে করা িচব্ এব্াং ব্ীমা যকাম্পাক্তেচক প্রদাে করা িচব্) 
A. ক্তি ও অ্েযােয িাচজণ র সূক্তি: 

যে ক্তি ও িাজণ গুচিা আচব্দে করার সম়ে ব্া ঋচণর যম়োচদর সম়ে প্রচোজয, তা যিন্ডাচরর অ্ভ্যন্তরীণ েীক্ততমািা 
অ্েুো়েী সমচ়ে সমচ়ে পক্তরব্ক্ততণ ত িচত পাচর, এব্াং এমে যকাচো পক্তরব্তণ ে যিন্ডার ওচ়েব্সাইট 
www.piramalfinance.com 
, শোখো িো ল েোে লেেো প্ররেোিয মরন কেরি লসই মোযযরম িোনোরত পোেরিন। 
প্ররসলসং লফ, ডকুরমরন্টশন েোিড  এিং স্টযোম্প লডউটি েোিড  ঋণ লডসিোসডোর ে সময় ঋরণে পলেমোণ লেরক কতড ন কেো হরি। 

(i) যিাে প্রচসক্তসাং ক্তি ঋচণর পক্তরমাচণর সচব্ণাচ্চ 5% + প্রচোজয কর, অ্েণাৎ Rs. /- (ঋচণর পক্তরমাণ যেচক 
কতণ ে করা িচব্) 



 

 

(ii) যপোি িাজণ   

 

● ইিস্টলগমন্ট / EMI নডফল্ট হগল, নডফগল্টর র্ানরে লেগক প্রকৃর্ পনরগশাগধর র্ানরে পর্টন্ত বানষটক 

24% হাগর (অ্েটাৎ মাগস 2%) সুদ ধার্ট হগব। 
 

● ঋর্িহীর্া নিগি উগেনের্ শর্ট াবনল মািগর্ বযেট হগল, লসই িি-কমপ্লাগয়গন্সর র্ানরে লেগক শুরু 

কগর ললন্ডাগরর সন্তুনি অ্িুর্ায়ী র্া ঠিক হওয়া পর্টন্ত, বগকয়া র্াকার উপর মাগস 2% হাগর সুদ 

ধার্ট হগব। 
লনরে উরেলখত লেরকোরনো একটি িো একোলযক  েনো/কমডকোণ্ড  ের , তো ঋণ েুলিে শতড োিল ে গুরুতে  ঙ্ঘন লহরসরি 

েণয হরি এিং এে িনয লপনো  েোিড  প্ররেোিয হরি। 
 
• েুলিরত উরেলখত লনযডোলেত তোলেরখে মরযয সমূ্পণড িরকয়ো েোকো, ইএমআই িো েুলিে আওতোয় অনয লেরকোরনো পোওনো 

পলেরশোরয লডফট িো িযেডতো। 
• ল েোে সমরয় সমরয় লেসি তেয/ডকুরমন্ট/PDC/NACH েোয়, লসগুর ো প্রিোন কেরত িযেড হর । 
• ঋণ আরিিনপরত্র লিওয়ো লকোরনো তেয, ল েোেরক লিওয়ো আলেডক লিিেণ, অেিো আলেডক সহোয়তোে িনয িমো লিওয়ো 

অনয লকোরনো ডকুরমন্ট/সোটিড লফরকে/েলসি/লস্টেরমন্ট ভু , লিভ্রোলন্তকে িো অসঠিক প্রমোলণত হর । 
• ঋণ লেই উরেরশয অনুরমোলিত হরয়রে, লসই উরেশয েোড়ো ঋরণে েোকো িো তোে লকোরনো অংশ অনয কোরি িযিহোে 

কের , অেিো ঋরণে উরেশয েলি পেিতীরত আইনলিরুদ্ধ হরয় েোয়। 
• েুলিে আওতোয় লিওয়ো লেরকোরনো লপরমন্ট লনরিড শ িোলত /লডশঅনে হর , অেিো ঋণগ্রহীতোে পে লেরক লপরমন্ট িন্ধ 

কেোে লনরিড শ লিওয়ো হর , অেিো লকোরনো NACH মযোরেে উপিোপন নো কেোে লনরিড শ িো NACH মযোরেে িোলত  

কেো হর । 
• েোনিযোকশন ডকুরমরন্ট উলেলখত শতড  অনুেোয়ী ল েোে লে পলেমোণ েোকো িোলি করেরেন, তোে তু নোয় কম েোকো 

পলেরশোয কের । 
(iii) ক্তপ্র-যপচমন্ট িাজণ  Rs. 0 
(iv) ক্তপ্র-যলাজার িাজণ  Rs. 0 
(v) অ্যাডক্তমে িাজণ  সচব্ণাচ্চ Rs. 5000 + প্রচোজয কর 
(vi) EMI-এর তাক্তরখ পক্তরব্তণ ে Rs. 1000/- + প্রচোজয কর 
(vii) ঋণ ক্তপ্র-যলাজার যেটচমন্ট Rs. 0 
(viii) ঋণ পুেঃপক্তরচশাধ সকূ্তি 

(শুধুমাত্র যেটচমচন্টর 
শারীক্তরক কক্তপর জেয 
প্রচোজয) 

Rs. 500/- + প্রচোজয কর 

(ix) পুেঃপক্তরচশাধ অ্যাকাউন্ট 
পক্তরব্তণ ে 

Rs. 1000/- + প্রচোজয কর 

(x) ডুক্তিচকট যো ক্তডউস 
সাটিণ ক্তিচকট / NOC ইসুয 
িাজণ  

Rs. 500/- + প্রচোজয কর 

(xi) েযাম্প ক্তডউটি সাক্তভ্ণ স িাজণ  সচব্ণাচ্চ Rs. 100/- 

(xii) যেটচমন্ট অ্ি অ্যাকাউন্ট 
িাজণ  (শুধুমাত্র ক্তিক্তজকযাি 
কক্তপর জেয প্রচোজয) 

Rs. 500/- + প্রচোজয কর 

(xiii) ডকুচমচন্টর িচটাকক্তপ NA 
(xiv) েযাম্প ক্তডউটি / িযাক্তকাং 

িাজণ  
ব্ািব্ খরি অ্েুো়েী + প্রচোজয কর 

(xv) ঋণ ব্াক্ততিকরণ 
(ক্তডসব্াসণাি/যিক 
িযান্ডওভ্ার-এর পচর) 

Rs. 3000 + প্রচোজয ও জমা িও়ো সদু + প্রচোজয কর 

(xvi) আইেগত/েযাটুটক্তর িাজণ  ব্ািব্ খরি অ্েুো়েী + প্রচোজয কর 



 

 

(xvii) ডকুচমচন্টশে িাজণ  সচব্ণাচ্চ Rs. 1,000 + প্রচোজয ও জমা িও়ো সুদ 
B. কাচিকশে ও ক্তিগযাি িাজণ  
(i) ঋণ পক্তরচশাধ েচের ব্াক্ততি 

ব্া অ্সচন্তাষজেক যিক িাজণ  
প্রক্তত ব্ার: Rs. 750/- 

(ii) ক্তিগযাি িাজণ  ব্ািব্ খরি অ্েুো়েী + প্রচোজয কর 
(iii) EMI / PEMII কাচিকশে 

িাজণ  (শুধুমাত্র NPDC 
যকচসর জেয) 

প্রক্তত মাস: Rs. 500/- + প্রচোজয কর (ক্তডসব্াসণাচির তাক্তরখ যেচক প্রেম ৩ মাস 
ব্াচদ) 

(iv) পুেরুদ্ধারকৃত সম্পক্তির 
রক্ষণাচব্ক্ষণ িাজণ  

ব্ািব্ খরি অ্েুো়েী + প্রচোজয কর 

12. কােমার সাক্তভ্ণ চসস: 1.  কােমার সাক্তভ্ণ স সাংক্রান্ত প্রশ্ন এব্াং প্রচ়োজেী়ে ডকুচমচন্টর ব্যাপাচর যিন্ডাচরর সচে 
যোগাচোগ করচত পাচরে আমাচদর যটাি-ক্তি েম্বচর ো ওচ়েব্সাইচট যদও়ো আচে: 
www.piramalfinance.com অ্েব্া ইচমি করচত পাচরে: customercare@piramal.com। 

2.  ল েোরেে সি শোখোে ব্রোঞ্চ ল োরকশন এিং লভলিটিং আওয়োেস সম্পলকড ত লিিোলেত তেয পোওয়ো েোরি 

www.piramalfinance.com-এ। 

3.  িোলষডক িরকয়ো িযো োন্স লস্টেরমন্ট প্রকোরশে তোলেখ – 30লশ িুন িো তোে আরে। 

 
13. অ্ক্তভ্চোগ ক্তেব্ারণ কখনও কখনও এমন পলেলিলত হরত পোরে লেখোরন ঋণগ্রহীতো ল েোরেে প্রিি পলেরষিোয় সন্তুষ্ট নো হন। এমন পলেলিলত 

হোই োইে কেরত এিং অলভরেোে কেোে িনয ঋণগ্রহীতো লনম্নল লখত প্রলক্রয়ো অনুসেণ কেরত পোরেন: 

• ঋণগ্রহীতো তোে/তোে অলভরেোে লেো -লফ্র নম্বরেে মোযযরম (www.piramalfinance.com-এ লিওয়ো) িো 

ইরম  (customercare@piramal.com) কেরত পোরেন, অেিো সংলিষ্ট শোখোে ব্রোঞ্চ অপোরেশন মযোরনিোে-

এে সরি ওরয়িসোইরে লিওয়ো কোরিে সমরয়ে মরযয লেোেোরেোে কেরত পোরেন। 

• েলি ঋণগ্রহীতো লিওয়ো সমোযোন লনরয় সন্তুষ্ট নো হন িো তোে/তোে প্রশ্ন 15 লিরনে মরযয সমোযোন নো হয়, তোহর  

ঋণগ্রহীতো অলভরেোেটি grievances@piramal.com-এ িোরয়ে কেরত পোরেন। 

• েলি সমসযো 15 লিরনে পেও সমোযোন নো হয়, তোহর  ঋণগ্রহীতো লিষয়টি উর্ধ্ড তন কতৃড পরেে কোরে অলভরেোে 

িোনোরত পোরেন “যোডাি অ্ক্তিসার - যিতি পাক্তরিার, পীরামি িাইেযাি ক্তিক্তমচটড, ইউক্তেট 
োং-601, 6েণ তিা, অ্যাক্তমটি ক্তব্ক্তডাং, পীৰামি কচপণাচরট পাকণ , কামাক্তে জাাংশে, িা়োর 
যেশে-এর ক্তব্পরীচত, LBS মাজণ , কুরিা (ওচ়েে), মমু্বাই - 400 070। 
যোগাচোগ: 022-71740555 

ইচমি: nodal.officer@piramal.com• েক্তদ ঋণগ্রিীতা এখেও উির ক্তেচ়ে সন্তুষ্ট ো িে, 
তািচি েযাশোি িাউক্তজাং ব্যাাংচকর অ্ক্তভ্চোগ ক্তেব্ারণ যকন্দ্র -এ অ্ক্তভ্চোগ করচত 
পাচরে অ্েিাইচে: https://grids.nhbonline.org.in, অ্েব্া ক্তিখচত পাচরে: েযাশোি 
িাউক্তজাং ব্যাাংক, অ্ক্তভ্চোগ ক্তেব্ারণ যকন্দ্র, যরগুচিশে ও সুপারক্তভ্শে ক্তব্ভ্াগ, েযাশোি 
িাউক্তজাং ব্যাাংক, 4েণ তিা, যকার 5A, ইক্তন্ড়ো িযাক্তব্টযাট যসন্টার, যিাক্তধ যরাড, েতুে 
ক্তদক্তি -110003। 

 

• িোলষডক িরকয়ো িযো োন্স লস্টেরমন্ট প্রকোরশে তোলেখ: 30লশ িুন িো তোে আরে। 

ই-েযাক্তম্পাং ও ই-সাইচেিার 

• ঋণগ্রহীতোে সুলিযোে িনয, ঋণ সংক্রোন্ত ডকুরমরন্টশন ল েোরেে অন োইন/লডলিেো  সোলভড স ও লেকন লি িযোেফমড িযিহোে করে কেো হরি এিং ঋণগ্রহীতো এখোরন স্বীকোে 

কেরেন লে, নতুন লিলেরত এ েুলি ই-স্টযোরম্পে মোযযরম সম্পোলিত হরি লেখোরন ল েোে ঋণ েুলি সম্পোিন কেরিন এিং এটি েুলি সম্পোিরনে িোন লহরসরি েণয হরি এিং এই 

ঋণ েুলি আযযোে লভলিক ই-সোইরনেোরেে মোযযরম গ্রহণ ও স্বোেে কেরিন। 

• ঋণগ্রহীতো লনলিত কেরেন লে, লতলন লেকন লি িযোেফমড-এে মোযযরম এই ঋণ েুলি পূেণ, সম্পোিন ও স্বোেে কেরেন আযযোে লভলিক ই-লসেরনেোে িযিহোে করে, লেখোরন 

http://www.piramalfinance.com/
https://grids.nhbonline.org.in/


 

 

েোেোইকেণ লকোড/ওয়োন েোইম পোসওয়োডড  (“OTP”) প্ররিশ কেোরনো হরি, েো েুলিটি পড়ো, লিোঝো এিং অপ্রতযোহোেরেোেযভোরি সম্মত হওয়োে প্রতীক। এে পে ল েোে ঋরণে 

তহলি  লিতেণ সম্পন্ন কেরিন। 

• ঋণগ্রহীতো স্বীকোে ও গ্রহণ কেরেন লে, একিোরেে পোসওয়োডড , অযোরক্সস লকোড িো অনযোনয লনেোপি প্রমোণীকেণ প্রোলপ্তে পে ল েোে যরে লনরিন লে, এটি ঋণগ্রহীতোে মোযযরম 

সেিেোহ কেো হরয়রে এিং একমোত্র ঋণগ্রহীতোে িোলয়ত্ব লনলিত কেো লে, একিোরেে পোসওয়োডড , অযোরক্সস লকোড িো অনযোনয লনেোপি প্রমোণীকেণ লকোনও অননুরমোলিত িযিহোেকোেীে 

সরি ভোে কেো িো ঝুুঁ লকপূণড নয়। 

• ল েোরেে লকোরনো িোলয়ত্ব েোকরি নো লে, লেকন লি িযোেফমড-এে মোযযরম প্রোপ্ত িো ঋণগ্রহীতো পোঠিরয়রে ির  িোলি কেো লেরকোরনো েোনিযোকশন িো লনরিড রশে সতযতো েোেোই 

কেরিন, শুযুমোত্র একিোরেে পোসওয়োডড , অযোরক্সস লকোড িো অনযোনয লনেোপি প্রমোণীকেরণে মোযযরম েোেোই কেোে েোড়ো। লেকন লি িযোেফমড িযিহোে িো ওয়োন েোইম পোসওয়োডড , 

অযোরক্সস লকোড িো অনযোনয লনেোপি প্রমোণীকেরণে মোযযরম প্রোপ্ত সক  অন োইন লেকডড  ল েোরেে পে লেরক েোনিযোকশরনে সতযতো ও সঠিকতোে েূড়োন্ত প্রমোণ হরি এিং 

ঋণগ্রহীতোে িনয িোযযতোমূ ক হরি। 

• ঋণ েুলি ও সযোংশন ল েোে ল েোে লনিলন্ধত ইরম  আইলডরত পোঠোরিন (“ইরম  কলমউলনরকশন”)। ঋণগ্রহীতোে পে লেরক অনয লকোরনো পিরেপ, েুলি িো শোেীলেক স্বোেরেে 

প্ররয়োিন লনই। ল েোেও েুলি লকোরনো শোেীলেক ফেরম স্বোেে কেোে প্ররয়োিন মরন করেন নো। 

আক্তম ঋণ িুক্তি গ্রিণ করক্তে 
ঋণগ্রিীতার োম: 

তাক্তরখ: সম়ে: 
IP: 

উপরেে ল েোে কতৃড ক স্বোেে ও হিোন্তলেত। 

অ্েুচম াক্তদত স্বাক্ষারকারী 
োম: জচ়েশ পযাচটি 

 



 

 

 
 

আিনসনকওডট  (অ্সুরনক্ষর্) নবজগিস ললাি (UBL) 
 

 

নসনডউল / সবগেগক গুরত্বপূর্ট নিয়ম ও শর্ট াবলী (MITC) 

 

 

1. ঋর্দার্ার িাম পীরামল ফাইিযান্স নলনমগর্ড (আগে পীরামল কযানপর্াল অ্যান্ড হাউনজিং ফাইিযান্স নলনমগর্ড িাগম পনরনির্ নিগলা) 
 

লেলিস্টোডড  অলফরসে ঠিকোনো: ইউলনে নং-601, 6-তম ললোে, আলমতী লিলডং, পীৰোম  করপডোরেে পোকড , কোমোলন িংশন, ফোয়োে 
লস্টশরনে উরটো লিরক, LBS মোেড, কুে ো (পলিম), মুম্বোই -400070 এিং এে একটি ব্রোঞ্চ (শোখো) অলফস লিলে – শোহিোেোরত 
অিলিত 

2. কার্টকরী করার িাি/জায়ো লিলে (এটি হরি লসই িোয়েো লেখোরন ঋণিোতো অযোলগ্ররমন্টটি (েুলি) সোেে করেরেন) 

3. কার্টকরী করার র্ানরে  

4. ঋর্িনহর্া/ ঋর্িনহর্াগদর 

নববরর্ 

a) নোম  

b) কনলস্টটিউশন   

c) ঠিকোনো  

 
  d) ইরমই  অযোরেস  

e) লমোিোই  নম্বে  

সহ-ঋর্িনহর্া/ ঋর্িনহর্াগদর নববরর্ a) নোম  

b) কনলস্টটিউশন  

c) ঠিকোনো  

d) ইরমই  অযোরেস  

e) লমোিোই  নম্বে  

a) নোম  

b) কনলস্টটিউশন  

c) ঠিকোনো  

d) ইরমই  অযোরেস  

e) লমোিোই  নম্বে  

a) নোম  

b) কনলস্টটিউশন  

c) ঠিকোনো  

d) ইরমই  অযোরেস  

e) লমোিোই  নম্বে  

a) নোম  

b) কনলস্টটিউশন  

c) ঠিকোনো  



 

 

d) ইরমই  অযোরেস  

e) লমোিোই  নম্বে  

a) নোম  

b) কনলস্টটিউশন  

c) ঠিকোনো  

d) ইরমই  অযোরেস  

e) লমোিোই  নম্বে  

a) নোম  

b) কনলস্টটিউশন  

c) ঠিকোনো  

d) ইরমই  অযোরেস  

e) লমোিোই  নম্বে  

a) নোম  

b) কনলস্টটিউশন  

c) ঠিকোনো  

  d) ইরমই  অযোরেস  

e) লমোিোই  নম্বে  

a) নোম  

b) কনলস্টটিউশন  

c) ঠিকোনো  

d) ইরমই  অযোরেস  

e) লমোিোই  নম্বে  

a) নোম  

b) কনলস্টটিউশন  

c) ঠিকোনো  

d) ইরমই  অযোরেস  

e) লমোিোই  নম্বে  

5. ললাগির পনরমার্ ল োরনে লমোে পলেমোণ: েোকো (                                                 েোকো মোত্র) 

6. ললাগির লময়াদ  

7. লরর্ অ্ফ ইন্টাগরস্ট (ROI) (সুগদর হার) % প্রলত িেে (লফক্সড) 

8. ললাি (ঋর্) পনরগশাধ করার 

নসনডউল (র্ফনসল) (নপ্রন্ট করা 

কনপ) 

500 েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

9. পনরগশাধ করার নিধটানরর্ র্ানরে  



 

 

10. কর্ সময় পরপর 

পনরগশাধ করগর্ হগব 

 

11. সযািংশি ললর্ার (অ্িুগমাদিপে)  তোলেখ : 

12. ললাি (ঋর্) লিওয়ার উগেশয ও িুড়ান্ত 

বযবহার 

 

 ল োন (ঋণ) লনওয়োে উরেশয ও েুড়োন্ত িযিহোে উরেশয :- িযিসো 

েুড়োন্ত িযিহোে :- 

ঋণগ্রহীতো এতদ্বোেো ল োষণো, প্রলতলনলযত্ব, সমেডন, লনলিত ও অিীকোে করেন লে: 
 

(a) ল োনটি (ঋণ) শুযুমোত্র এখোরন উলেলখত উরেরশযই িযিহোে কেো হরি এিং ল োরনে লময়োি ে োকো ীন ল োন িযিহোে কেোে উরেশযরক লকোরনোভোরিই পলেিতড ন কেো েোরি নো 
অেিো ঋণিোতোে দ্বোেো আরে লেরক লিওয়ো ল লখত অনুমলত অনুেোয়ী েুড়োন্ত িযিহোরেে লেরত্র এই যেরণে পলেিতড ন কেো েোরি। ল োনরক (ঋণ) লকোরনোেকম লিআইলন, 
অসোমোলিক, যোে লিওয়ো, লকোরনোেকম ফোেকোমূ ক কোেডক োপ, লেরয়  এরস্টরে ফোেকোমূ ক লিলনরয়োে, অনওয়োডড  ল লেং িো লসলকউলেটিরি লিলনরয়োে, লডরিঞ্চোে িো স্টক 
মোরকড রে লিলনরয়োে কেোে িনয িযিহোে কেো েোরি নো। 
 

(b) উপরে লিওয়ো অিীকোে িো প্রলতশ্রুলতরক েলি লকোরনোেকমভোরি  ঙ্ঘন কেো হয় তোহর  লসটিরক ল োন অযোলগ্ররমরন্টে (ঋণ েুলি) লনয়ম ও শতড োি ীরক  ঙ্ঘন কেো হরয়রে 

ির  েণয কেো হরি এিং ঋণিোতো তোে লিরিেনোে লভলিরত আমোে/আমোরিে লিরুরদ্ধ ল োরনে িোলক অংশ আেরক েোখোে/র োন (ঋণ) প্রতযোহোে কেোে মরতো িযিিো লনরত 

পোেরি। 

13. A. িাজট  এবিং নফ প্রদাগির নসনডউল (র্ফনসল): 

 I. ল োরনে প্ররসলসং (ঋরণে প্রলক্রয়োকেণ) ফী ল োরনে পলেমোরণে 5% পেডন্ত প্ররসলসং ফী + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 II. লপনো  (শোলিমূ ক) েোিড  24% প্রলত িেে, অেডোৎ 2% প্রলত মোরস লব্রোরকন লপলেয়ড ইন্টোরেস্ট লখ োপ কেোে / EMI লখ োপ কেোে তোলেরখে লেরক 

আস  লপরমন্ট কেোে তোলেখ পেডন্ত। 

ঋণগ্রহীতোে দ্বোেো ল নরিরনে ডকুরমরন্ট উরেখ কেো লে লকোরনো লনয়ম ও শতড োি ী লমরন নো ে োে িনয এই যেরণে অসম্মলতে 

তোলেখ লেরক শুরু করে ঋণিোতোে সন্তুলষ্ট অনুেোয়ী এটি ঠিক নো হওয়ো পেডন্ত িরকয়ো পলেমোরণে উপে 2% প্রলত মোরস। 

 

* লনরে লিওয়ো লনয়ম ও শতড োি ী অমোনয কেোে িনয লপনো  (শোলিমূ ক) েোিড  আরেোপ কেো হরি: 

• অযোলগ্ররমরন্ট (েুলি) লিওয়ো লনযডোলেত তোলেরখ িো তোে আরে অযোলগ্ররমরন্টে (েুলি) অযীরন িরকয়ো পলেমোণ িো সমূ্পণড EMI িো 
অনয লকোরনো িরকয়ো পলেরশোয কেরত নো পোের  িো পলেরশোয নো কের । 
 

• েলি ঋণগ্রহীতো ঋণিোতোে কোরে সমরয় সমরয় প্ররয়োিনীয় তেয/ডকুরমন্ট (নলেপত্র)/ PDC/ NACH সেিেোহ কেরত নো 
পোরেন। 

 

• ল োন অযোলিরকশরন (আরিিনপরত্র) ঋণগ্রহীতোে দ্বোেো লিওয়ো লে লকোরনো তেয, অেিো ঋণিোতোরক লিওয়ো আলেডক তেয, 
এিং/অেিো আলেডক সহোয়তোে িনয ঋণিোতোরক লিওয়ো অনয লকোরনো ডকুরমন্ট/সোটিড লফরকে (প্রমোণপত্র)/েলসি 
(লেলসপ্ট)/রস্টেরমন্ট, লিভ্রোলন্তকে িো ভু  ির  প্রমোলণত হর । 

 

• েলি ঋণগ্রহীতো ল োরনে (ঋণ) পলেমোণ িো তোে লকোরনো অংশ লে উরেরশয ল োন সযোংশন কেো হরয়রে লসটি েোড়ো অনয 
লকোরনো উরেরশয অপিযিহোে করে েোরকন অেিো ঋণ পোওয়োে উরেশয লিআইলন হয়। 

 

• অযোলগ্ররমরন্টে (েুলি) অযীরন লিওয়ো লে লকোরনো লপরমরন্টে লনরিড শোি ীরক অমোনয কেো/ অযোলগ্ররমরন্টে (েুলি) অযীরন 
লে লকোরনো পদ্ধলতরত লপরমন্ট িন্ধ কেোে িনয ঋণগ্রহীতোে দ্বোেো লিওয়ো লে লকোরনো লনরিড শোি ীরক  ঙ্ঘন কেো অেিো 
ঋণিোতোরক লিওয়ো NACH মযোরেে উপিোপন নো কেোে লনরিড শরক অমোনয কেো অেিো NACH মযোরেেরক িোলত  
কেো। 

 

• পলেিতড রনে 30 লিরনে মরযয আপরডে কেো KYC ডকুরমন্ট িমো নো লিওয়ো, েোে মরযয ঠিকোনো পলেিতড ন, কমডসংিোরনে 
পলেিতড ন অেিো ল োরনে িনয আরিিন কেোে সময় িমো লিওয়ো অনযোনয তেয অন্তভুড ি েোরক লকন্তু এেমরযযই সীমোিদ্ধ 
েোরক নো। 

 

• ল নরিরনে ডকুরমরন্টে শতড োি ীে অযীরন ঋণিোতোে দ্বোেো উত্থোপন কেো লে লকোরনো িোলিে িনয েলি ঋণগ্রলহতো িরকয়ো 
পলেমোরণে লেরক কম েোকো লপরমন্ট করেন। 

 III. ল োরনে লপ্র-ললোিোে লস্টেরমন্ট প্ররেোিয নয় 



 

 

 IV. লপ্ররপরমন্ট েোিড  পলেরশোয কেো িরকয়ো পলেমোরণে 5% + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 V. পোেড  (আংলশক) লপরমন্ট েোিড  পলেরশোয কেো িরকয়ো পলেমোরণে 5% + প্ররেোিয েযোক্স (কে)  

(লিতেণ কেো পলেমোরণে 30% পেডন্ত পোেড  (আংলশক) লপরমন্ট কেোে িনয UBL-লললক্স-এে লেরত্র পোেড  (আংলশক) লপরমন্ট েোিড  

প্ররেোিয নয়। লিতেণ কেো পলেমোরণে 30%-এে লিলশ পোেড  (আংলশক) লপরমন্ট কেোে লেরত্র লেমনটি উরেখ কেো হরয়রে লসই 

অনুেোয়ী পোেড  (আংলশক) লপরমন্ট েোিড  প্ররেোিয হরি।) 

 VI. ল োরনে লপ্র-ললোিোে েোিড  ল োরনে িরকয়ো পলেমোরণে 5% + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 VII. ল োন লিতেরণে/ লেক হিোন্তে কেোে 

পরে ল োন িোলত  (কযোরন্স ) কেো 

3000 েোকো + লে পলেমোণ সুি (ইন্টোরেস্ট) িমো হরয়রে ও িরকয়ো আরে + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 VIII. অযোকোউরন্টে লস্টেরমন্ট (শুযুমোত্র 

লস্টেরমরন্টে লপ্রন্ট কেো কলপে িনয 

প্ররেোিয) 

500/- েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 IX. ল োন (ঋণ) পলেরশোয কেোে লসলডউ  

(তফলস ) (শুযুমোত্র লস্টেরমরন্টে লপ্রন্ট 

কেো কলপে িনয প্ররেোিয) 

500/- েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 X. ডুলিরকে লনো লডউ সোটিড লফরকে ইসুয কেোে 
েোিড  (শুযুমোত্র লস্টেরমরন্টে লপ্রন্ট কেো কলপে 
িনয প্ররেোিয) 

500/- েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 XI. লকোরনো ডকুরমরন্টে (নলেপত্র) কলপে 

িনয েোিড  

প্ররেোিয নয় 

 XII. ল োন পলেরশোয কেোে মোযযম/ 

অযোকোউরন্টে পলেিতড রনে িনয 

1000/- + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 XIII. স্টযোম্প লডউটি েোিড  লেটি আস  হরি + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 XIV. স্টযোেুেলে েোিড  লেটি আস  হরি + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 XV. EMI-এে তোলেখ পলেিতড ন প্রলতটি  েনোে িনয 1000/- েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 XVI. ডকুরমরন্টশন েোিড  প্রলতটি  েনোে িনয 1000/- েোকো পেডন্ত + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 XVII. অযোডলমন েোিড  5000 েোকো পেডন্ত + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 B. সিংিহ করা এবিং নলোল (আইনি) িাজট : 

 I. ল োন লেরপরমন্ট ইনসু্ট্ররমন্ট লডসঅনোে 
েোরিড স 

প্রলতটি  েনোে িনয 750/- েোকো 

 II. কযোশ (নেি)/ িরকয়ো EMI/ PEMII 
সংগ্রহ কেোে েোিড  

প্রলতটি  েনোে িনয 500/- েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 III. ল েো  (আইলন) েোিড  লেটি আস  হরি + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 IV. EMI / PEMI সংগ্রহ কেোে েোিড  শুযুমোত্র 
NPDC-এে লেরত্র 

প্রলত মোরস 500/- + প্ররেোিয েযোক্স (কে) (লিতেণ কেোে তোলেরখে লেরক প্রেম 3 মোস িোি লিরয়) 

 উপরে উরেখ কেো ল োরনে (ঋণ) িনয আরিিন কেোে সময়/ ল োরনে লময়োি ে োকো ীন প্ররেোিয ফী ও েোিড  ঋণিোতোে অভযন্তেীণ পল লস (নীলত) অনুেোয়ী সমরয় সমরয় 

পলেিতড ন হওয়োে উপে লনভড ে কেরি এিং এই যেরণে লে লকোরনো পলেিতড ন ঋণিোতোে ওরয়িসোইে www.piramalfinance.com-এ  িো তোে শোখোয় িো ঋণিোতোে লিরিেনো 
অনুেোয়ী অনয মোযযরমে মোযযরম িোনোরনো হরি। 

http://www.piramalfinance.com/


 

 

14. সানলশ লকন্দ্র এবিং আদালগর্র 

এেনর্য়ার 
আিো রতে সোল রশে িোন িো িোয়েো এিং এখলতয়োে হরি এই েুলিে 2 নম্বে পরয়রন্ট িণডনো কেো কোেড সম্পোিন কেোে িোন। 

15. কাস্টমর সানভট স (িাহক পনরগষবা): a) কোস্টমে সোলভড রসে (গ্রোহক পলেরষিো) সোরে সম্পলকড ত প্রশ্ন, েোে মরযয ডকুরমরন্টে (নলেপত্র) প্ররয়োিনীয়তো অন্তভুড ি েরয়রে, 
লসগুল ে লিষরয় আমোরিে ওরয়িসোইরে: www.piramalfinance.com উরেখ কেো লেো  ফ্রী নম্বরেে মোযযরম ঋণিোতোে 
সোরে লেোেোরেোে কেো লেরত পোরে অেিো customercare@piramal.com.-এ আমোরিেরক ইরমই ও কেরত পোরেন। 

  b) ঋণিোতোে সমি শোখোে লেরত্র শোখোে অিিোন এিং কোস্টমে সোলভড রসে (গ্রোহক পলেরষিো) িনয লকোন সময় শোখোয় আসরত 
হরি (লভলিটিং আওয়োে) লসই লিষরয় লিিোলেত তেয www.piramalfinance.com-এ পোওয়ো েোরি। 
 

c) লনরে উরেখ কেো লিষয়গুল ে িনয আপনোে লনকেতম শোখোয় অেিো উপরে (a) পরয়রন্ট উলেলখত লে লকোরনো পলেরষিো 
েযোরনর ে মোযযরম ঋণিোতোে কোস্টমে সোলভড স (গ্রোহক পলেরষিো) অলফসোরেে সোরে কোরিে সমরয়ে মরযয লেোেোরেোে করুন: 

 

i. ডকুরমরন্টে (নলেপত্র) ফরেোকলপ, েো অনুরেোয িমো লিওয়োে তোলেরখে লেরক 15টি কোরিে লিরনে মরযয লিওয়ো লেরত পোরে। 
প্ররয়োিনীয় প্রশোসলনক (অযোডলমলনরস্ট্রটিভ) ফী প্ররেোিয হরি।  
 

ii. ল োন অযোকোউন্ট লস্টেরমন্ট, েো অনুরেোয পোওয়োে 4টি কোরিে লিরনে মরযয লিওয়ো হরত পোরে। 
 

d) িোলষডক িরকয়ো িযোর ন্স লস্টেরমন্ট লে তোলেরখ িোলে (ইসুয) কেো হরি – 30 িুন িো তোে আরে। 

16. নিভান্স নরগেসাল (অ্নভগর্াগের 

সমাধাি): 

এমন লকেু  েনো  েরত পোরে লেখোরন ঋণগ্রহীতো লিওয়ো পলেরষিোগুল রত সন্তুষ্ট নোও হরত পোরেন।  এই যেরণে  েনোরক তুর  
যেরত এিং অলভরেোে নলেভুি (রেলিস্টোে) কেরত ঋণগ্রহীতো লনরে লিওয়ো প্রলক্রয়ো লমরন ে রত পোরেন: 

• ঋণগ্রহীতো তোুঁ ে অলভরেোে www.piramalfinance.com-এ উলেলখত লেো  ফ্রী নম্বরেে মোযযরম অেিো 
customercare@piramal.com.-এ ইরমই  করে অেিো ওরয়িসোইরে উলেলখত কোরিে সমরয়ে মরযয সংলিষ্ট ল নরিরনে 
শোখোে (ব্রোঞ্চ) ব্রোঞ্চ অপোরেশন মযোরনিোরেে সোরে লেোেোরেোে করে িোনোরত পোরেন। 

• েলি ঋণগ্রহীতো লিওয়ো সমোযোরন সন্তুষ্ট নো হন, অেিো তোুঁ ে প্রশ্ন/সমসযো 15 লিরনে মরযয সমোযোন নো হয়, তোহর  ঋণগ্রহীতো 
আমোরিে কোরে customercare@piramal.com.-এ ল রখ লিষয়টিরক পেিতী পেডোয় এলেরয় লনরয় পোরেন। 

• েলি ঋণগ্রহীতো তোুঁ ে প্রশ্ন/সমসযোে সমোযোন 15 লিরনে মরযয নো পোন, তোহর  ঋণগ্রহীতো লনরে লিওয়ো ঠিকোনোয় লিষয়টি িোনোরত 
পোরেন:“িয লনোডো  অলফসোে - “রহতো  পলেহোে”, ইউলনে নং-601, 6-তম ললোে, আলমতী লিলডং, পীৰোম  করপডোরেে পোকড , 
কোমোলন িংশন, ফোয়োে লস্টশরনে উরটো লিরক, LBS মোেড, কুে ো (পলিম), মুম্বোই - 400 070। লেোেোরেোে কেোে লিিেণ: 
022-71740555 ইরমই : nodal.officer@piramal.com 

েলি উপরেোি লেত্রগুল  লেরক 30 লিরনে মরযয গ্রোহরকে সন্তুলষ্ট অনুেোয়ী অলভরেোরেে সমোযোন নো কেো হয়, তোহর  ঋণগ্রহীতো 
https://cms.rbi.org.in ল রে অন োইরন অলভরেোে িোরয়ে করে RBI CMS লপোেড োর  লেোেোরেোে কেরত পোরেন অেিো লনরে 
লিওয়ো ঠিকোনোয় ল রখ পোঠোরত পোরেন: লসন্ট্রো োইিড লেলসপ্ট অযোে প্ররসলসং লসন্টোে, লেিোভড  িযোংক অফ ইলেয়ো, 4-তম ললোে, 
লসেে 17, েণ্ডীেড় – 160017, লেো  ফ্রী নং 14448। 
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সোেয স্বরূপ (প্রমোণ লহরসরি), পেগুল  লসলডউর  (তফলস ) উরেখ কেো লিন এিং িেরে এই েুলিটি কোেডকেী করেরে। 

 
 
 

 
এতিমরযয নোমোলেত ঋণিোতোে দ্বোেো, তোরিে দ্বোেো উরেখ কেো মোযযরম, সোেে কেো এিং প্রিোন কেো হরয়রে।                                                                                       
নোম: 

 
 
 

 
অনুরমোলিত স্বোেেকোেী/ কনলস্টটিউরেড অযোেলনড (লনরয়োলিত আইনিীিী)                          সোেে: 

 
 
 
 
এতিমরযয নোমোলেত ঋর্িহীর্ার দ্বোেো, উরেখ কেো মোযযরম, সোেে কেো ও প্রিোন কেো হরয়রে।      নোম: 

 
  
                                    সোেে: 

 

 
 

 
এতিমরযয নোমোলেত সহ-ঋর্িহীর্ার দ্বোেো, উরেখ কেো মোযযরম, সোেে কেো ও প্রিোন কেো হরয়রে।  নোম: 

 
 
                                                                                                    সোেে: 

 
 
 

 
এতিমরযয নোমোলেত সহ-ঋর্িহীর্ার দ্বোেো, উরেখ কেো মোযযরম, সোেে কেো ও প্রিোন কেো হরয়রে।  নোম: 

 
 

          সোেে: 

 
 
 

 
এতিমরযয নোমোলেত সহ-ঋর্িহীর্ার দ্বোেো, উরেখ কেো মোযযরম, সোেে কেো ও প্রিোন কেো হরয়রে।  নোম: 

 
 

          সোেে: 

 
 
 

 
এতিমরযয নোমোলেত সহ-ঋর্িহীর্ার দ্বোেো, উরেখ কেো মোযযরম, সোেে কেো ও প্রিোন কেো হরয়রে।  নোম: 

 
 

                                                                                   সোেে: 



 

 

ইউজড কার ললাি (UCL) (বযবহার করা োনড়র জিয ললাি) 

 

 

নসনডউল / সবগেগক গুরত্বপূর্ট নিয়ম ও শর্ট াবলী (MITC) 
 

 

1. ঋর্দার্ার িাম নোম: পীেোম  ফোইনযোন্স ল লমরেড (আরে পীেোম  কযোলপেো  অযোে হোউলিং ফোইনযোন্স ল লমরেড নোরম পলেলেত লের ো), হর ো 
একটি লকোম্পোলন লেটি লকোম্পোলন আইন 1956-এে লিযোন অনুেোয়ী েঠিত এিং এটিে লেলিস্টোডড  অলফস ইউলনে নং-601, 6-তম 
ললোে, আলমতী লিলডং, পীৰোম  করপডোরেে পোকড , কোমোলন িংশন, ফোয়োে লস্টশরনে উরটো লিরক, LBS মোেড, কুে ো (পলিম), 
মুম্বোই -400070-এ অিলিত, CIN: U64910MH1984PLC032639 এিং এে একটি ব্রোঞ্চ (শোখো) অলফস অিলিত লিলেরত। 

2. কার্টকরী করার িাি/জায়ো লিলে (এটি হরি লসই িোয়েো লেখোরন ঋণিোতো অযোলগ্ররমন্টটি (েুলি) সোেে করেরেন) 

3. কার্টকরী করার র্ানরে লে তোলেরখ ঋণিোতো অযোলগ্ররমন্টটি (েুলি) কোেডকেী করেরেন লসই তোলেখটি হরি 

4. ললাি (ঋর্) লিওয়ার উগেশয ও িুড়ান্ত বযবহার 

 ল োন (ঋণ) লনওয়োে উরেশয ও েুড়োন্ত 
িযিহোে 

উরেশয:- 

 েুড়োন্ত িযিহোে:- 

 ঋণগ্রহীতো এতদ্বোেো ল োষণো, প্রলতলনলযত্ব, সমেডন, লনলিত ও অিীকোে করেন লে: 
 

(a) ল োনটি (ঋণ) শুযুমোত্র এখোরন উলেলখত উরেরশযই িযিহোে কেো হরি এিং ল োরনে লময়োি ে োকো ীন ল োন িযিহোে কেোে উরেশযরক লকোরনোভোরিই পলেিতড ন কেো েোরি নো। 
ল োনরক (ঋণ) লকোরনোেকম লিআইলন, অসোমোলিক, যোে লিওয়ো, লকোরনোেকম ফোেকোমূ ক কোেডক োপ, লেরয়  এরস্টরে ফোেকোমূ ক লিলনরয়োে, অনওয়োডড  ল লেং িো 
লসলকউলেটিরি লিলনরয়োে, লডরিঞ্চোে িো স্টক মোরকড রে লিলনরয়োে কেোে িনয িযিহোে কেো েোরি নো। 

 

(b) উপরে লিওয়ো অিীকোে িো প্রলতশ্রুলতরক েলি লকোরনোেকমভোরি  ঙ্ঘন কেো হয় তোহর  লসটিরক ল োন অযোলগ্ররমরন্টে (ঋণ েুলি) লনয়ম ও শতড োি ীরক  ঙ্ঘন কেো হরয়রে 
ির  েণয কেো হরি এিং ঋণিোতো তোে লিরিেনোে লভলিরত আমোে/আমোরিে লিরুরদ্ধ ল োরনে িোলক অংশ আেরক েোখোে/র োন (ঋণ) প্রতযোহোে কেোে মরতো িযিিো লনরত 
পোেরি। 

5. ঋর্িনহর্া/ ঋর্িনহর্াগদর নববরর্ a) নোম  

b) কনলস্টটিউশন  

c) ঠিকোনো  

d) ইরমই  অযোরেস  

e) লমোিোই  নম্বে  

6. সহ-ঋর্িনহর্া/ ঋর্িনহর্াগদর নববরর্ a) নোম  

b) কনলস্টটিউশন  

c) ঠিকোনো  

d) ইরমই  অযোরেস  

e) লমোিোই  নম্বে  

7. অ্যাগসগর্র/সম্পগদর নববরর্ a) লকরসে িনয ল োরনে প্ররয়োিন:-  

b) লমক, মরড  ও লভলেরয়ন্ট:  

c) লেলিরস্ট্রশন নম্বে:  

d) লেলিরস্ট্রশন কেোে িেে:  

e) ওনোেলশপ নম্বে:  

f) েযোলসস নম্বে:  

  g) ইলঞ্জন নম্বে:  



 

 

  ল োন (ঋণ) সফ ভোরি িন্ধ হর , ল োন িন্ধ কেোে তোলেরখে লেরক 30 লিরনে মরযয ফমড 35 এিং NOC প্রিোন/হিোন্তে কেো হরি। 
েলি ঋণগ্রহীতো/ঋণগ্রহীতোেো ঋণিোতোে দ্বোেো ফোে কেো এই অযোরসরেে (সম্পি) িনয অনয লকোরনো ল োন (ঋণ) লনরয় েোরকন, 
তোহর  প্ররেোিয লেরত্র, সমি েুি ল োন (ঋণ) সফ ভোরি িন্ধ কেোে পরেই ফমড 35 এিং NOC লিওয়ো হরি। 
ল োন (ঋণ) িন্ধ কেোে অনুরেোয িমো লিওয়োে সময় ঋণগ্রহীতোে পেন্দ অনুেোয়ী লে শোখো লেরক ল োন (ঋণ) লনওয়ো হরয়রে িো 
অনয লে লকোরনো শোখো লেরক ফমড 35 ও NOC সংগ্রহ কেো লেরত পোরে। 

8. ললাগির পনরমার্ a) সযোংশন কেো (অনুরমোলিত) পলেমোণ: েোকো  
(েোকো মোত্র) 

 

 

b) লমোেে ইনু্সযরেন্স লপ্রলময়োম ফোইনযোন্সড: েোকো  
(েোকো মোত্র) 
 

 

c) ল োন ইনু্সযরেন্স লপ্রলময়োম ফোইনযোন্সড: েোকো  
(েোকো মোত্র) 

 

 

d) পোরসডোনো  অযোলক্সরডন্ট লপ্রলময়োম: েোকো  
(েোকো মোত্র) 

 

 

e) ল োরনে লমোে পলেমোণ: েোকো  
(েোকো মোত্র) 

9. লরর্ অ্ফ ইন্টাগরস্ট (ROI) (সুগদর হার) % প্রলত িেে (লফক্সড) 

10. স্ট্যাম্প ডিউটি পডিষেবা 
চার্জ: 

₹১০০/- পর্ জন্ত 

11. ললাি (ঋর্) পনরগশাধ করার নসনডউল / 

কর্ সময় পরপর পনরগশাধ করগর্ হগব 
মোলসক, অেডোৎ এই তোলেরখ  

 

 

পলেরশোয কেোে লময়োি (মোরস): 
 

 

এত েোকোে ইরকোরয়রেড মোন্থল  ইনস্ট রমন্ট 

12. ললাি অ্যানপ্লগকশি ফমট 

 

 

সযািংশি ললর্ার 

নম্বে: 
তোলেখ: 

 

 

তোলেখ: 

13. A. িাজট  এবিং নফ প্রদাগির নসনডউল (র্ফনসল): উপরে উরেখ কেো ল োরনে (ঋণ) িনয আরিিন কেোে সময়/ ল োরনে লময়োি ে োকো ীন প্ররেোিয ফী ও েোিড  ঋণিোতোে 
অভযন্তেীণ পল লস (নীলত) অনুেোয়ী সমরয় সমরয় পলেিতড ন হওয়োে উপে লনভড ে কেরি এিং এই যেরণে লে লকোরনো পলেিতড ন ঋণিোতোে ওরয়িসোইে 
www.piramalfinance.com-এ  িো তোে শোখোয় িো ঋণিোতোে লিরিেনো অনুেোয়ী অনয মোযযরমে মোযযরম িোনোরনো হরি। 

 ল োন প্ররসলসং ফী, ডকুরমরন্টশন ফী এিং স্টযোম্প লডউটি েোিড  ল োন (ঋণ) লিতেরণে সময় ল োরনে (ঋণ) পলেমোরণে লেরক লকরে লনওয়ো হরি। 

 (i) ল োরনে প্ররসলসং (ঋরণে প্রলক্রয়োকেণ) ফী ল োরনে পলেমোরণে 5% + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 (ii) ডকুরমরন্টশন ফী প্রলতটি  েনোে িনয 2750/- েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

http://www.piramalfinance.com/


 

 

 (iii) ডকুরমরন্টে ফরেোকলপ প্ররেোিয নয় 

 (iv) েোলড়ে মূ যোয়ন (ভযো ুরয়শন) / 
ইন্সরপকশন ফী 

প্রলতটি  েনোে িনয 500/- েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 (v) লপ্র-ললোিে ল েোে েোিড  500/- েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 (vi) ডি-পপষেন্ট / পলার্াি চার্জ • িথে ডিসবাস জষেষন্টি তাডিখ পথষে 12 োষসি েষযয ডি-পপষেন্ট েিষে, পািজ-ডি-

পপষেন্ট অষেি 6% + িষর্ার্য িযাক্স 

 

• িথে ডিসবাস জষেষন্টি তাডিখ পথষে 12 োস পষি ডি-পপষেন্ট েিষে, পািজ-ডি-

পপষেন্ট অষেি 5% + িষর্ার্য িযাক্স 

 

• এেটি অথ জবছষি সষব জাচ্চ 2 বাি পািজ-ডি-পপষেন্ট েিা র্াষব 

 

• ন্যযন্তে পািজ-ডি-পপষেন্ট: িডত বাষি ₹1,00,000 

 (vii) লপিাল িাজট  1. 24% প্রনর্ বির, অ্েটাৎ 2% প্রনর্ মাগস ইিস্টলগমন্ট (নকনি) লেলাপ করার / EMI লেলাপ করার র্ানরগের 
লেগক আসল লপগমন্ট করার র্ানরে পর্টন্ত। 
2. ঋর্িহীর্ার দ্বারা ললিগদগির ডকুগমগন্ট উগেে করা লর্ লকাগিা নিয়ম ও শর্ট াবলী লমগি িা িলার জিয এই 

ধরগর্র অ্সম্মনর্র র্ানরে লেগক শুরু কগর ঋর্দার্ার সন্তুনি অ্িুর্ায়ী এট ঠিক িা হওয়া পর্টন্ত বগকয়া 

পনরমাগর্র উপর 2% প্রনর্ মাগস। 
 

 

লনরে লিওয়ো লনয়ম ও শতড োি ী অমোনয কেোে িনয লপনো  (শোলিমূ ক) েোিড  আরেোপ কেো হরি: 

• অযোলগ্ররমরন্ট (েুলি) লিওয়ো লনযডোলেত তোলেরখ িো তোে আরে অযোলগ্ররমরন্টে (েুলি) অযীরন িরকয়ো পলেমোণ িো সমূ্পণড 
EMI িো অনয লকোরনো িরকয়ো পলেরশোয কেরত নো পোের  িো পলেরশোয নো কের । 

• অযোলগ্ররমরন্টে (েুলি) িো ল নরিরনে ডকুরমন্ট অনুেোয়ী, লনলিড ষ্ট সমরয়ে মরযয িো িলযডত সমরয়ে মরযয, লসলকউলেটি 
ততলে নো কেো এিং/অেিো ঋণগ্রহীতোে পে লেরক RC-লত ঋণিোতোে ল রয়ন লনোে নো কেো। 

• অযোলগ্ররমরন্টে (েুলিে) অযীরন লনযডোলেত সমরয়ে মরযয ঋণগ্রহীতোে নোরম েেোেেভোরি েোন্সফোে কেো আস  
লেলিরস্ট্রশন সোটিড লফরকে, ইনু্সযরেন্স কলপ এিং অযোরসরেে ডুলিরকে েোলি িমো নো লিওয়ো। 

• েলি ঋণগ্রহীতো ঋণিোতোে কোরে সমরয় সমরয় প্ররয়োিনীয় তেয/ডকুরমন্ট (নলেপত্র)/ PDC/ NACH সেিেোহ 
কেরত নো পোরেন।  

• ল োন অযোলিরকশরন (আরিিনপরত্র) ঋণগ্রহীতোে দ্বোেো লিওয়ো লে লকোরনো তেয, অেিো ঋণিোতোরক লিওয়ো আলেডক 
তেয, এিং/অেিো আলেডক সহোয়তোে িনয ঋণিোতোরক লিওয়ো অনয লকোরনো ডকুরমন্ট/সোটিড লফরকে (প্রমোণপত্র)/েলসি 
(লেলসপ্ট)/রস্টেরমন্ট, লিভ্রোলন্তকে িো ভু  ির  প্রমোলণত হর । 

• েলি ঋণগ্রহীতো ল োরনে (ঋণ) পলেমোণ িো তোে লকোরনো অংশ লে উরেরশয ল োন সযোংশন কেো হরয়রে লসটি েোড়ো অনয 
লকোরনো উরেরশয অপিযিহোে করে েোরকন অেিো ঋণ পোওয়োে উরেশয লিআইলন হয়। 

• অযোলগ্ররমরন্টে (েুলি) অযীরন লিওয়ো লে লকোরনো লপরমরন্টে লনরিড শোি ীরক অমোনয কেো/ অযোলগ্ররমরন্টে (েুলি) অযীরন 
লে লকোরনো পদ্ধলতরত লপরমন্ট িন্ধ কেোে িনয ঋণগ্রহীতোে দ্বোেো লিওয়ো লে লকোরনো লনরিড শোি ীরক  ঙ্ঘন কেো অেিো 
ঋণিোতোরক লিওয়ো NACH মযোরেে উপিোপন নো কেোে লনরিড শরক অমোনয কেো অেিো NACH মযোরেেরক িোলত  
কেো। 

• পলেিতড রনে 30 লিরনে মরযয আপরডে কেো KYC ডকুরমন্ট িমো নো লিওয়ো, েোে মরযয ঠিকোনো পলেিতড ন, 
কমডসংিোরনে পলেিতড ন অেিো ল োরনে িনয আরিিন কেোে সময় িমো লিওয়ো অনযোনয তেয অন্তভুড ি েোরক লকন্তু 
এেমরযযই সীমোিদ্ধ েোরক নো। 

• ল নরিরনে ডকুরমরন্টে শতড োি ীে অযীরন ঋণিোতোে দ্বোেো উত্থোপন কেো লে লকোরনো িোলিে িনয েলি ঋণগ্রলহতো িরকয়ো 
পলেমোরণে লেরক কম েোকো লপরমন্ট করেন। 

• েলি লসলকউলেটি িো এে লকোরনো অংশ হোলেরয় েোয়, নষ্ট হরয় েোয়, উপহোে লিওয়ো হয় িো িোম করম েোয় এিং ঋণগ্রহীতো 
লসলকউলেটি কভোে িিোয় েোখোে িনয অলতলেি লসলকউলেটি নো প্রিোন কেরত পোরেন, অেিো েলি ঋণিোতোে দ্বোেো লনযডোলেত 
লসলকউলেটি িো তোে লে লকোরনো অংরশে উপে লকোরনো সংেুলি িো লডসরেে আরেোপ কেো হয় অেিো েলি লিওয়ো 
লসলকউলেটি ইন্টোরেরস্টে যেণ অপ্ররয়োেরেোেয হয়। 

• েলি ঋণিোতোে দ্বোেো আরে লেরক লিওয়ো ল লখত সম্মলত েোড়োই লসলকউলেটি িো লসলকউলেটিে লকোরনো অংশ ভোড়ো লিওয়ো 
হয়, ল ভ ও  োইরসরন্স লিওয়ো হয়, লিলক্র কেো হয়, লকোরনোভোরি লনষ্পলি কেো হয়, েোিড  কেো হয়, সীমোিদ্ধ কেো হয় িো 
অনয লকোরনোভোরি লিলিন্ন কেো হয়। 

 (viii) ল োন লিতেরণে/ লেক হিোন্তে 
কেোে পরে ল োন িোলত  (কযোরন্স ) কেো 

5,000 েোকো + লে পলেমোণ সুি (ইন্টোরেস্ট) িমো হরয়রে ও িরকয়ো আরে + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 



 

 

 (ix) অযোকোউরন্টে লস্টেরমরন্টে েোিড  প্রলতটি  েনোে িনয 500/- েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 (x) লপরেো  লেরক LPG/CNG-লত িো 
LPG/CNG লেরক লপরেোর  
রূপোন্তরেে িনয লনো অিরিকশন 
সোটিড লফরকে 

প্রলতটি  েনোে িনয 500/- েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 (xi) লে লকোরনো ডুলিরকে NOC প্রলতটি  েনোে িনয 500/- েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 (xii) ল োন (ঋণ) পলেরশোয কেোে লসলডউ  
(তফলস ) (শুযুমোত্র লপ্রন্ট কেো কলপে িনয 
প্ররেোিয) 

প্রলতটি  েনোে িনয 500/- েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 (xiii) লেরপরমন্ট অযোকোউন্টরক লসোয়যোপ 
কেো 

প্রলতটি  েনোে িনয 1000/- েোকো 

 (xiv) EMI-এে তোলেখ পলেিতড ন কেোে 
েোিড  

প্রলতটি  েনোে িনয 1000/- েোকো 

 (xv) স্টযোেুেলে েোিড  লেটি আস  হরি + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 (xvi) স্টযোম্প লডউটি েোিড  লেটি আস  হরি + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 (xvii) RTO েোিড  10,000 েোকো + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 (xviii) অযোডলমন েোিড  5000 েোকো পেডন্ত + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 B. সিংিহ করা এবিং নলোল (আইনি) িাজট : 

 (i) ল োন লেরপরমন্ট ইনসু্ট্ররমন্ট লডসঅনোে 
েোরিড স 

প্রলতটি  েনোে িনয 750/- েোকো 

 (ii) ল েো  (আইলন) লনোটিশ েোিড  লেটি আস  হরি + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 (iii) লেপরিশন েোিড  নূযনতম 15,000/- েোকো অেিো লেটি আস  হরি (এেমরযয লেটি লিলশ হরি) + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 (iv) EMI / PEMI সংগ্রহ কেোে েোিড  
শুযুমোত্র NPDC-এে লেরত্র 

500/- + প্ররেোিয েযোক্স (কে) (লিতেণ কেোে তোলেরখে লেরক প্রেম 3 মোস িোি লিরয়) 

 (v) পোলকড ং ইয়োডড  েোিড  লেটি আস  হরি + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 (vi) লেপরিস কেো প্রপোটিড ে (সম্পলি) িনয 
লমইরন্টরনন্স েোিড  

লেটি আস  হরি + প্ররেোিয েযোক্স (কে) 

 C. সমি প্রগর্াজয র্যাক্স (কর), িাজট , স্টযাম্প নডউট িাজট , সরকানর িাজট  এবিং নিয়ন্ত্রকগদর দ্বারা নিধটানরর্ অ্িযািয িাজট গুনলগক উপগরর িাজট গুনলর লেগক 
বাদ লদওয়া হগয়গি। 

13. সানলশ লকন্দ্র এবিং আদালগর্র 

এেনর্য়ার 
আিো রতে সোল রশে িোন িো িোয়েো এিং এখলতয়োে হরি এই েুলিে 2 নম্বে পরয়রন্ট িণডনো কেো কোেড সম্পোিন কেোে িোন। 

 কাস্টমর সানভট স (িাহক পনরগষবা): 1. কোস্টমে সোলভড রসে (গ্রোহক পলেরষিো) সোরে সম্পলকড ত প্রশ্ন, েোে মরযয ডকুরমরন্টে (নলেপত্র) প্ররয়োিনীয়তো অন্তভুড ি 
েরয়রে, লসগুল ে লিষরয় আমোরিে ওরয়িসোইরে: www. piramalfinance.com-এ উরেখ কেো লেো  ফ্রী নম্বরেে 
মোযযরম ঋণিোতোে সোরে লেোেোরেোে কেো লেরত পোরে অেিো customercare@piramal.com.-এ আমোরিেরক 
ইরমই ও কেরত পোরেন। 

2. ঋণিোতোে সমি শোখোে লেরত্র শোখোে অিিোন এিং কোস্টমে সোলভড রসে (গ্রোহক পলেরষিো) িনয লকোন সময় শোখোয় 
আসরত হরি (লভলিটিং আওয়োে) লসই লিষরয় লিিোলেত তেয www.piramalfinance.com-এ পোওয়ো েোরি। 

 নিভান্স নরগেসাল (অ্নভগর্াগের 

সমাধাি): 
এমন লকেু  েনো  েরত পোরে লেখোরন ঋণগ্রহীতো লিওয়ো পলেরষিোগুল রত সন্তুষ্ট নোও হরত পোরেন। এই যেরণে  েনোরক 
তুর  যেরত এিং অলভরেোে নলেভুি (রেলিস্টোে) কেরত ঋণগ্রহীতো লনরে লিওয়ো প্রলক্রয়ো লমরন ে রত পোরেন: 

http://www.piramalfinance.com/
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  1. ঋণগ্রহীতো তোুঁ ে অলভরেোে www.piramalfinance.com-এ উলেলখত লেো  ফ্রী নম্বরেে মোযযরম অেিো 
customercare@piramal.com.-এ ইরমই  করে অেিো ওরয়িসোইরে উলেলখত কোরিে সমরয়ে মরযয সংলিষ্ট 
ল নরিরনে শোখোে (ব্রোঞ্চ) ব্রোঞ্চ অপোরেশন মযোরনিোরেে সোরে লেোেোরেোে করে িোনোরত পোরেন। 

2. েলি ঋণগ্রহীতো লিওয়ো সমোযোরন সন্তুষ্ট নো হন, অেিো তোুঁ ে প্রশ্ন/সমসযো 15 লিরনে মরযয সমোযোন নো হয়, তোহর  
ঋণগ্রহীতো আমোরিে কোরে customercare@piramal.com.-এ ল রখ লিষয়টিরক পেিতী পেডোয় এলেরয় লনরয় 
পোরেন। 

3. েলি ঋণগ্রহীতো তোুঁ ে প্রশ্ন/সমসযোে সমোযোন 15 লিরনে মরযয নো পোন, তোহর  ঋণগ্রহীতো লনরে লিওয়ো ঠিকোনোয় লিষয়টি 
িোনোরত পোরেন: “িয লনোডো  অলফসোে - “লহতো  পলেহোে”, ইউলনে নং - 601, পীেোম  ফোইনযোন্স ল লমরেড (আরে 
পীেোম  কযোলপেো  অযোে হোউলিং ফোইনযোন্স ল লমরেড নোরম পলেলেত লের ো) ইউলনে নং-601, 6-তম ললোে, আলমতী 
লিলডং, পীৰোম  করপডোরেে পোকড , কোমোলন িংশন, ফোয়োে লস্টশরনে উরটো লিরক, LBS মোেড, কুে ো (পলিম), মুম্বোই - 
400 070। লেোেোরেোে কেোে লিিেণ: 022-71740555 ইরমই : nodal.officer@piramal.com 

4. েলি উপরেোি লেত্রগুল  লেরক 30 লিরনে মরযয গ্রোহরকে সন্তুলষ্ট অনুেোয়ী অলভরেোরেে সমোযোন নো কেো হয়, তোহর  
ঋণগ্রহীতো https://cms.rbi.org.in ল রে অন োইরন অলভরেোে িোরয়ে করে RBI CMS লপোেড োর  লেোেোরেোে কেরত 
পোরেন অেিো লনরে লিওয়ো ঠিকোনোয় ল রখ পোঠোরত পোরেন: লসন্ট্রো োইিড লেলসপ্ট অযোে প্ররসলসং লসন্টোে, লেিোভড  
িযোংক অফ ইলেয়ো, 4-তম ললোে, লসেে 17, েণ্ডীেড় – 160017, লেো  ফ্রী নং 14448। 
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