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 1.0 ߤరलࢗ
 

ङࡌ߸ एࢲࡍప ޶ ర ߰లࣅ 
 

࠙రత޻శ ࡍజ࡛छ ङࠈ  ంڡ ࠪ సद࡛ ङࠈ-ߤߕ) - ߤరࣾݧ  ంړంߖߕࠀ ۃलయࡽ కం߭ߗ - ࣋ ए  ࡽ
ࠐ न࣒ ڷࡓङ झߤࣾࡓݧ (ߤషࡶ  2023 ऴపڒరం, ࡍజ छ࡛ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం࠻ݟ ఆ࡛.ࠉ.ఐ 
సࡏए ङ ల࡛ RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC. నం.45/03.10.119/2023-24 ޴ޙ అڝदబ࡛ 
19, 2023, ఈ కం߭ߨ ߗరమߤߕࠀ ࡽझ ङڒ ࡽరమߨ ࡹగతం) ݭ݃ࠫ࡯   ۃంࣄ࣠ & ࡽటߧ
झߤߕࠀ కएࡅ (ࡏ࢐ۯ࡯ߧ ߖఅ ݭ݃ࠫ࡯  ڔߦऴ ࡛࠼߾  द࣒ छࣅ ߘ ݭڝ  కࡍంۨం޴ (ఇక߯ 
फࣃࡱߧ ߖఅ ߗకం߭/ ࡽఎࠆఎߧ झߤࡷ ݭڽ ఈ .(ࡏ  ऴపڒరం ऴపޓ ఎࠉ.ߤ.ఎࣄ.ࠆ తన ऴపޓ 
ङࡌڒ ల࠻లࡹ ఆࡗపణࡱ మࡌ߸ ࠾ࡍङ छࣅ ߘల޶ కࡍంచړߖݞ, నۯ ޶࠵యړߖݞ 
మ࠾ࡍ పࡍషए ఒక వङ ړߖݞంచࡍ వసब మߖߕ߄࢑ ࠾ࡍऒ  కڵ࡯ ఉం࡯ݞ. 

ङڕݞ ࣅబܽद, ఈ ߰లڒ కएࡅ ݋ం࠱  ల ङࣾ ం ఏࠫటం݄, కం߭ړߗ అం޴న ‘కసदమ࡛ 
ङࡌ߸ రछߖ ࡮ఎ ߩࡹఎంత-సమయం ,ࡏఎవ ߘࡱ޶ फࣃࣕ  .޴फంࣆ࡯ࢣࡍనం ప߄࢑ ఈ ࡗ
అߖऒ  కసदమ࡛ ߸ࡌङ ధङࣃ తۯ ߗకం߭ ߘनࡏڒࡍ ల޶ మࡃङ  ࡹపంࡐ 
రछߖ ࣕంచబޔݡం޴ మ࠾ࡍ అߖऒ ङࡌ߸  घࡌ߷ ࠾ࡍమ ࠹రࠂ నڵత ߘల޶  ࢐ܽ ࡹ ݋
పࢲࡍए రం ڝసం ڕࣆޓనऒ  చరङ ల ࢑వࡌల࠻ ܿߦ ޜజࠪߕङ  .࠼ޑంచబడ޴࢘ߖ  ړߖ

ङࡌ߸ ࠪ एࢲࡍల ప޶ ర ߰లࣅ ఈ  ऴړంࣇ ޴ऴޑలߘ అߘసࣆࡍफం޴. 
 

● కసदమర ऱޜ అߖऒ  ࢘ళߕ ࡮ङ యంڴ వङ వహࡍంచడం. 
 

● కసदమࡏऱ ࡶవޒߜफన ߸ࡌङ ङࡌమ ߘల޶ దڴ మ࠾ࡍ అనవసర࠳న ఆలసङ ం ڕࡶంݞ 
పࡍషए   .ంచడంࡍ
 

● కసदమࡏऱ తమ ߸ࡌङ సओޒऴప ߗకం߭ ڕల޶ ందనࡍߪ ޜफڴ సంతృߧफ ۮందక߱ޙ, సంసबࡹ 
తమ ߸ࡌङ సమసङ ߕ޼ఏ/ ߘల޶ లߘ ఎ࡮ పࡍషए ङޑऴప ࠾ࡍమ ࡹ࢐ڝం۪ࡍ ࠪऒ య 
పࢲࡍए एڕహ ࡍ࢐ ړߖࡌ ల ࡍڷంۨ ࡍߪ ړࡍ࢐फ࡯ޘ ڴయܑయబޔݡం޴. 
 

● అߖऒ ङࡌ߸  ङߕ ࠾ࡍమ ڴసమరबవంతం ߘల޶ యంڴ పࡍషए  ం݄ అ࢑ڕࡶ ,࡯ంۧࡍ
మన ߮ߘࡏ మ࢐ ࠾ࡍङ ऒߖࡌߦ బख޺  యవ۪ऐޓ .  
 

● ࠪ ఉ޾ङ छࢡ࢑ మంۨ ࡱڷ సంޜ మ࠾ࡍ కసदమ࡛ ऴపࡆజߕలڕ భంగం కڵ࡯ంచڕంݞ 
పࣃۯ ߖफ  .ࡏ

ङࡌ߸   छࣅ ߘల޶ కࡍంࡱߕ߄࢑ ۯ: 

కసदమ࡛ సࡎछ झࡽߜ۸ ࣒ : 
 

తࣾణ ࣋వ ڝసం, కసदమ࡛ ࡱ తమ ఆం޾ళనߘ కసदమ࡛ ࡽ݇ ࡛ښ-ऴ߹ నంబ࡛ ࡽڒ  ڕ 
छ޳ యడంۯ ࣌ ࠗࢗ ࠪ ޳ࡶ ࡌ एࡖ߮ ࡹ www.piramalfinance.com ݋ నऒ  ఈ-ࡽ࠼࠱ ఐݟ 
छ޳ పంపడం ڕ వ۪ऐڝపం۪ ࡌ . 

 

 

ऴࠈం۶ ࡱ:  
 

झߤߕࠀ ࡽరమߨ ङڒ ࡽరమߨ ࡹగతం) ݭ݃ࠫ࡯  झߤߕࠀ ۃంࣄ࣠ & ࡽటߧ  ߖఅ ݭ݃ࠫ࡯ 



 

 1.0 ߤరलࢗ
 

ङࡌ߸ ࡹ ం۶ࠈऴ ޓऴప (޴ݦవబࡱߧ సद࡛܊ࡍ ޶  ࠾ࡍమ ޴ంޔఉం۪ ࡹܿࠈ޶అం ߘ 
సంబం߅త ऴࠈం۶ /ऴࠈం۶ లࡌ߸ ߖࡹङ సछ ߘల޶ యంڕࣆ۫ ڴంܿం޴ /  
పࡍషए झߤషࡔం۶ ఆపࠈऴ .޴फంࣆࡍ ࣊ ࣄజ࡛ / అߝ࠲ ం۶ࠈऱ / ऴࡏజߝ࠲  दం݋ ऴࠈం۶ ߝ࠲జ࡛ 
అంڕ޶నऒ  ఏ࢙ࡌ߸ ߕङ  ంۨనۨࣇ ࡹࣅఈ ߰ల ࠾ࡍంۨ, మࡍక࣋ ߘల޶
సమ࠻లࡹऱ  సంతృߧफకరంڴ మࡶ ࠾ࡍవޒߜफన అߖऒ ङࡌ߸  షएࡍప ߘల޶  ړߖݞంచࡍ
తڵన అࡏڒ߅ల ߘంݟ సࣔయం ڝరࠈ ړߖݞధङ త వࣕࣃफ  .ࡏ
 
పߦࡍలࡌڒ ߕङ లయం ࢑షయంࡌ߸ ,ࡹङ రछߖ ࡹߨڒ दࠆࣃ ߘల޶ ࣕంచవ۪ऐ . 
 
࣌ ࠗࢗ  :݋

 
www.piramalfinance.com ࠗࢗ ࣌ మమघ“ ߖࡹ ݋ ऒ࡯  సంऴప޴ంచంࡹ ߤࣾ࣊ ”ݟ కసदమ࡛ ࡱ 
࢑࢑ధ సࡎछ ࣒ ట۶ ࠼ߦంటऱ ࢑వࡌలߘ ߰ందవ۪ऐ  . 

छࡎస ۃంݟంࡵ ࣒ ऴ࢙߰డ࡛ (ఎࡽ.ఎ࣒.ߧ) మ܊ݟ ࠾ࡍటࡵ ࡽంݟంۃ అߧऱښషߤझ  (ఏ.ࡽఎ .ݟ) 
छ޳ ࢐ङ నݟంచబࠚరంߦऴ ࡌ छࡎస ۃంݟంࡵ ,సంڝ రంߦ ࣒ ऴ࢙߰డ࡛(ల) మ܊ݟ ࠾ࡍటࡽ 
࣌ ࠗࢗ ల ߵ࠻ ۃంݟంࡵ ࣌ ࠗࢗ ߗకం߭ ࡹల ݋    ڡం࡯ ంۨన߅సంబం ڕ ݋
అం޴ంచబݟం޴. ఎࡽ.ఎ࣒.ݟ/ߧ. ఎࡽ.ఏ అం޴ంۨన పࢲࡍए రం సంతృߧफకరంڕࡶ ڴం݄ 
ङࡌ߸ ऱࡏకసदమ / ࡱణऴగࣖతࡏ एࢲࡍల ప޶ రం ڝసం కం߭ߖߗ సంऴప޴ంచړߖݞ ఇࡱ࢒ ޴ 
క࡯ओ  .޴फంࣆ

రߦ ۃంݟంࡵ दనర ऱ ࢑వࡌలߘ కం߭ࡅ ߗకए ࣌ ࠗࢗ   .ࡏఉంۧ ࡹܿࠈ޶అం ࡹ ݋

 
 
 
పࢲࡍए రం ऴపऴړయ: 

 
కసदమࡏऱ తమ ऴపశऒ అభङ ,ࡱ ర बనࡱ మࡌ߸ ࠾ࡍङ  ݟఐ ࡽ࠼࠱-సం ࠪ ఈڝ ల޶
(customercare@piramal.com)ڕ పంߧంۧల޳ࡶ ߖ కసदమ࡛ ࡽ݇ ࡛ښ-ऴ߹ నంబ࡛ (1800 
 .ࡏంۧۨࣇ ߖల࠻ۯ ࡽڒ ڕ (444 2666
 
झߤࡹ ࡽ݅ࡍ  యంऴతంࣃ ݟంߘ ఉదయం 10:00 ࡹం۶ లࠈऴ ࡽ݅ࡍ ࠪ ऱࡏసం - కసदమڝ 
4:00 గంటల మధङ  ऴࠈం۶ ఆపࡔషߤझ కలవవ۪ऐ ߘ జ࡛ߝ࠲  . (అߖऒ  ఆࡱࡌ࢐޴, ऴపࠜతछ  
࣊ల1 ,ࡱߕ޴ ࢓వ మ2 ࠾ࡍవ శ࢐ߖరం ࢘ࣄ࠮యబޔݡం޴). 
 
झߤߕࠀڝऴ࠳ झߤࡹ   / జ࡛ߝ࠲ ం۶ࠈऴ ࡹం۶ లࠈఐ ऴ.ࠆऱ ࠪ ఎం.ఎࡏసం - కసदమڝ 
అ࣊ࣄदం݋ ऴࠈం۶ ߝ࠲జ࡛ ߘ ఉదయం 08:00 ߘంݟ మ߄ङ హऒ ం 3:30 గంటల మధङ  
కలవవ۪ऐ  (అߖऒ  ఆࡱࡌ࢐޴, ऴపࠜతछ  ࣊లߕ޴ ࢓ల࢘ࣄ࠮ ࡹయబޔݡం޴).  

 

ऴࠈం۶ ఆపࡔషߤझ జ࡛ కసदమరߝ࠲ ం۶ࠈऴ ݋दం࣊ࣄజ࡛ / అߝ࠲ ం۶ࠈజ࡛/ ऴߝ࠲  ऱڕ 
ڡంܼڒ द ࠼ߦంڴ ݋ ఉంܼࡏ మ࠾ࡍ అవసర࠳నߩओ ङࡌ߸ ݡ ङ࠮క ޜల/ࡏ޳޶  ݋ښߖ
फࣃۯ న వङ࠳లకڔ ࡹ ం۶ࠈऴ ࡏ࢐ .ࡏ ړ फڴ ఉంܼࡏ, కసदమ࡛ సంబం߅త అߖऒ  ऴపశऒ లߘ 
పࡍషए ధङࠈ ړߖݞంచࡍ త వࣕࣃफ एࢲࡍసం పڝ జనంࡆఆ ऴప ࠾ࡍమ ࡏ  ړߖࡌ
సంబం߅ంۨ సంబం߅త ࣄబख ంߘ ޴ంݟ సࣔయం మ࠾ࡍ మదभߘޔ ߰ందవ۪ऐ . 

కం߭ࡅ ߗకए ङࡌ߸  एࢲࡍల ప޶ ర యంऴޑంగం, ࡽڒ ࣊ంట࡛ (ࡱ), ఎࡽ.ఎ࣒.ݟ ,ߧ. ఎࡽ.ఏ, 



 

 1.0 ߤరलࢗ
 

కం߭ޜߗ ࠙గࣃछ మङ ం కڵ࡯న ࣋వࡱ మ࠾ࡍ ఇతర అ݋࢓ ࣎ झ࡛  ఏࡌओ టऱڕ 
సంబం߅ంۨన ߸ࡌङ షएࡍప ݞږ ߘల޶  .޴फంࣆࡍ

ఏࡌ߸ ߕ޼ङ एࢲࡍప ޶ एࢲࡍప ,ޙ࠳సమయం అవసర ߩఅదన ړߖࡌ రంߦ܉ ࡹङ  గల ړߖ
సమసङ ࠾ࡍమ ޴फంࣆయܑ࡯ޘ ڕయంऴతణ సంసबߖ/కసदమ࡛ ߗకం߭  ߘలހరڒ  
పࢲࡍए  .޴फంࣆ޴అం ߘలపܽदకలڒ నࣄ࢘ ߕఅంచ ړߖࡌ
 
 : ఆ߹స࡛ ࡽడߠ
 
కసदమ࡛ ߸ࡌङ ऒߖంۨన అ߅సంబం ڕల޶  ࢑ష࠻ల ڜరߠ ڕడࡽ ఆ߹స࡛ ߖ  
సంऴప޴ంచవ۪ऐ  మߖ ࡏ࢐ ࠾ࡍయంऴతޜࡍڒ߅ހ సంऴప޴ంࡱߩ జࡏޑߩࡏ. అߖऒ  
ङࡌ߸ फࣃవڕࣆޓ ړदࢳదృ ࠱ఆ/ߖఅత ࡱࡏڒ߅త అ߅సంబం ߘల޶  .ࡏ
 
 
ङࡌ߸ एࢲࡍల ప޶ రం / ߠడࡽ ఆ߹స࡛ సంऴప޴ం࢑ ߩవࡱࡌ ఈ ऴړం࢑ ޴ధంڴ ఉంܼ࠼: 
ఈ-ࡽ࠼࠱ ఐݟ: nodal.officer@piramal.com 
సంऴప޴ంߩ నంబ࡛: 022-71740555 

 
ऴߤࢗڶझ  ࣔङ ంݟऱంߖڒ࠱ ۃజ࠹ ࠪసद࡛ జࡍ - ߤࣾࡓݧ  छ࡛ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం࠻ݟ (ఇంటరऒ  ࡽ
అంݭࠋझ  మߤ ఫ࡛ ڷࡓङ झߤࣾࡓݧ (ఎంܾ࣒ܽ ݭ݃ࡶ , 2023 ऴపڒరం ߖరछ ࣕంచబޔݡం޴. 
కం߭ߗ ఇంటరऒ झݭࠋఅం ࡽ  మڝ ߤసం  ࣃद ండ࡛ न ఆపܽࡔంۃ ऴ߰ࣅజ झ࡛ (ఎ࣒.ఓ.ߧ)ߖ 
࢑వࡍంۯ ऴపޙङ క ऴ࠹߿ వ ए࡛  .޴ఉంۨం ߘ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ङࡌ߸ एࢲࡍప ޶ ర ऴపऴړయ 

झߤߕࠀ ࡽరమߨ ङڒ ࡽరమߨ ࡹగతం) ݭ݃ࠫ࡯  झߤߕࠀ ۃంࣄ࣠ & ࡽటߧ  
ङޔఅ ࡹకసदమ࡛ ࣋వ ,ࡹ(޴ݦవబࡱߧ ߖఅ ݭ݃ࠫ࡯ తफమ࠳న ߖ࢐ܽ 
అం޴ంచ࠭࠲ ړߖݞ ऴపయޒऒ फࣃ ࠭. ࠪ అߖऒ  ऴ߰డڕदࡱ, సࡎछ  ࠾ࡍమ ࡱࣆ
߰లࡱࣅ కసदమ࡛ ښంऴ޵కృతం ࡅకए  ऴప߄న ࡱ࢑వ ۪ द݀ घࡍߖ  ంచబݞन  .࠼
అం޴ంۨన ࣋వలޜ కసदమࡏऱ సంతృߧफ ۮందߖ సందࡌग ఉండవ۪ऐ ࡱ . 
అܿవంܽ సందࡌग లۯ ݋ࡷࣝ ߘయړߖݞ మࡌ߸ ࠾ࡍङ  ޶࠵న ߘ޶
एࡖ߮ ందړऴ ࣄۯదయ ړߖݞయۯ నऒ  ऴపऴړయߘ అߘసࡍంచంݟ: 

 1 ࡽవࡵ

కసदమ࡛ తన ߸ࡌङ ࣌ ࠗࢗ ߗకం߭ ࠪ ߘ޶ एࡖ߮ ࡹ ݋ నऒ  కసदమ࡛ ࡽ݇ ࡛ښ-ऴ߹ 
నంబ࡛ ޳छ छ޳ ࡽ࠼࠱-ఈ ڕ customercare@piramal.com ޳ࡶ ࡌ  ࡌ



 

 1.0 ߤరलࢗ
 

యܑయవ۪ऐ࡯ޘ झߤషࡔం۶ ఆపࠈऴ ޳ࡶ   (ం۶ ల వదभࠈऴ ߤࡹ ࡽ݅ࡍ) జ࡛ߝ࠲ 
झߤߕࠀڝऴ࠳) ߘజ࡛ లߝ࠲ ం۶ࠈऴ ݋दం࣊ࣄऱ / అࡏజߝ࠲ ం۶ࠈऴ ޳ࡶ  ऴࠈం۶ ల 
వదभ) కలవవ۪ऐ ङࡌ߸ . చరङ ߝంటࢗ న޴అం ޶ ࣆޓ  బޔݡం޴. 

 2 ࡽవࡵ

కసदమ࡛ అం޴ంۨన పࢲࡍए రంޜ సంతృߧफ ۮందక߱޳ࡶ ,ޙ అతߖ/ఆ࠱ ऴపశऒ  15 
ऱࡹ܌ࡗ షएࡍప ߩ  ڕࠪ  ڕ కసदమ࡛ grievances@piramal.com ,ޙంచబడక߱ࡍ
పంߧంచడం ޳छ సమసङ ࡌ షएࡍప ߘ ంచవ۪ऐࡍ . 

 3 ࡽవࡵ

एࢲࡍంۨన ప޴అం ࡹ 2 ࡽవࡵ రంޜ కసदమ࡛ సంతృߧफ ۮందక߱޳ࡶ ޙ 
అతߖ/ఆ࠱ సంࣔ޻లࡹ܌ࡗ 15 ߘऱ షएࡍప ߩ  ړࡍ࢐ ޴ంړకసदమ࡛ ఈ ऴ ,ޙంచక߱ࡍ
ङࡌ߸ యవ۪ऐۯ ޶ : 

झߤߕࠀ ࡽరమߨ ,࡛ࣔࡍప ࡽఆ߹స࡛ - Ms. ࣜత ࡽడߠ  ࡽరమߨ ࡹగతం) ݭ݃ࠫ࡯ 
ङڒ झߤߕࠀ ۃంࣄ࣠ & ࡽటߧ  (޴ݦలవబߧ ߖఅ ݭ݃ࠫ࡯ 

1వ అంతࣆफ, అࠫ࡯ࠉ ޒनంۃ, అగసफङ ओࡖڒ  ए࡛ߦ ݋ࡔ , కࠪߖ జం࡛ࣾࠀ ,ߤ  ࣋ दషߤ 
ఎڴࡏ޶, ఎࠉ.ࡽ.ఎ࣒ ࡛ࠪठ, ࡌڕऱ  .वషद- 400070ࡌమࣔ ,ࠑం࠭ ,(द࣒ࢗ) 

ఈ-ࡽ࠼࠱ : nodal.officer@piramal.com 

సంऴప޴ంߩ నంబ࡛: 022- 71740555 

 4 ࡽవࡵ
߯న ߮ एࡖ నऒ  वڒࣄࠪޚల ߘం܌ࡗ 30 ݟల వङ వߩࡹ߅ కసदమ࡛ సంతృߧफ ۮం࡮޻ 
ङࡌ߸ షएࡍప ߘ޶ छ޳ ڡం࡯ కసदమ࡛ https://cms.rbi.org.in ,ޙంచక߱ࡍ  ࡹ ߤࡷ ߤఆ ࡌ

ङࡌ߸ छ޳ యడంۯ ޶ ంచవ۪ऐ޴సంऴప ߘ ࡽఎంఎ࣒ ߱రदࣄ ఐ.ࠉ.ఆ࡛ ࡌ  ందړऴ ޳ࡶ 
एࡖ߮ నऒ ऴ࢐యవ۪ऐ ڕࠪߕࡏۨ  : 
࣊ంऴటܘࡷन  ,ంట࡛࣊ ۃంࣄऴ߰࣊ ݭद అంߵࣄࡍ 
జ࡛छࡍ ङࠈ  ంڡ ఆࠆ ఇం4 ,࠻ݟవ అంతࣆफ, 
࣊క द࡛  17, చంݠగ࡛ - 160017 
 ऴ߹ నంబ࡛. 14448-ࡽ݇
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


