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ஶைற ோர்ப்௖ ெகாள்ைக 
 

௚தன்ைம வ௯காட௄்த௧ன்பூ – இந்ொய ரிசர்வ் வங்ழ (வங்ழ அல்லாத 
நிொ நி௥வனம் – அள௵ அூப்பைட௜லான ஒ௱ங்ஶ௚ைற) 
வ௯காட௄்தல்கள், 2023, அக்ேடாபர ் 19,2023 ேதொ௜ட௄் இந்ொய ரிசரவ்் 
வங்ழ ெவளி௜ட்ட ாற்ற௣க்ைக ஆர௔்ஐ/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC. 
No.45/03.10.119/2023-24 -இன் பூ, ௔ராமல் ைபனான்ஸ் ௧௘ெடட ் (இதற்ஶ 
௚ன்௖ ௔ராமல் ேக௔டல்&ஹ௵௻ங் ைபனான்ஸ் ௧௘ெடட் என 
அ௣யப்பட்டௌ) (இனி ௔எஃப்எல் நி௥வனம் என ஶ௣க்கப்ப௄ம்)- இன் 
நியாயமான நைட௚ைற ஶ௣௝டை்ட நி௥வனம் ஏற்௥க் ெகாண்டௌ. 

இந்த வ௯காட்௄தல்களின் பூ ஒவ்ெவா௠ என்௔எஃப்஼௞ம் அதன் 
ஒவ்ெவா௠ அ௩வலகத்ொ௩ம் ௖காரக்ள் மற்௥ம் ஶைறகைள ெப௥வதற்ஶம், 
பொ௵ ெசய்வதற்ஶம், ோரத்்ௌ ைவப்பதற்ஶம் ஒ௠ அைமப்௖ மற்௥ம் 
நைட௚ைறைய ைவத்ொ௠க்க ேவண்௄ம். 

எனேவ இந்த ஆவணத்ொல் உள்ள இந்த ெகாள்ைக௜ன் ேநாக்கம் 
நி௥வனத்தால் ெபறப்ப௄ம் வாூக்ைகயாளரக்ளின் ஶைறகைள எவ்வா௥ 
ைகயாள்வௌ ,யாரால் எந்த காலக்ெக௄௵க்ஶள் ௚ூப்பௌ என்பைத 
௳வரிக்ழறௌ. அைனத்ௌ வாூக்ைகயாளர ் ஶைறகைள௞ம் நி௥வனம் 
சாத்ொயமான வூவதொ்ல் பொ௵ ெசய்ௌ ைவத்ொ௠க்ஶம். அைனத்ௌ 
ஶைறகைள௞ம் அதற்கான ோர௵் காேம் நடவூக்ைககள் ஶ௣தத் 
௳வரங்கேளா௄ ெபா௠த்தமான வூவதொ்ல் நிரவ்ாகத்ொற்ஶ 
ெதரி௳க்கப்ப௄ம். 

ஶைறகைள ோரப்்பௌ ெதாடரப்ான எங்களின் ெகாள்ைக வேழ 
ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ளவற்ைற ௔ன்பற்௥ழறௌ. 
 

 வாூக்ைகயாளரக்ள் எப்ேபாௌம் நியாயமான ௚ைற௜ல் நடத்தப்பட 
ேவண்௄ம். 
 

 வாூக்ைகயாளரக்ளிடம் இ௠ந்ௌ ௖காரக்ைள மரியாைதக்ஶரிய ௚ைற௜ல் 
ெபற்௥ ேதைவயற்ற தாமதங்கள் இல்லாமல் ைகயாள ேவண்௄ம். 
 

 வாூக்ைகயாளரக்ள் தங்கள் ௖காரக்ள் / ஶைறகைள நி௥வனத்ொற்ஶள் 
ேமல்௚ைற௝௄ ெசய்வதற்கான வ௯கள் மற்௥ம் அவரக்ள் அளித்த 
௖காரக்௬க்ஶ நி௥வனம் வழங்ழய பொ௧ல் ௚௱ைமயாக ொ௠ப்ொ 
அைடய௳ல்ைல என்றால் மாற்௥ ோர௵்க்காக அவரக்௬க்ஶ இ௠க்ஶம் 
உரிைமகள் ஶ௣த்ௌ ௚௱ைமயாக அ௣௳க்கப்ப௄ழறாரக்ள். 
 

 
 அைனத்ௌ ௖காரக்ைள௞ம் ொறைமயாக௵ம் நியாயமான ௚ைற௜௩ம் 

ைகயாள ேவண்௄ம், இல்ைலெயனில் அைவ நமௌ நற்ெபய௠க்ஶம் நமௌ 
வணிகத்ொற்ஶம் ோங்ஶ ௳ைள௳க்ஶம். 

 எங்கள் ஊ௯யரக்ள் நியாயமாக௵ம் வாூக்ைகயாளரக்ளின் நலன்க௬க்ஶ 
பாரபடச்ம் இல்லாம௩ம் ெசயல்ப௄வாரக்ள். 
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ஶைறகைள ெப௥ம் வ௯௚ைறகள்: 

 
வாூக்ைகயாளர் ேசைவ அைமப்௖கள்:  
 
www.piramalfinance.com இைணயதளத்ொல் ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள எங்களின் 
வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ ைமயத்ௌக்கான இலவச எண்ைண ெதாடர௖் 
ெகாள்வதன் ௛லமாகேவா அல்லௌ அொல் ஶ௣ப்௔ட௄்ள்ள ௘ன்னஞ்சல் 
௚கவரிக்ஶ ௘ன்னஞ்சல் அ௑ப்௖வதன் ௛லமாகேவா வாூக்ைகயாளரக்ள் 
தங்களின் ௖காைர பொ௵ ெசய்யலாம். 

ழைளகள்:  

 
௔ராமல் ைபனான்ஸ் ௧௘ெடட ்(இதற்ஶ ௚ன்௖ ௔ராமல் ேக௔டல்&ஹ௵௻ங் 
ைபனான்ஸ் ௧௘ெடட் என அ௣யப்பட்டௌ) ஒவ்ெவா௠ ழைள௜௩ம்  
௖காரக்ள் பொ௵ ெசய்தல், அதன் ௙ௌ நடவூக்ைக எ௄த்தல் உள்ளிட்ட 
வசொகள் இ௠ப்பைத உ௥ொ ெசய்ழறௌ. ழைள ெசயல்பாட௄் ேமலாளரக்ள்/ 
ழைள ேமலாளர/் ழைள ௌைண ேமலாளர ் , இௌ ேபான்ற ௖காரக்ைள 
ெப௥வௌ மற்௥ம் அதற்ஶ உரிய ோர௵்கைள ெப௥வௌ, உரிய அொகாரிகைள 
ெதாடர௖் ெகாண்௄ ோர௵் காண்பௌ உள்ளிட்ட நடவூக்ைககைள இந்த 
பா௧஼௜ல் ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள காலக்ெக௄௵க்ஶள் ொ௠ப்ொகரமாக 
௚ூப்பாரக்ள். 
நிரவ்ாக அ௩வலகத்ொல் ௖காரக்ள் ெமன் ௔ரொயாக பராமரிக்கப்ப௄ம். 
 
இைணயதளம்: 
www.piramalfinance.com இைணயதளத்ொல் இ௠க்ஶம் “எங்கைள ெதாடர௖் 
ெகாள்ள” என்ற ௔ரி௵க்ஶ ெசன்௥ வாூக்ைகயாளரக்ள் , அவரக்௬க்ஶ 
ேதைவயான உத௳கைள௞ம் அதற்கான ெதாடர௖்கைள௞ம் ெபறலாம். 

கடன் ேசைவகள் வழங்ஶநர ்(எல்எஸ்௔)  மற்௥ம் ூ௷ட்டல் கடன் ெசய௧கள் 
(ூஎல்ஏ) ௛லம் உ௠வாக்கப்பட்ட வணிகத்ொற்ஶ, கடன் ேசைவகள் 
வழங்ஶநரக்ளின் இைணயதளங்கள் மற்௥ம் ூ௷ட்டல் கடன் ெசய௧களின் 
இைணயதளத்ொற்கான இைணப்௖ வழங்கப்பட௄்ள்ளௌ. எல்எஸ்௔/ூஎல்ஏ 
வழங்ழய ோர௵் ொ௠ப்ொகரமாக இல்லா௳ட்டால், ௖காரக்ைளத ்
ோரப்்பதற்காக ேசைவ வழங்ஶநரக்ள்/வாூக்ைகயாளரக்ள் நி௥வனத்ௌடன் 
ெதாடர௖் ெகாள்ள இௌ அ௑மொக்ழறௌ. 
 

கடன் வழங்ஶம் ஷட்டாளிகளின் ௳வரங்கள் நி௥வனத்ொன் 
இைணயதளத்ொல் ழைடக்ழன்றன. 

 
ஶைறோர்ப்௖ நைட௚ைற: 

 
வாூக்ைகயாளரக்ள் தங்கள் ௖காரக்ள் , ேகாரிக்ைககள், சந்ேதகங்கைள 
எங்களின் ௘ன்னஞ்சல் ௚கவரிக்ஶ (customercare@piramal.com)  எ௱தலாம் 
அல்லௌ கட்டண௘ல்லா வாூக்ைகயாளர ் ேசைவ எண்ைண (1800 2666 444) 
ெதாடர௖் ெகாள்ளலாம். 



 

Version 1.0  

 
ரீெடய்ல் கடன்க௬க்ஶ – வாூக்ைகயாளரக்ள் எங்கள் ரீெடய்ல் 
ழைளக௬க்ஶ ெசன்௥ ழைள ெசயல்பாட௄் ேமலாளைர காைல 10:00 மணி 
௚தல் மாைல 4:00 மணி வைர சந்ொக்கலாம். (அைனத்ௌ 
ஞா௜ற்௥க்ழழைமகள், ெபாௌ ௳௄௚ைற நாட்கள், ௚தல் மற்௥ம் 
இரண்டாவௌ சனிக்ழழைமகளில் ழைளகள் ெசயல்படாௌ).  
 
ைமக்ேராைபனான்ஸ் கடன்க௬க்ஶ – வாூக்ைகயாளரக்ள் எங்கள் MFI  
ழைளக௬க்ஶ ெசன்௥ ழைள ேமலாளர ் / ௌைண ழைள ேமலாளைர  
காைல 8:00 மணி ௚தல் மாைல 3:30 மணி வைர சந்ொக்கலாம். (அைனத்ௌ 
ஞா௜ற்௥க்ழழைமகள், ெபாௌ ௳௄௚ைற நாட்களில் ழைளகள் 
ெசயல்படாௌ).  

ழைள ெசயல்பாட௄் ேமலாளர/் ழைள ேமலாளர/்ழைள ௌைண ேமலாளர ்
வாூக்ைகயாளரக்௬க்கான ெதாடர௖் ௖ள்ளியாக இ௠ப்பார ் மற்௥ம் 
ேதைவக்ேகற்ப அவரக்ைள ெதாடர௖்ெகாள்வார.் இவரக்ள் ழைள௜ல் 
௚க்ழய நபரக்ளாக இ௠ப்பாரக்ள், வாூக்ைகயாளரக்ளின் அைனத்ௌ 
ஶைறகைள௞ம் ோரப்்பதற்ஶ ெபா௥ப்பானவரக்ள், ேம௩ம் அந்த 
ேநாக்கத்ொற்காக, அத்ௌடன் ெதாடர௖்ைடய பணியாளரக்ளின் உத௳௞ம் 
ஆதர௵ம் இவரக்ளால் ெபற ௚ூ௞ம். 

எங்கள் நி௥வனத்ொன்,  ௖காரக்ைளத் ோரக்்ஶம் அைமப்பானௌ, கால் 
ெசன்டரக்ள், நி௥வனத்ௌடன் ெதாடர௖்ைடய எல்எஸ்௔, ூஎல்ஏ மற்௥ம் 
ௌைண ஒப்பந்தம் ெசய்யப்பட்ட ௔ற நி௥வனங்கள் அைமப்௖களால் 
ெபறப்பட்ட ௖காரக்ள் அவற்௥க்ஶ வழங்கப்ப௄ம் ோர௵்க௬க்ஶ 
ெபா௥ப்பாஶம். 

௖காரின் எந்தெவா௠ ோர௵்க்ஶம் அொக ேநரம் ேதைவப்பட்டால், ோர௵் 
தாமதம் ஆவதற்கான காரணங்கைளப் பற்௣ நி௥வனம் 
வாூக்ைகயாளர/்கட௄்ப்பாட்டாள௠க்ஶத் ெதரி௳க்ஶம், ேம௩ம் 
ஶைறபாடை்ட ோரப்்பதற்கான எொரப்ாரக்்கப்ப௄ம் கால வரம்௖கைள 
வழங்ஶம். 
 
ேநாடல் அொகாரி: 
 
வாூக்ைகயாளர ் ஶைறகள் ெதாடரப்ான அைனத்ௌ ௳ஷயங்க௬க்ஶம் 
ேநாடல் அொகாரிைய ெதாடர௖் ெகாள்ளலாம் மற்௥ம் 
கட௄்ப்பாட்டாள௠டன் ெதாடர௖் ெகாள்வார.் சம்பந்தப்பட்ட 
அொகாரிகளால் அைனத்ௌ  ஶைறக௬ம் அவர/்அவள் தகவ௩க்ஶ ெகாண்௄ 
வரப்ப௄ம். 
 
ஶைறோரப்்௖/ேநாடல் அொகாரி ெதாடர௖் ௳வரங்கள் ௔ன்வ௠மா௥: 
 
௘ன்னஞ்சல் ஐூ: nodal.officer@piramal.com 
 
ெதாடர௖் எண்: 022- 71740555 

 
இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ௜ன் (ஒ௱ங்ஶப௄த்தப்பட்ட நி௥வனங்க௬க்கான 
உள்ளைமப்௖ ந௄வர)் வ௯காட௄்தல்கள், 2023-ன் பூ, ஶைற ோரக்்ஶம் 
௚ைறைம இயற்றப்ப௄ம். நி௥வனம் ஒ௠ தனித்தனி கடட்ைமப்ைப 
உ௠வாக்ழ௞ள்ளௌ, இௌ உள்ளைமப்௖ ந௄வ௠க்கான நிைலயான 
ெசயல்பாட௄் நைட௚ைறகைள (எஸ்ஓ௔) ேகாூட௄்க் காட௄்ழறௌ. 
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ஶைற ோர்க்ஶம் நைட௚ைற 

௔ராமல் ைபனான்ஸ் ௧௘ெடட் (இதற்ஶ ௚ன்௖ ௔ராமல் 
ேக௔டல்&ஹ௵௻ங் ைபனான்ஸ் ௧௘ெடட் என அ௣யப்பட்டௌ)   , 
வாூக்ைகயாளரக்௬க்ஶ ஼றந்த ேசைவ வழங்ஶவைத ேநாக்கமாக 
ெகாண்௄ள்ளௌ. எங்கள் தயாரிப்௖கள், ேசைவகள் மற்௥ம் 
ெகாள்ைககள் அைனத்ௌம் வாூக்ைகயாளைர ைமயமாகக் 
ெகாண்ட ௚க்ழய கட்டைமக்கப்பட௄்ள்ளன. வாூக்ைகயாளரக்ள் 
வழங்கப்பட்ட ேசைவகளில் ொ௠ப்ொ அைடயாத சந்தரப்்பங்கள் 
இ௠க்கலாம். இௌேபான்ற நிகழ்௵கைள ௚ன்னிைலப்ப௄த்ொ, 
௖காைர பொ௵ ெசய்ய, வேழ ஶ௣ப்௔டப்பட௄்ள்ள ெசயல்௚ைறையப் 
௔ன்பற்ற௵ம்: 

பூ 1 

எங்கள் இைணயதளத்ொல் ஶ௣ப்௔டப்பட்௄ள்ள 
வாூக்ைகயாள௠க்ஶ இலவச எண்ைண ெதாடர௖் ெகாண்௄ ௖கார ்
அளிக்கலாம் அல்லௌ customercare@piramal.com என்ற ௘ன்னஞ்ச௩க்ஶ 
௖கார ் அ௑ப்பலாம் அல்லௌ ழைள௜ன் ெசயல்பாட௄் ேமலாளைர 
(ரீெடரல்் கடன் ழைளகளில்) அல்லௌ ழைள ேமலாளர ் / ௌைண 
ழைள ேமலாளைர (ைமக்ேரா ைபனான்ஸ் ழைளகளில்) 
சந்ொக்கலாம்.  ௖கார ் வந்த உடன் அதன் ௙தான நடவூக்ைக 
ெதாடங்கப்பட்௄௳௄ம். 

பூ 2 

வாூக்ைகயாளர ்தனக்ஶ ழைடத்த ோர௳்ல் ொ௠ப்ொ அைடய௳ல்ைல 
என்றாேலா , அவர/்அவள் ௖கார ் ௙ௌ 15 நாடக்௬க்ஶள் ோர௵் 
வழங்கப்பட௳ல்ைல என்றாேலா grievances@piramal.com என்ற 
௘ன்னஞ்ச௧ல் ேமல் ௚ைற௝௄ ெசய்யலாம். 

பூ 3 

ேமல்௚ைற௝ட்ூ௩ம் தனக்ஶ வழங்கப்பட்ட ோர௳்ல் ொ௠ப்ொ 
ழைடக்க௳ல்ைல என்றால்  அல்லௌ இரண்டாம் பூ௜ல் 
அவர/்அவள் ௖கா௠க்ஶ 15 நாடக்௬க்ஶள் ோர௵் வழங்கப்பட௳ல்ைல 
என்றால்  ௔ன்வ௠ம் நபைர ஶ௣ப்௔ட௄்ள்ள ௚கவரி௜ல் ெதாடர௖் 
ெகாள்ளலாம், 

ேநாடல் அொகாரி – ொ௠ ேஹடல் பரிஹார,் ௔ராமல் ைபனான்ஸ் 
௧௘ெடட் (இதற்ஶ ௚ன்௖ ௔ராமல் ேக௔டல்&ஹ௵௻ங் ைபனான்ஸ் 
௧௘ெடட் என அ௣யப்பட்டௌ)   , ௚தல் தளம், அ௘ொ கட்ூடம், 
அகஸ்ூயா காரப்்பேரட் ௗங்கா, கமானி சந்ொப்௖, எல்௔எஸ் மாரக்், 
ஶரல்ா (ேமற்ஶ) ௚ம்ைப , மகாராஷ்ட்ரா - 400070. 

Email : nodal.officer@piramal.com 

ெதாடர௖் எண்: 022- 71740555 

பூ 4 
ேமேல ஷ௣ய நபரிடம் ௖கார ் ஷ௣ அவர ் அளித்த ோர௳்௩ம் 
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வாூக்ைகயாள௠க்ஶ ொ௠ப்ொ ழைடக்க௳ல்ைல என்றால் ,30 
நாடக்௬க்ஶள் ோர௵் ழைடக்க௳ல்ைல என்றால் வாூக்ைகயாளர ் 
ஆர௔்ஐ ஼எம்எஸ் ேபாரட்்டைல ெதாடர௖் ெகாள்ளலாம். 
https://cms.rbi.org.in என்ற இைணயதளம் அல்லௌ வழ் உள்ள 
௚கவரிக்ஶ ௖காைர அ௑ப்பலாம். ௚கவரி:   
மத்ொய 
ெப௥தல் மற்௥ம் நைட௚ைறக்கான ஒ௱ங்கப்ப௄த்தப்பட்ட ைமயம், 
இந்ொய ரிசரவ்் வங்ழ, 4ஆவௌ தளம், 
ெசக்டார ்17, சண்ூகர ்– 160017 
Toll Free No. 14448 

 

 

 
 
  


