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                           ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਪਾਿਲਸੀ  

 
 

ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਦਆੁਰਾ 19 ਅਕਤੂਬਰ, 2023 ਨੰੂ ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ (ਨੌਨ-ਬ୊ਿਕੰਗ 

ਫਾਇਨ୊ਸ਼ਲ ਕੰਪਨੀ ਕੰਪਨੀ - ਸਕੇਲ ਅਧਾਰਤ ਿਨਯਮ) ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ, 2023 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਭਾਰਤੀ ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ 

ਦਆੁਰਾ RBI ਸਰਕੂਲਰ RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC. ਨੰ.45/03.10.119/2023-24 ਰਾਹੀ ਂ

ਜਾਰੀ ਕੀਤ ੇਗਏ ਮਾਸਟਰ ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ, ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਿਪਰਾਮਲ ਫਾਈਨ୊ਸ ਿਲਮਿਟਡ (ਪਿਹਲਾਂ ਿਪਰਾਮਲ 

ਕੈਪੀਟਲ ਐਡਂ ਹਾਊਿਸੰਗ ਫਾਈਨ୊ਸ ਿਲਮਿਟਡ ਵਜୌ ਜਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ) (ਇਸ ਤୌ ਬਾਅਦ PFL/ਕੰਪਨੀ ਵਜୌ ਜਾਿਣਆ 

ਜਾਂਦਾ ਹ)ੈ ਦੇ ਿਨਰਪੱਖ ਅਿਭਆਸ ਕੋਡ ਨੰੂ ਅਪਣਾਇਆ ਹ।ੈ ਉਕਤ ਿਦਸ਼ਾ-ਿਨਰਦੇਸ਼ਾਂ ਅਨੁਸਾਰ ਹਰਕੇ ਨੌਨ-ਬ୊ਿਕੰਗ 

ਫਾਇਨ୊ਸ਼ਲ ਕੰਪਨੀ (NBFC) ਕੋਲ ਆਪਣੇ ਹਰਕੇ ਦਫ਼ਤਰ ਿਵੱਚ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਅਤੇ ਿਗਿਲਆ ਂਨੰੂ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ, ਰਿਜਸਟਰ 

ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਨਪਟਾਉਣ ਲਈ ਇਕ ਿਨਸ਼ਿਚਤ ਪ୥ਣਾਲੀ ਅਤੇ ਇੱਕ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਹੋਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹ।ੈ 

ਇਸ ਨੀਤੀ ਦਸਤਾਵੇਜ਼ ਦਾ ਉਦੇਸ਼ ਇਹ ਹੈ ਿਕ ਕੰਪਨੀ ਨੰੂ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ ਵਾਲੀਆ ਂ‘ਗਾਹਕ ਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ’  ਨੰੂ ਿਕਵୈ ਹੱਲ 

ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਕੌਣ ਹੱਲ ਕਰੇਗਾ ਅਤੇ ਿਕੰਨੇ ਸਮୈ ਦੇ ਅੰਦਰ ਹੱਲ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ, ਇਸ ਬਾਰੇ ਿਵਵਰਣ ਿਦੱਤਾ ਜਾਵ।ੇ ਕੰਪਨੀ 

ਵੱਲୌ  ਸਾਰੀਆਂ ਗਾਹਕ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਇਕ ਿਰਕਾਰਡ ਉਪਲਬਧ ਅਤ ੇਯੋਗ ਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਰਿੱਖਆ ਜਾਵੇਗਾ। ਹਰ 

ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨਾਲ਼-ਨਾਲ, ਉਹਦ ੇਿਨਵਾਰਨ ਲਈ ਚੁੱਕੇ ਗਏ ਕਦਮਾ ਂਦੇ ਵੇਰਵੇ ਸਮੇਤ, ਸਾਰੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂ

ਨੰੂ ਪ୥ਬੰਧਨ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਮੰਚ ਅਤ ੇਫਾਰਮੈਟ ਿਵੱਚ ਿਰਪੋਰਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। 

ਸਾਡੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਨ ਨੀਤੀ ਹੇਠ ਿਲਖੇ ਅਸੂਲਾਂ 'ਤ ੇਆਧਾਿਰਤ ਹ।ੈ  
 

 ਗਾਹਕਾਂ ਨਾਲ ਹਰ ਸਮୈ ਇਨਸਾਫ਼ਪੂਰਕ ਅਤੇ ਿਨਆਂਸੰਗਤ ਵਤੀਰਾ ਰਿੱਖਆ ਜਾਵ।ੇ 
 

 ਗਾਹਕਾਂ ਵੱਲୌ  ਕੀਤੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਿਸ਼ਸ਼ਟਤਾ ਨਾਲ ਅਤੇ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸੇ ਬੇਵਜ୧ੇ ਦੇਰੀ ਦੇ ਹਲੱ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ।  
 

 ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਕੰਪਨੀ ਿਵੱਚ ਆਪਣੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ/ਗ୥ੀਵ୊ਸਜ਼ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਤਰੀਕੇ ਨਾਲ ਉਠਾਉਣ ਦੇ ਲਈ ਸਾਰੀਆਂ ਢੰਗਾਂ 
ਬਾਰੇ ਪੂਰੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਏਗੀ ਅਤੇ ਜੇਕਰ ਉਹ ਕੰਪਨੀ ਦੇ ਜਵਾਬ ਤୌ ਪੂਰੀ ਤਰ୧ਾ ਂਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹਨ, ਤਾਂ ਉਹਨਾਂ ਨੰੂ 

ਿਵਕਲਿਪਕ ਉਪਾਅ ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਿਦੱਤੀ ਜਾਏਗੀ।. 
 

 ਸਾਰੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਪ୥ਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਅਤੇ ਇਨਸਾਫ ਨਾਲ ਹਲ ਕੀਤਾ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹ ੈਿਕਉਿਂਕ ਨਹੀ ਂਤਾ ਂਇਹ ਸਾਡੇ ਮਾਨ-

ਸਮਾਂਨ ਅਤੇ ਕਾਰੋਬਾਰ ਨੰੂ ਨੁਕਸਾਨ ਪੁਚਾ ਸਕਦੀਆਂ ਹਨ. 
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 ਸਾਡੇ ਕਰਮਚਾਰੀ ਸਚਾਈ ਨਾਲ ਅਤੇ ਗਾਹਕ ਦੇ ਿਹੱਤਾਂ ਦ ੇਪ୥ਤੀ ਿਬਨਾਂ ਿਕਸ ੇਪੱਖਪਾਤ ਦ ੇਕੰਮ ਕਰਨਗ।ੇ. 
 

ਿਸ਼ਕਾਇਤਾ ਂਪ୥ਾਪਤ ਕਰਨ ਦ ੇਤਰੀਕੇ:  
 

ਕਸਟਮਰ ਸਰਿਵਸ ਚੈਨਲਜ਼:  

 

ਗਾਹਕ ਆਪਣੀ ਿਚੰਤਾ ਸਾਂਝੀ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਟੋਲ-ਫ୥ੀ ਨੰਬਰ 'ਤੇ ਕਾਲ ਕਰਕੇ, ਜਾ ਂਸਾਡੀ 

ਵੈੱਬਸਾਈਟ www.piramalfinance.com 'ਤ ੇਿਦੱਤੇ ਈਮੇਲ ਪਤੇ 'ਤੇ ਿਲਖ ਕ।ੇ 

 

 

ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ:  
 
ਿਪਰਾਮਲ ਫਾਇਨ୊ਸ ਿਲਿਮਟਡ ਜੋ ਪਿਹਲਾਂ ਿਪਰਾਮਲ ਕੈਿਪਟਲ ਐਡਂ ਹਾਊਿਜ਼ੰਗ ਫਾਇਨ୊ਸ ਿਲਿਮਟਡ ਦੇ ਨਾਂ ਨਾਲ ਜਾਣੀ 

ਜਾਂਦੀ ਸੀ, ਹਰ ਇਕ ਸ਼ਾਖਾ ਿਵਚੱ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਰਿਜਸਟਰ  ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏਗੀ ਅਤੇ ਉਥ ੇਿਮਲੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਉਸ ੇ

ਸ਼ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਹੀ ਸੁਿਣਆ ਤ ੇਹਲੱ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇਗਾ। ਬ୥ਾਂਚ ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਮਨੇੈਜਰ / ਬ୥ਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ / ਅਿਸਸਟ୊ਟ ਬ୥ਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ 

ਇਹਨਾਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਇਕੱਠਾ ਕਰਨ ਅਤੇ ਜਰਰੂਤ ਪੈਣ 'ਤ ੇਉਿਚਤ ਅਿਧਕਾਰੀਆਂ ਦੀ ਮਦਦ ਨਾਲ਼ ਉਨ୧ਾ ਂਨੰੂ ਸੰਤੋਸ਼ਜਨਕ 

ਢੰਗ ਨਾਲ ਅਤੇ ਇਸ ਨੀਤੀ ਿਵੱਚ ਿਦੱਤੇ ਸਮୈ ਅਦੰਰ ਹੱਲ ਕਰਨ ਲਈ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਣਗੇ। 

  

ਪ୥ਸ਼ਾਸਕੀ ਦਫ਼ਤਰ ਦੇ ਮਾਮਲੇ ਿਵੱਚ, ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਿਰਕਾਰਡ ਸੌਫਟ ਕਾਪੀ ਿਵੱਚ ਸੰਭਾਿਲਆ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ।ੈ 
 
ਵੱੈਬਸਾਈਟ: 

 
ਗਾਹਕ www.piramalfinance.com ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇ “Contact Us” ਸਕੈਸ਼ਨ ਿਵੱਚ ਵੱਖ-ਵੱਖ ਸੇਵਾ ਸੰਪਰਕ 

ਿਬੰਦਆੂਂ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ।  

ਜੋ ਕਾਰੋਬਾਰ ਲ୊ ਿਡੰਗ ਸਰਿਵਸ ਪ୥ੋਵਾਇਡਰ (LSP) ਅਤੇ ਿਡਜੀਟਲ ਲ୊ ਿਡੰਗ ਐਪਲੀਕੇਸ਼ਨਜ਼ (DLA) ਰਾਹੀ ਂਆਇਆ ਹ,ੈ 

ਉਸ ਸੰਦਰਭ ਿਵੱਚ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ ਦੀ ਿਲੰਕ LSP ਅਤ ੇDLA ਦੀਆਂ ਵੈੱਬਸਾਈਟਾਂ/ਐਪਸ 'ਤੇ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ 

ਗਈ ਹ।ੈਇਸ ਦਾ ਮਕਸਦ ਇਹ ਹ ੈਿਕ ਜਕੇਰ LSP/DLA ਵੱਲୌ  ਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹੱਲ ਗਾਹਕ ਲਈ ਸੰਤੋਸ਼ਜਨਕ ਨਾ ਹੋਵ,ੇ 

ਤਾ ਂਲੋਣ ਲੈਣ ਵਾਲੇ / ਗਾਹਕ ਿਸੱਧਾ ਕੰਪਨੀ ਤੱਕ ਪਹੁੰਚ ਕਰ ਸਕਣ ਤਾਂ ਜੋ ਉਹ ਆਪਣੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ ਿਨਵਾਰਨ ਕਰਵਾ 

ਸਕਣ। 

ਲ୊ ਿਡੰਗ ਪਾਰਟਨਰ ਬਾਰੇ ਵੇਰਵੇ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱਬਸਾਈਟ 'ਤ ੇਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਏ ਗਏ ਹਨ। 
 
 
ਿਨਵਾਰਨ ਪ୥ਿਕਿਰਆ: 
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ਗਾਹਕਾਂ ਨੰੂ ਸਲਾਹ ਿਦੱਤੀ ਜਾਦਂੀ ਹ ੈਿਕ ਉਹ ਆਪਣੀਆਂ ਪੁੱਛਿਗੱਛਾਂ, ਬੇਨਤੀਆਂ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਲਈ ਸਾਨੰੂ ਸਾਡੇ ਈਮੇਲ 

ਪਤ ੇcustomercare@piramal.com 'ਤ ੇਿਲਖਣ ਜਾ ਂਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਟਲੋ-ਫ୥ੀ ਨੰਬਰ 1800 2666 444 'ਤ ੇਕਾਲ 

ਕਰਨ। 

 
ਰੀਟੇਲ ਲੋਨ ਲਈ – ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ ਰੀਟਲੇ ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ 'ਤ ੇਸਵੇਰੇ 10:00 ਵਜੇ ਤୌ ਸ਼ਾਮ 4:00 ਵਜੇ ਤੱਕ ਬ୥ਾਂਚ ਓਪਰੇਸ਼ਨ 

ਮੈਨੇਜਰ ਨਾਲ ਿਮਲ ਸਕਦੇ ਹਨ।(ਸਾਰ ੇਐਤਵਾਰ, ਸਰਕਾਰੀ ਛੱੁਟੀਆਂ, ਪਿਹਲੀ ਅਤੇ ਦਜੂੀ ਸ਼ਨੀਵਾਰ ਨੰੂ ਦਫ਼ਤਰ ਬੰਦ 

ਰਿਹੰਦਾ ਹੈ।) 
 

ਮਾਈਕ୥ੋਫਾਇਨ୊ਸ ਲੋਨਜ਼ ਲਈ – ਗਾਹਕ ਸਾਡੇ MFI ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ 'ਤ ੇਸਵੇਰ ੇ8:00 ਵਜੇ ਤୌ ਸ਼ਾਮ 3:30 ਵਜੇ ਤੱਕ ਬ୥ਾਂਚ ਮਨੇੈਜਰ 

/ ਅਿਸਸਟ୊ਟ ਬ୥ਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ ਨਾਲ ਿਮਲ ਸਕਦੇ ਹਨ। (ਸਾਰ ੇਐਤਵਾਰ ਅਤੇ ਸਰਕਾਰੀ ਛੱੁਟੀਆਂ 'ਤ ੇਦਫ਼ਤਰ ਬੰਦ ਰਿਹਦੰਾ 

ਹੈ।) 

ਬ୥ਾਂਚ ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਮੈਨੇਜਰ / ਬ୥ਾਚਂ ਮੈਨੇਜਰ / ਅਿਸਸਟ୊ਟ ਬ୥ਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ ਗਾਹਕਾਂ ਲਈ ਸੰਪਰਕ ਦਾ ਮੁੱਖ ਿਬੰਦ ੂਹੋਣਗੇ ਅਤ ੇ

ਉਹ ਿਸ਼ਕਾਇਤਕਾਰਾਂ ਨਾਲ ਜਰਰੂਤ ਅਨੁਸਾਰ ਸੰਚਾਰ ਕਰਾਂਗੇ। ਉਹ ਸ਼ਾਖਾ ਿਵੱਚ ਕୈਦਰੀ ਿਚਹਰਾ ਹੋਣਗੇ, ਜੋ ਸਾਰ ੇਗਾਹਕ 

ਸਬੰਧੀ ਸਵਾਲਾਂ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਦਾ ਹੱਲ ਕਰਨ ਦੇ ਿਜ਼ੰਮੇਵਾਰ ਹੋਣਗ ੇਅਤੇ ਇਸ ਲਈ ਜਰਰੂੀ ਮਦਦ ਅਤੇ ਸਮਰਥਨ ਲਈ 

ਸੰਬੰਧਤ ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ਤୌ ਸਹਾਇਤਾ ਪ୥ਾਪਤ ਕਰ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਨਵਾਰਣ ਿਵਧੀ ਕਾਲ ਸ୊ਟਰਾਂ, LSP, DLA ਨਾਲ ਸਾਂਝਦੇਾਰੀ ਕਰਨ ਵਾਲੀਆਂ ਅਤੇ ਹੋਰ ਬਾਹਰੀ 

ਸਹਾਇਕਾਂ ਦਆੁਰਾ ਿਦੱਤੀਆਂ ਸਰਿਵਿਸਜ਼ ਨਾਲ ਸੰਬੰਿਧਤ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨੰੂ ਵੀ ਸੰਭਾਲੇਗੀ। 

ਜੇਕਰ ਿਕਸੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦੇ ਿਨਵਾਰਨ ਲਈ ਵਧੀਕ ਸਮୈ ਦੀ ਲੋੜ ਹੋਵ,ੇ ਤਾਂ ਕੰਪਨੀ ਗਾਹਕ/ਿਨਯਮਕਾਰਕ ਨੰੂ ਿਨਵਾਰਨ ਿਵੱਚ 

ਦੇਰੀ ਦੇ ਕਾਰਨਾਂ ਬਾਰੇ ਸੂਿਚਤ ਕਰੇਗੀ ਅਤੇ ਮੁੱਦੇ ਦੇ ਿਨਵਾਰਨ ਲਈ ਉਮੀਦਤ ਸਮୈ ਦੀ ਿਮਆਦ ਿਦੱਤੀ ਜਾਵੇਗੀ। 
 

ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ 
 
ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਨੰੂ ਗਾਹਕਾ ਂਦੀਆਂ ਿਸ਼ਕਾਇਤਾਂ ਨਾਲ ਸਬੰਧਤ ਸਾਰ ੇਮਾਮਿਲਆ ਂਲਈ ਸੰਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹ ੈਅਤ ੇ

ਉਹ ਿਨਯਮਕਾਰਕ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨਗੇ। ਸਾਰ ੇਗ୥ੀਵ୊ਸ ਸੰਬੰਿਧਤ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦ ੇਦਆੁਰਾ ਉਸ ਦੀਆ ਂਨੋਿਟਸ 

ਿਵੱਚ ਿਲਆਂਦੇ ਜਾਣਗ।ੇ 
 
ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਿਰਡਰੈਸਲ /ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ ਦਾ ਸੰਪਰਕ ਹਠੇਾ ਂਿਦੱਤਾ ਿਗਆ ਹ:ੈ 
 
ਈਮੇਲ ਆਈਡੀ:: nodal.officer@piramal.com 
 
ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ: 022- 71740555 
 
 
ਗ୥ੀਵ୊ਸ ਹ୊ਡਿਲੰਗ ਮਕੈਿਨਜ਼ਮ ਨੰੂ ਮਾਸਟਰ ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨ - ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ (ਇੰਟਰਨਲ ਓਮਬਡੁਸਮੈਨ ਫੋਰ 
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ਰੈਗੂਲੇਟਡ ਐਟਂੀਟੀਆਂ) ਡਾਇਰੈਕਸ਼ਨਜ਼, 2023 ਦੇ ਅਨੁਸਾਰ ਚਲਾਇਆ ਜਾਏਗਾ। ਕੰਪਨੀ ਨੇ ਇੱਕ ਵੱਖਰੀ ਫਰਮੇਵਰਕ 

ਰੱਿਖਆ ਹੈ ਜੋ ਇੰਟਰਨਲ ਓਮਬਡੁਸਮੈਨ ਲਈ ਸਟ୊ਡਰਡ ਓਪਰੇਿਟੰਗ ਪ୥ੋਸੀਜਰਜ਼ (SOP) ਨੰੂ ਦਰਸਾਉਦਂਾ ਹ।ੈ 
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ਗ୥ੀਵ୊ਸ ਿਰਡਰੈਸਲ ਪ୥ਿਕਿਰਆ 

ਿਪਰਾਮਲ ਫਾਇਨ୊ਸ ਿਲਿਮਟਡੇ (ਪਿਹਲਾਂ ਿਪਰਾਮਲ ਕੈਪੀਟਲ ਅਤੇ ਹਾਊਿਜ਼ੰਗ ਫਾਇਨ୊ਸ ਿਲਿਮਟੇਡ ਦੇ ਨਾਮ 

ਨਾਲ ਜਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ) ਿਵਚੱ, ਸਾਡਾ ਯਤਨ ਹ ੈਿਕ ਅਸੀ ਂਗਾਹਕ ਸੇਵਾ ਿਵੱਚ ਸਭ ਤୌ ਵਧੀਆ ਪ୥ਦਾਨ ਕਰੀਏ। 

ਸਾਡੇ ਸਾਰ ੇਪ୥ੋਡਕਟਸ, ਸੇਵਾਵਾਂ ਅਤੇ ਨੀਤੀਆਂ ਗਾਹਕ ਕୈਿਦ୥ਤਤਾ ਦੇ ਮੂਲ ਮੂਲਯ 'ਤ ੇਆਧਾਿਰਤ ਹਨ। ਕਈ 

ਵਾਰ ਐਸਾ ਹੁੰਦਾ ਹੈ ਿਕ ਗਾਹਕ ਿਦੱਤੀ ਗਈ ਸੇਵਾਵਾਂ ਨਾਲ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦੇ। ਅਿਜਹੇ ਮਾਮਿਲਆਂ ਨੰੂ ਉਜਾਗਰ 

ਕਰਨ ਅਤੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ ਕਰਨ ਲਈ, ਿਕ୥ਪਾ ਕਰਕੇ ਹਠੇਾ ਂਿਦੱਤੇ ਪ୥ਿਕਿਰਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੋ: 

ਲੈਵਲ 1 

ਗਾਹਕ ਆਪਣੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਸਾਡੀ ਕੰਪਨੀ ਦੀ ਵੈਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਕਸਟਮਰ ਕੇਅਰ ਟੋਲ-ਫਰੀ ਨੰਬਰ 

ਦਆੁਰਾ ਉਠਾ ਸਕਦੇ ਹਨ ਜਾ ਂਈਮੇਲ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ: customercare@piramal.com ਜਾ ਂਉਹ ਸਾਡੇ 

ਰਟੇੇਲ ਲੋਨ ਬ୥ਾਂਚਾਂ ਿਵੱਚ ਬ୥ਾਂਚ ਓਪਰੇਸ਼ਨ ਮੈਨੇਜਰ ਜਾ ਂਮਾਈਕ୥ਫੋਾਈਨ୊ਸ ਬ୥ਾਂਚਾਂ ਿਵੱਚ ਬ୥ਾਚਂ ਮਨੇੈਜਰ / ਐਿਸਸਟ୊ਟ 

ਬ୥ਾਂਚ ਮੈਨੇਜਰ ਨਾਲ ਮੁਲਾਕਾਤ ਕਰ ਸਕਦ ੇਹਨ। ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਪ୥ਾਪਤ ਹੋਣ 'ਤ ੇਉਸ ਤ ੇਤੁਰਤੰ ਕਾਰਵਾਈ ਕੀਤੀ 

ਜਾਵੇਗੀ। 

ਲੈਵਲ 2 

ਜੇ ਗਾਹਕ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਹੱਲ ਨਾਲ ਸੰਤੁਸ਼ਟ ਨਹੀ ਂਹੁਦੰੇ ਜਾ ਂਉਨ୧ਾ ਂਦੀ ਪੁਛੱਤਾਛ 15 ਿਦਨਾ ਂਦ ੇਅੰਦਰ ਹਲੱ ਨਹੀ ਂ

ਹੁੰਦੀ, ਤਾਂ ਗਾਹਕ grievances@piramal.com 'ਤ ੇਿਲਖ ਕੇ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਨੰੂ ਉਿਚਤ ਅਿਧਕਾਰੀ ਕੋਲ ਅਗੱ ੇ

ਵਧਾ ਸਕਦੇ ਹਨ। 

ਲੈਵਲ 3 

ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ – ਸ਼୥ੀਮਤੀ ਹੈਤਲ ਪਰੀਹਾਰ, ਿਪਰਾਮਲ ਫਾਇਨ୊ਸ ਿਲਿਮਟੇਡ (ਪਿਹਲਾਂ ਿਪਰਾਮਲ ਕੈਪੀਟਲ 

ਅਤੇ ਹਾਊਿਜ਼ੰਗ ਫਾਇਨ୊ਸ ਿਲਿਮਟੇਡ ਦੇ ਨਾਮ ਨਾਲ ਜਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ)। 

ਨੋਡਲ ਅਿਧਕਾਰੀ – ਸ਼୥ੀਮਤੀ ਹੈਤਲ ਪਰੀਹਾਰ, ਿਪਰਾਮਲ ਫਾਇਨ୊ਸ ਿਲਿਮਟੇਡ (ਪਿਹਲਾਂ ਿਪਰਾਮਲ ਕੈਪੀਟਲ 

ਅਤੇ ਹਾਊਿਜ਼ੰਗ ਫਾਇਨ୊ਸ ਿਲਿਮਟੇਡ ਦੇ ਨਾਮ ਨਾਲ ਜਾਿਣਆ ਜਾਂਦਾ ਸੀ)। 

ਪਿਹਲੀ ਮੰਿਜ਼ਲ, ਅਮੀਤੀ ਿਬਲਿਡੰਗ, ਅਗਸਿਤਆ ਕੋਰਪੋਰਟੇ ਪਾਰਕ, ਕਮਾਨੀ ਜਕੰਸ਼ਨ, ਫਾਇਰ ਸਟੇਸ਼ਨ ਦ ੇ

ਸਾਹਮਣੇ, ਐਲਬੀਐਸ ਮਾਰਗ, ਕੁੜਲਾ (w), ਮੰਬਈ, ਮਹਾਰਾਸ਼ਟਰ 400070। 

ਈਮੇਲ : nodal.officer@piramal.com 
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ਸੰਪਰਕ ਨੰਬਰ: 022- 71740555 

ਲੇਵਲ 4 

ਜੇਕਰ ਉਪਰੋਕਤ ਿਤਮਾਹੀਆਂ ਤୌ 30 ਿਦਨਾਂ ਦੀ ਿਮਆਦ ਦੇ ਅੰਦਰ ਗਾਹਕ ਦੀ ਸੰਤੁਸ਼ਟੀ ਅਨੁਸਾਰ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਾ 

ਹੱਲ ਨਹੀ ਂਹੁੰਦਾ ਹ,ੈ ਤਾਂ ਗਾਹਕ ਿਦੱਤੇ ਗਏ ਿਲੰਕ https://cms.rbi.org.in 'ਤ ੇਔਨਲਾਈਨ ਿਸ਼ਕਾਇਤ ਦਰਜ 

ਕਰਕੇ ਜਾ ਂਹਠੇਾ ਂਿਦੱਤੇ ਪਤ ੇ'ਤ ੇਿਲਖ ਕ ੇRBI CMS ਪੋਰਟਲ ਨਾਲ ਸੰਪਰਕ ਕਰ ਸਕਦਾ ਹ:ੈ 

ਕୈਦਰੀ ਪ୥ਾਪਤੀ ਅਤੇ ਪ୥ੋਸੈਿਸੰਗ ਸ୊ਟਰ, 

ਿਰਜ਼ਰਵ ਬ୊ਕ ਆਫ ਇੰਡੀਆ, 4ਵੀ ਂਮੰਿਜ਼ਲ, 

ਸੈਕਟਰ 17, ਚੰਡੀਗੜ୧ – 160017 

ਟੋਲ ਫਰੀ ਨੰਬਰ: 14448 

 

 
 
  


