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तĐार Ǔनवारण धोरण 

 

RBI पǐरपğक RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC. No.45/03.10.119/2023-24 Ǒदनांक 

ऑÈटोबर 19, 2023 ɮवारे ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडयाने जारȣ केलेãया माèटर डायरेÈशन - ǐरझåह[ बँक 

ऑफ इंͫडया (नॉन-बँͩकंग फायनािÛशयल कंपनी - èकेल बèेड रेÊयुलेशन) Ǔनदȶश, 2023 नुसार, 

कंपनीने ͪपरामल फायनाÛस ͧलͧमटेड (पूवȸ ͪपरामल कॅͪपटल अँड हाऊͧसगं फायनाÛस ͧलͧमटेड 

àहणून ओळखले जाणारे) (यापुढे PFL/कंपनी àहणून संदͧभ[त) Íया फेअर ĤॅिÈटसेस कोडचा èवीकार 

केला आहे. या माग[दश[क तǂवांनुसार Ĥ×येक NBFC ला ×याÍंया Ĥ×येक काया[लयात तĐारȣ आͨण 

गाâहाणे ĤाÜत करÖयासाठȤ, नɉदणी करÖयासाठȤ आͨण ×यांचे Ǔनवारण करÖयासाठȤ एक Ĥणालȣ आͨण 

ĤͩĐया असणे आवæयक आहे. 

या धोरण दèतऐवजाचा उɮदेश, ×यासाठȤच कंपनीला ĤाÜत झालेãया 'ĒाहकांÍया तĐारȣ' कशा, 

कोणाकडून, कोण×या कालावधीत हाताळãया जातील याÍयाशी संबंͬधत आहे. सव[ ĒाहकांÍया तĐारȣंची 

नɉद कंपनीकडून शÈय ǓततÈया èवǾपात ठेवलȣ जाईल आͨण सव[ तĐारȣ åयवèथापनाला योÊय 

मंचावर आͨण èवǾपात कळवãया जातील आͨण ×या सोडवÖयासाठȤ उचलेãया पावलांÍया तपशीलांसह 

×या नɉदवãया जातील. 

तĐार Ǔनवारणाचे आमचे धोरण खालȣ नमूद केलेãया तǂवांचे पालन करते. 
 

 Ēाहकांना कायमच योÊय वागणूक Ǒदलȣ गेलȣ पाǑहजे. 
 

 Ēाहकांनी केलेãया तĐारȣ सौजÛयाने आͨण अनावæयक ͪवलंब न करता हाताळãया गेãया पाǑहजेत. 
 

 Ēाहकांना ×याÍंया तĐारȣ/गाâहाणी सèंथेमÚये एèकलेट करÖयाÍया मागाɍबɮदल आͨण कंपनीने ×यांÍया 
तĐारȣंना Ǒदलेãया ĤǓतसादाने पूण[पण ेसमाधानी नसãयास पया[यी उपायांचे ×यांचे अͬधकार याबɮदल 
पूण[पण ेमाǑहती Ǒदलȣ गेलȣ पाǑहजे. 
 

 सव[ तĐारȣ काय[¢म पɮधतीन ेआͨण Ǔनçप¢पण ेहाताळãया पाǑहजेत कारण अÛयथा ×या आपãया 
ĤǓतçठेला आͨण åयवसायाला हानी पोहोचवू शकतात. 
 

 आमचे कम[चारȣ सɮभावनेने आͨण ĒाहकांÍया Ǒहताला बाधा न आणता काम करतील. 
 



 

तĐारȣ èवीकारÖयाÍया पɮधती: 
 

Ēाहक सेवा चॅनãेस:  

 

Ēाहक कèटमर केअर टोल ĥȧ नंबरवर कॉल कǾन ͩ कंवा www.piramalfinance.com या वेबसाइटवर 

नमूद केलेãया आमÍया ईमेल आयडीवर ͧलͨखत संपक[  कǾन ×याÍंया समèया मांडू शकतात. 

 

 

 

शाखा:  
 

ͪपरामल फायनाÛस ͧलͧमटेड (पूवȸचे ͪपरामल कॅͪपटल अडँ हाऊͧसगं फायनाÛस ͧलͧमटेड) Ĥ×येक 

शाखेत तĐार नɉदणी उपलÞध कǾन देईल आͨण संबंͬधत शाखेतील (शाखांमधील) नɉद केलेãया 

तĐारȣंची काळजी घेईल/सोडवेल. शाखा ऑपरेशÛस मॅनेजर / शाखा åयवèथापक / सहाáयक शाखा 

åयवèथापक हे अशा कोण×याहȣ तĐारȣ गोळा करÖयास आͨण आवæयकतेनुसार, या धोरणात 

दश[ͪ वलेãया वेळेत, समाधानकारकपणे आͨण उपिèथत केलेãया सव[ तĐारȣंचे Ǔनराकरण करÖयासाठȤ 

योÊय अͬधकाâयांकडून मदत घेÖयाची जबाबदारȣ घेतील. 

Ĥशासकȧय काया[लयाÍया बाबतीत, तĐारȣ सॉÝट कॉपीमÚये ठेवãया जाऊ शकतात. 
 

वेबसाईट: 

 

Ēाहकांना www.piramalfinance.com या वेबसाइटवरȣल "आमÍयाशी संपक[  साधा" ͪवभागात ͪवͪवध 

सेवा संपक[  ǒबदंूंची माǑहती ͧमळू शकते. 

लɅͫडगं सिåह[स Ĥोåहायडर (LSP) आͨण ͫडिजटल लोन अिॅÜलकेशन (DLA) ɮवारे सǾु झालेãया 

åयवसायासाठȤ, कंपनीसाठȤ लɅͫडगं सिåह[स Ĥोåहायडर आͨण ͫ डिजटल लोन अिॅÜलकेशनÍया वेबसाइटवर 

कंपनीÍया वेबसाइटची ͧ लकं Ĥदान केलȣ आहे. LSP/DLA ɮवारे Ĥदान केलेले Ǔनराकरण समाधानकारक 

नसãयास कज[दार/Ēाहकांना तĐार ǓनवारणासाठȤ कंपनीशी संपक[  साधता यावा यासाठȤ हे आहे. 

कज[ देणाâया भागीदारांची माǑहती कंपनीÍया वेबसाइटवर उपलÞध कǾन Ǒदलȣ आहे. 
 
 



 

Ǔनवारण ĤͩĐया: 
 

Ēाहकांनी ×याÍंया शंका, ͪवनं×या आͨण तĐारȣंसाठȤ आमÍया ईमेल आयडीवर 

(customercare@piramal.com) ͧलहावे ͩकंवा कèटमर केअर टोल ĥȧ Đमांकावर (1800 2666 

444) कॉल करावा असा सãला देÖयात येत आहे.  

 

ǐरटेल कजा[साठȤ - Ēाहक आमÍया ǐरटेल शाखांमÚये सकाळी 10:00 ते दपुारȣ 4:00 वाजेपयɍत शाखा 
ऑपरेशÛस मॅनेजरला भेटू शकतात. (सव[ रͪववार, साव[जǓनक सुɪटȣ, पǑहला आͨण दसुरा शǓनवारȣ 
बंद.)  
 

मायĐोफायनाÛस कजा[साठȤ – Ēाहक आमÍया MFI शाखांमÚये सकाळी 08:00 ते दपुारȣ 03:30 
दरàयान (सव[ रͪववार, साव[जǓनक सɪुटȣÍया Ǒदवशी बंद) शाखा åयवèथापक / सहाáयक शाखा 
åयवèथापकांना भेटू शकतात. 

शाखा संचालन åयवèथापक/शाखा åयवèथापक/सहाáयक शाखा åयवèथापक हे ĒाहकांसाठȤ संपक[  

ǒबदं ूअसतील आͨण आवæयकतेनुसार तĐारदाराशी/ तĐारदारा◌ंशी संवाद साधतील. ते शाखेतील 

महǂवाचे åयÈती असतील, Ēाहकांशी संबंͬधत सव[ Ĥæनांचे Ǔनराकरण करÖयासाठȤ जबाबदार असतील 

आͨण ×यासाठȤ संबंͬधत कम[चाâयांकडून ǓनराकरणासाठȤ मदत आͨण पाǑठंबा घेऊ शकतात. 

कंपनीची तĐार Ǔनवारण यंğणा कंपनीसोबत भागीदारȣ केलेãया कॉल सɅटर (सɅटस[), LSP, DLA आͨण 

इतर आउटसोस[ केलेãया åयवèथाɮंवारे Ĥदान केलेãया सेवांशी संबंͬधत तĐारȣ देखील हाताळेल. 

जर कोण×याहȣ तĐारȣचे Ǔनराकरण करÖयासाठȤ अǓतǐरÈत वेळ आवæयक असेल, तर कंपनी 

Ēाहक/Ǔनयामकाला Ǔनराकरणातील ͪवलंबाची कारणे कळवेल आͨण समèयेचे Ǔनराकरण करÖयासाठȤ 

अपेͯ ¢त कालावधी देईल. 

 

नोडल अͬधकारȣ: 
 

ĒाहकांÍया तĐारȣंशी संबंͬ धत सव[ बाबींसाठȤ नोडल अͬधकाâयाशी संपक[  साधता येईल आͨण ते 

Ǔनयामकाशी संपक[  साधतील. संबंͬधत अͬधकाâयांनी सव[ तĐारȣ ×याÍंया Ǔनदश[नास आणून Ǒदãया 

पाǑहजेत. 

 



 

तĐार Ǔनवारण/नोडल अͬधकाâयांचा संपक[  Đमांक खालȣलĤमाण ेआहे: 
 
ईमेल आयडी: nodal.officer@piramal.com 
 

संपक[  Đ.: 022- 71740555 
 
 

तĐार Ǔनवारण यंğणा माèटर डायरेÈशन - ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया (Ǔनयमन केलेãया सèंथांसाठȤ 

अंतग[त लोकपाल) Ǔनदȶश, 2023 नुसार Ǔनयǒंğत केलȣ जाईल. कंपनीने अंतग[त लोकपालसाठȤ मानक 

काय[पɮधती (SOP) ची Ǿपरेषा देणारȣ एक èवतंğ चौकट तयार केलȣ आहे. 

 



 

तĐार Ǔनवारण ĤͩĐया 

ͪपरामल फायनाÛस ͧलͧमटेड (पूवȸचे ͪपरामल कॅͪपटल अँड हाऊͧसगं फायनाÛस ͧलͧमटेड) 

येथे, Ēाहकांना सवȾƣम सवेा देÖयाचा आमचा Ĥय×न आहे. आमची सव[ उ×पादन,े सेवा आͨण 

धोरण ेĒाहक कɅ ǑġततÍेया मूळ मãूयाभोवती बांधलȣ जातात. असे काहȣ Ĥसगं असू शकतात 

ÏयामÚये Ēाहक Ĥदान केलेãया सेवांबɮदल समाधानी नसतात. अशा घटनांवर Ĥकाश 

टाकÖयासाठȤ आͨण तĐार नɉदवÖयासाठȤ कृपया खालȣ नमूद केलेãया ĤͩĐयेचे अनुसरण 

करा: 

लेåहल 1 

Ēाहक आमÍया कंपनीÍया वेबसाइटवर Ǒदलेãया Ēाहक सेवा टोल ĥȧ Đमांकाɮवारे ͩकंवा 

customercare@piramal.com वर ईमेल कǾन ͩकंवा शाखा ऑपरेशÛस मनॅेजर (ͩकरकोळ 

कज[ शाखांमÚये) ͩकंवा शाखा åयवèथापक / सहाáयक शाखा åयवèथापकांना 

(मायĐोफायनाÛस शाखांमÚये) भेटून ×यांची तĐार नɉदवू शकतात. तĐार ĤाÜत होताच 

×यावर कारवाई केलȣ जाईल. 

लेåहल 2 

जर Ēाहक Ǒदलेãया Ǔनराकरणावर समाधानी नसेल ͩकंवा ×याची/Ǔतची शंका 15 ǑदवसाÍंया 

आत सोडवलȣ गेलȣ नाहȣ, तर Ēाहक आàहाला खालȣल Ǒठकाणी ͧलͨखत तĐार कǾ शकतो: 

grievances@piramal.com 

लेåहल 3 

जर Ēाहक लेåहल 2 मÚये Ǒदलेãया Ǔनराकरणावर समाधानी नसेल ͩकंवा ×याÍया/ǓतÍया 

Ĥæनांचे 15 ǑदवसांÍया आत Ǔनराकरण झाले नाहȣ, तर Ēाहक पुढȣल Ǒठकाणी एèकलेट 

करेल: 

नोडल अͬधकारȣ – मा. हेतल पǐरहार, ͪपरामल फायनाÛस ͧल (पूवȸचे ͪपरामल कॅͪपटल अडँ 



 

हाऊͧसगं फायनाÛस ͧलͧमटेड) 

1ला मजला, अͧमती ǒबिãडगं, अगè×य कॉपȾरेट पाक[ , कमानी जÈंशन, फायर èटेशन समोर, 

LBS माग[, कुला[ (W) मुंबई MH 400070. 

ईमेल : nodal.officer@piramal.com 

संपक[  Đ: 022- 71740555 

लेåहल 4 

वरȣल Ǔतमाहȣंपासून 30 ǑदवसांÍया आत Ēाहकाचे समाधान होईल असे तĐारȣचे Ǔनराकरण 

न झाãयास, Ēाहक https://cms.rbi.org.in या ͧलकंवर ऑनलाइन तĐार दाखल कǾन RBI 

CMS पोट[लशी संपक[  साधू शकतो ͩकंवा खालȣ Ǒदलेãया पǂयावर ͧलͨखत संपक[  कǾ शकतो: 

कɅ ġȣकृत पावती आͨण ĤͩĐया कɅ ġ, 

ǐरझåह[ बँक ऑफ इंͫडया, 4था मजला, 

सेÈटर 17, चंदȣगड – 160017 

टोल ĥȧ Đ. 14448 

 

 

 
 
  


