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പരാതി പരിഹാര നയം 
 

ْപധാന നിർേؐശ؋ിന് അനുസൃതമായി - റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ് ഇّؓ (േനാൺ-

ബാ׸ിംഗ് ഫിനാൻഷّൽ കآനി – സ്െകയിൽ േബ്ُٛ െറഗുേലഷൻ) 

നിർേؐശ׹ൾ, 2023 റിസർവ് ബാ്׸ പുറെؚടുവി׺ ആർബിഐ സർുׯലർ 

RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC. നآർ 45/03.10.119/2023-24 തീയതി ഒക്േടാബർ 19, 

2023, കآനി പിരമൽ ഫിനാൻസ് ലിമിئഡിന്െറ െഫയർ ْപാعീٚസസ് േകാഡ ്

സٔീകരിു׺ (മു്آ പിരമൽ കّാപിئൽ & ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിئഡ് 

എؗറിയെؚ؂ിരുؗത്) (ഇനി മുതൽ പിഎഫഎ്ൽ/കآനി എ്ؗ വിളിുؗുׯ). ഈ 

മാർ״നിർേؐശ׹ൾ ഓേരാ എൻബിഎ٧مി-ുׯം അതിനെ്റ ഓേരാ 

ഓഫീസുകളിലും പരാതികളും ആവലാതികളും സٔീകരിؗുׯതിനും രജിزർ 

െചؗുإതിനും തീർؚാؗുׯതിനുമുت സംവിധാനവും നടപടിْകമവും 

ഉ؇ായിരിׯണെമ്ؗ ആവശّെؚടുؗു. 

ആയതിനാൽ, ഈ നയേരഖയുെട ലّײം, കآനി്ׯ ലഭിؗുׯ 'ഉപേഭാൃװ 

പരാതികൾ' എ׹െന, ആര്, ഏത് സമയപരിധിتുׯിൽ ൈകകാരّം െചുإം 

എؗതിെനുׯറി׺ാണ്. എبാ ഉപേഭാൃװ പരാതികളുെടയും േരഖ കآനി 

സാധّമായ രൂപ؋ിൽ പരിപാലിുׯകയും എبാ പരാതികളും ഉചിതമായ 

േഫാറ؋ിലും േഫാർമാئിലും മാേനജ്െമനറ്ിന് റിേؚാർ؂് െചുإകയും, അത ്

പരിഹരിؗുׯതിന ് സٔീകരി׺ നടപടികളുെട വിശദാംശ׹ൾ നൽകുകയും 

െചുإം. 

പരാതി പരിഹാരെുׯ؋റിتു׺ ഞ׹ളുെട നയം ചുവെട സൂചിؚി׺ 
ത׹ٔ؋ൾ പിؓുടരുؗു. 
 

 ഉപേഭാװാׯേളാട് എبായ്േപാഴും നീതിപൂർجകമായി ഇടെപടണം  
 

 ഉപേഭാװാׯൾ ഉؗയിؗുׯ പരാതികൾ മരّാദേയാെടയും അനാവശّ 
കാലതാമസമിبാെതയും ൈകകാരّം െചإണം. 
 

 ഉപേഭാװാׯൾׯ ് അവരുെട പരാതികൾ / ആവലാതികൾ 
 ം, പരാതികളുെടു׺റിുׯെള׹״മാർ تാനുׯിൽ അറിയിتിനു؋ാപനر
പരിഹാര؋ിൽ പൂർ؉ തൃلരٝെ׸بിൽ, ബദൽ മാർ׹״ൾ 
ഉപേയാഗിؗുׯതിനുമുت അവകാശെ؋ കുറിു׺ം പൂർ؉മായ അറിവ ്
നൽകണം. 
 

 എبാ പരാതികളും കാരّײമമായും നّായമായും ൈകകാരّം െചേإ؇താണ,് 
അبാ؋പײം അവ നുأെട ْപശُിٝുׯം ബിസിനشിനും േദാഷം െചുإം. 
 

 ഞ׹ളുെട ജീവനׯാർ ഉ؋മ വിശٔാസ؋ിലും, ഉപേഭാװാവിന്െറ 
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താൽؚരّ׹േളാട ്മുൻവിധികളിبാെതയും ْപവർ؋ിുׯം. 
 

പരാതികൾ സٔീകരിؗുׯ രീതികൾ: 

 

കزമർ സർവീസ് ചാനലുകൾ:  

 
ഉപേഭാװാׯൾׯ ് കزമർ െകയർ േടാൾ ْഫീ നآറിൽ വിളിുׯകേയാ  

www.piramalfinance.com എؗ െവബ ്ൈസئിൽ പറ؁ിരിؗുׯ ഞ׹ളുെട 

ഇെമയിൽ ഐഡിയിൽ എഴുതുകേയാ െചᅃٝുെകാ؇് അവരുെട ആശ׸കൾ 

പ׸ിടാം. 

 

ْബാ؀ുകൾ:  

 
പിരമൽ ഫിനാൻസ് ലിമിئഡ് (മു്آ പിരമൽ കّാപിئൽ & ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ ്

ലിമിئഡ് എؗറിയെؚ؂ിരുؗത്) ഓേരാ ശാഖയിലും പരാതി രജിزർ 

ലഭّമാുׯകയും അതത് ْബാ؀ുകളിൽ സٔയം പരിഹരിുׯകയും െചുإം. 

ലഭി׺ിت؂ു അ؋രം ഏെത׸ിലും പരാതികൾ േശഖരിؗുׯതിന് ْബാ؀ ്

ഓؚേറഷൻസ് മാേനജർമാർ /ْബാ؀് മാേനജർ/അസിزനറ് ് ْബാ؀് മാേനജർ 

എؗിവർ ഉ؋രവാദികളായിരിുׯം, കൂടാെത ഉؗയി׺ിت؂ു എبാ 

പരാതികളും ഈ നയ؋ിൽ സൂചിؚി׺ിരിؗുׯത് േപാെല തൃلിٝകരമായും 

സമയപരിധിتുׯിലും പരിഹരിؗുׯതിന് ഉചിതമായ ഉേദّാഗرരുെട 

സഹായം േതടുക. 

അ٣ـിനിസ്േْടئീവ് ഓഫീസിന്െറ കാരّ؋ിൽ, പരാതികൾ േസാഫ്്ئ 
േകാؚിയിൽ സൂײിׯാം. 
 
െവബ്ൈസ്ئ: 

 
ഉപേഭാװാׯൾׯ ്  www.piramalfinance.com എؗ െവബ് ൈസئിൽ "ഞ׹െള 

ബؖെؚടുക" വിഭാഗ؋ിൽ വിവിധ സർവീസ് ട׺ ് േപായിന്റുകളുെട 

വിശദാംശ׹ൾ കെ؇؋ാം. 

െലൻഡിംഗ് സർവീസ് െْപാൈവഡർ (എൽഎُ١ി), ഡിജിئൽ െലൻഡിംഗ ്

ആ؛ിേׯഷനുകൾ (ഡിഎൽഎ) എؗിവׯായി رാപി׺ ബിസിനشിനായി, 

കآനിയുെട െവബ് ൈസئിേലتുׯ ലി്׸ െലൻഡിംഗ് സർവീസ് 

െْപാൈവഡർ(മാർ), ഡിജിئൽ െലൻഡിംഗ് ആؚുകൾ എؗിവയുെട 

െവബ് ൈസുئകളിൽ നൽകിയി؂ു؇്. എൽഎُ١ി/ഡിഎൽഎ നൽകിയ 

പരിഹാരം തൃلിٝകരമെ׸بിൽ പരാതി പരിഹാര؋ിനായി 
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വാᅃ١െയടുؗുׯവർ്ׯ/ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ കآനിെയ സമീപിؗുׯത് ഇത ്

സാധّമാുؗുׯ. 

വാᅃ١ാ പ׸ാളികളുെട വിശദാംശ׹ൾ കآനിയുെട െവബ് ൈസئിൽ ലഭّമാണ്. 
 
 
പരിഹാര ْപْകിയ: 

 
ഉപേഭാװാׯൾ അവരുെട േചാദّ׹ൾ, അഭّർ،നകൾ, പരാതികൾ 

എؗിവയ്്ׯ ഞ׹ളുെട ഇെമയിൽ ഐഡിയിൽ (customercare@piramal.com) 

എഴുതാേനാ കزമർ െകയർ േടാൾ ْഫീ നآറിൽ (1800 2666 444) ഞ׹െള 

വിളിׯാേനാ നിർേؐശിുؗുׯ.  

 
റീെ؂യിൽ വാᅃ١കൾ്ׯ - ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ രാവിെല 10 മുതൽ ൈവകുേؗരം 4 
വെര ഞ׹ളുെട റീെ؂യിൽ ْബാ؀ുകളിെല ْബാ؀് ഓؚേറഷൻസ് മാേനജെര 
കാണാൻ കഴിയും. (എبാ ഞായറാٌകٗളിലും െപാതു അവധി ദിവസ׹ളിലും 1, 2 
ശനിയാٌകٗളിലും അട׺ിരിുׯം.  
 
ൈമേْകാഫിനാൻസ് വാᅃ١കൾ്ׯ – ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ ഞ׹ളുെട എം.എഫ.്ഐ 
ْബാ؀ുകളിൽ ْബാ؀് മാേനജർ / അസിزന്റ് ْബാ؀് മാേനജെര രാവിെല 8 
മുതൽ ഉ׺കഴി؁് 3:30 വെര കാണാൻ കഴിയും (എبാ ഞായറാٌകٗളിലും െപാതു 
അവധി ദിവസ׹ളിലും അട׺ിരിുׯം) 

 

 

 

 

ْബാ؀് ഓؚേറഷൻസ് മാേനജർ/ ْബാ؀് മാേനജർ / അസിزനറ്് ْബാ؀ ്

മാേനജർ ഉപേഭാװാׯൾ്ׯ ബؖെؚടാനുر تലമായിരിുׯം, കൂടാെത 

ആവശّാനുസരണം പരാതിׯാരനുമായി/പരാതിׯാരുമായി ആശയവിനിമയം 

നടു؋കയും െചുإം. അവർ ْബാ؀ിെല ْപധാന വّװിയായിരിുׯം, 

ഉപേഭാװാവുമായി ബؖെؚ؂ എبാ േചാദّ׹ളും പരിഹരിؗുׯതിന ്

ഉ؋രവാദി؋മു؇ാകും, അതിനായി പരിഹാരവുമായി ബؖെؚ؂ 

ഉേദّാഗرരിൽ നി്ؗ സഹായവും പിؓുണയും േതടാം. 

കآനിയുെട പരാതി പരിഹാര സംവിധാനം േകാൾ െസനറ്ർ(കൾ), എൽഎُ١ി, 

ഡിഎൽഎ, കآനിയുമായി പ׸ാളി؋മുت മ്ئ ഔ؂് േസാٌ٧് ْകമീകരണ׹ൾ 

എؗിവ നൽകുؗ േസവന׹ളുമായി ബؖെؚ؂ പരാതികളും ൈകകാരّം 

െചുإം. 
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പരാതിയുെട ഏെത׸ിലും പരിഹാര؋ിന ്അധിക സമയം ആവശّമാെണ׸ിൽ, 

കآനി ഉപേഭാװാവിെന/െറഗുേലئെറ പരാതി പരിഹാര؋ിലുت 

കാലതാമസ؋ിനെ്റ കാരണ׹െളുׯറി്׺ അറിയിുׯകയും ْപٍ٠ം 

പരിഹരിؗുׯതിന ്ْപതീײിؗുׯ സമയപരിധികൾ നൽകുകയും െചുإം. 

 
േനാഡൽ ഓഫീസർ: 

 
ഉപേഭാൃװ പരാതികളുമായി ബؖെؚ؂ എبാ കാരّ׹ൾുׯം േനാഡൽ 

ഓഫീസെറ ബؖെؚടാനും െറഗുേലئറുമായി ബؖെؚടാനും കഴിയും. എبാ 

പരാതികളും ബؖെؚ؂ ഉേദّാഗرർ അേؐഹ؋ിന്െറ/അവരുെട 

ْശؑയിൽെؚടുു؋ം. 

 
പരാതി പരിഹാര/ േനാഡൽ ഓഫീസെറ ബؖെؚടാനുت വിവരം  
ഇْപകാരമാണ്: 
 
ഇെമയിൽ ഐഡി: nodal.officer@piramal.com 
 
േഫാൺ നآർ: 022- 71740555 
 
 
പരാതി ൈകകാരّം െചؗുإ സംവിധാനം ْപധാന നിർേؐശം അനുസരി്׺ 

നിയْؓിുׯം - റിസർവ ്ബാ്׸ ഓഫ ്ഇّؓ (െറഗുേലئഡ് എന്റിئികൾׯായുت 

ഇന്േറണൽ ഓംബു٧്ـമാൻ) നിർേؐശ׹ൾ, 2023 ْപകാരമാണ.് ഇന്േറണൽ 

ഓംബുഡ് ُ ٣ാന ് േവ؇ി മാനദണ ْപകാരമുت ഓؚേറئിംഗ ് നടപടിْകമ׹ൾ 

(എസഒ്പി) രൂപെؚടുؗു؋ ഒരു ْപേതّക ചൂׯ؂ട ്കآനി رാപി׺ി؂ു؇്. 
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പരാതി പരിഹാര നടപടിْകമം 

പിരമൽ ഫിനാൻസ് ലിമിئഡിൽ (മു്آ പിരമൽ കّാപിئൽ & ഹൗസിംഗ ്

ഫിനാൻസ് ലിമിئഡ ് എؗറിയെؚ؂ിരുؗത്), ഏئവും മിക׺ ഉപേഭാൃװ 

േസവനം നൽകുക എؗതാണ് ഞ׹ളുെട ْശമം. ഞ׹ളുെട എبാ 

ഉൽؚؗ׹ളും േസവന׹ളും നയ׹ളും ഉപേഭാװാവിലൂؗിയ 

കാതലായ മൂലّെ؋ േകْؕീകരി׺ാണ് നിർأി׺ിരിؗുׯത്. നൽകിയ 

േസവന׹ളിൽ ഉപേഭാװാׯൾ സംതൃلരٝبാ؋ സؕർഭ׹ളു؇ാകാം. 

അ؋രം സംഭവ׹ൾ ْശؑയിൽ െപടു؋ാനും പരാതി രജിزർ 

െചإാനും ചുവെട പറ؁ിരിؗുׯ ْപْകിയ പിؓുടരുക: 

െലവൽ 1 

ഉപേഭാװാവിന് ത׹ളുെട പരാതി ഞ׹ളുെട കآനി െവബ ്ൈസئിൽ 

പറ؁ിരിؗുׯ കزമർ െകയർ േടാൾ ْഫീ നآറിലൂെടേയാ  

customercare@piramal.com എؗതിേല്ׯ ഇെമയിൽ െചുإകേയാ, 

അെ׸بിൽ ْബാ؀് ഓؚേറഷൻസ ് മാേനജർ (റീെ؂യിൽ േലാൺ 

ْബാ؀ുകളിൽ) അെ׸بിൽ ْബാ؀് മാേനജർമാർ / അസിزന്റ് ْബാ؀ ്

മാേനജർമാർ (ൈമേْകാഫിനാൻസ ് ْബാ؀ുകളിൽ) എؗിവരുമായി 

കൂടിׯാٌ ٗനട؋ി ഉؗയിുׯകേയാ െചإാം. പരാതി ലഭി׺യുടൻ തെؗ 

നടപടിെയടുുׯം. 

െലവൽ 2 

നൽകിയ പരിഹാര؋ിൽ ഉപേഭാװാവ ് തൃلനٝെ׸بിൽ, അെ׸بിൽ 

അേؐഹ؋ിന്െറ/അവരുെട േചാദّം 15 ദിവസ؋ിനുتിൽ 

പരിഹരിׯെؚടുؗിെ׸بിൽ, ഉപേഭാװാവിന ് ഇനിؚറയുؗ 

ഇെമയിലിൽ ഞ׹െള എഴുതി അറിയിׯാം: grievances@piramal.com 

െലവൽ 3 

െലവൽ 2-ൽ നൽകിയിരിؗുׯ പരിഹാര؋ിൽ ഉപേഭാװാവ ്

തൃلനٝെ׸بിൽ അെ׸بിൽ അവനെ്റ/അവരുെട േചാദّ׹ൾ 15 

ദിവസ؋ിനുتിൽ പരിഹരിׯെؚടുؗിെ׸بിൽ, ഉപേഭാװാവിന ്

ഇനിؚറയുؗതിൽ ബؖെؚടാം: 

േനാഡൽ ഓഫീസർ – ْശീമതി. േഹതൽ പരിഹാർ, പിരമൽ ഫിനാൻസ് 

ലിമിئഡ് (മു്آ പിരമൽ കّാപിئൽ & ഹൗസിംഗ് ഫിനാൻസ് ലിമിئഡ് 
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എؗറിയെؚ؂ിരുؗത്) 

 ഒؗാം നില, അമിതി ബിൽഡിംഗ്, അഗസ്തّ േകാർؚേറ്ئ പാർׯ,് 

കമാനി ജംഗ്ഷൻ, ഫയർ േزഷന് എതിർവശം, എൽബിഎസ് മാർഗ,് കുർള 

(െവ്ز) മുംൈബ, മഹാരാഷ്ْട 400070. 

ഇെമയിൽ ഐഡി: nodal.officer@piramal.com 

േഫാൺ നآർ: 022- 71740555 

െലവൽ 4 

േമൽؚറ؁ കٔാർ؂റുകളിൽ നി്ؗ 30 ദിവസ؋ിനുتിൽ 

ഉപേഭാװാവിന് തൃلിٝകരമായി പരാതി പരിഹരിׯാ؋ 

സാഹചരّ؋ിൽ, ഉപേഭാװാവിന്  https://cms.rbi.org.in എؗ ലി׸ിൽ 

ഓൺൈലനായി പരാതി നൽകി റിസർവ് ബാ്׸ സിഎംഎസ ്

േപാർ؂ലിെന സമീപിׯാം, അെ׸بിൽ ചുവെട നൽകിയിരിؗുׯ 

വിലാസ؋ിേല്ׯ എഴുതാം: 

 

െസൻْടൈല്ُٛ െറസീപ്്ئ & േْപാസشിംഗ് െസന്റർ, 

റിസർവ് ബാ്׸ ഓഫ ്ഇّؓ, നാലാം നില, 

െസعർٚ 17, ഛ؈ിഗഢ ്– 160017 

േടാൾ ْഫീ നآർ 14448 

 

 
 
  


