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(ಈ ಂං ඪೕฃಮฯ ౽ ඪಟฯ & ຆಂ වකඨ౺  ย෦ങി ಎಂൿ 
ಕฉಯมಞൟ౨ ൡ౨ ) 

 
 
 
 

 ඩย:                  ಀಂൿಆರ ಪคರ 

ඩยಯඝ౬  ಆචಯർಜ ಅඝ෮ೕൽದ ൽකಂಕ:    දౣ ಂಬฑ 30,2024 v 7.0 

ಪคಷౙ ರൕ ൽකಂಕ: ಏඪ ฯ 30, 2026 

ಆไൟ౨ : 1 

ಅඝ෮ೕದච ඩ ඌ౽ರ: ඛඃბಶಕರ ಡั



 

Version 1.0  

ฆ ಪคರ ඛೕൟ 

 

ಅಆౣ ೕಬฑ 19, 2023 ฏൿ ಆฑ ಐ ൧౨ ೕว RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC. ಒ .45/03.10.119/2023-24 ರ 

෩ಲಕ ූರൟೕಯ คಸํბ  ಂಋ ຄರലದ ಸౣ ฑ ඛඃბಶನ - ූರൟೕಯ คಸํბ  ಂಋ ( ಂ಄ತರ 

ಹಣ౽ ಉಪඛ - ౙ ೕฯ ಆඋคತ ඛತ ಣ) ඛඃბಶನಗำ, 2023 ರ ಪ ౽ರ, ಉಪඛ ඪೕฃಮฯ වකඨ౺  

ย෦ങി ನ (ಈ ಂං ඪೕฃಮฯ ౽ ඪಟฯ & ຆಂ වකඨ౺  ย෦ങി ಎಂൿ ಕฉಯมಞൟ౨ ൡ౨ ) ක ಯತ 

ಅ ූ ಸ ಯඝ౬  ಅಳವലಆಂലං (ಇඝ౬  ෨ಂං ಇದඝ౬  ඪಎෆ ಎฯ/ಉಪඛ ಎಂൿ ಕฉಯมಞತ౨ ං). ಈ 

ಗბಗำ ಪ ൟ ಎඨ ಎෆ   ತನ౬  ಪ ൟಂൿ ಕคಯย  ฆಗำ ಮൡ౨  ಀಂൿಆರಗಳඝ౬  

౷ ೕಕคಸฤ, ඣೕಂർಸฤ ಮൡ౨  เศ฿ค ಡฤ ಒಂൿ ವ ವ౩  ಮൡ౨  ౽ಯბเඋನವඝ౬  ຄಂൽರಀ 

ಎಂൿ ತ౨ ං. 

ಆದ౪ คಂದ, ಈ ඛೕൟ ർಖวಯ ಉං౪ ೕಶโ ಉಪඛ ౷ ೕಕคವ 'ಛ ಹಕರ ಀಂൿಆರಗಳඝ౬ ' ຂಡ 

ඛವბಸมಞತ౨ ං, ෴คಂದ, ෴ವ ಸಮಯඅಳಡ ඛವბಸมಞತ౨ ං ಎಂ්ದರ ಬಡ  ವ ವಹคತ౨ ං. ಎม  

ಛ ಹಕರ ಀಂൿಆರಗಳ ർಖวಯඝ౬  ಉಪඛ ಧ ฿ದ งಪದย  ඛವბತ౨ ං ಮൡ౨  ಎม  

ಀಂൿಆರಗಳඝ౬  ಕ౨  ๆൽಃ ಮൡ౨  ಸ౷ งಪದย  ඛವბಹൕಡ ವರൽ ಡมಞತ౨ ං ಮൡ౨  ಅโಗಳ ಪคರ౽ౙ ಜ 

ಡൿಆಂಡ ಕ ಮಗಳ เವರಗูಂൽಡ ಡมಞತ౨ ං. 

ನಮ  ಀಂൿಆರ ಪคರ ඛೕൟ ಃಳಡ ಗಮඛದ ತತ౷ ಗಳඝ౬  ಅඝಸคತ౨ ං. 
 

● ಛ ಹಕರඝ౬  ಎม  ಸಮಯದล  ක ಯತ฿ಜ ನഷಆಳ ಀ. 
 

● ಛ ಹಕฆ ಸย ವ ฆಗಳඝ౬  ಜನ ൽಂದ ಮൡ౨  ಅನಗತ  เಬเಲ ං ඛವბಸมಞತ౨ ං. 
 

● ಛ ಹಕฆ ತಮ  ฆಗัಡ ಉಪඛಯ ಪ ൟ౾ ಂದ තಣბ฿ಜ ൣಪ౨ ฃಗൽದ౪ ฉ, ౩ ಳಡ ತಮ  
ฆಗำ/ಀಂൿಆರಗಳඝ౬  ກ ವ ಗბಗำ ಮൡ౨  ಪ෴ბಯ ಪคರ౽ౙ ಜ ಅವರ ಹಀౙ ಗಳ ಬಡ  ಅವคಡ 
තಣბ ൟ ඛೕಡมಞತ౨ ං. 
 

● ಎม  ฆಗಳඝ౬  ಪค൏ಮ౽ค෴ಜ ಮൡ౨  ක ಯತ฿ಜ ඛವბಸಀ, ಇಲ ൽದ౪ ฉ ಅโ ನಮ  ಌ ൟ ಮൡ౨  
ವ ವರಃౙ  ඛ ಡಬൿ. 
 

● ನಮ  ಉඅ ೕಜಗำ ಉತ౨ ಮ ඦಃಂದ ಮൡ౨  ಛ ಹಕರ ൞ಸ౾౨ ಗัಡ ෴โඃ ත฿ბಗ ಹเಲ ං ಃಲಸ 
ഴ൞౨ ฉ. 
 

ฆಗಳඝ౬  ౷ ೕಕคವ เඋನಗำ: 

 

ಛ ಹಕ ฿ ಗბಗำ: 

 
. 

ಛ ಹಕฆ ತಮ  ಀಂൿಆರಗಳඝ౬  ಛ ಹಕ ฿ ജೕฯ ඹ ೕ ಒ ಡ ಕฉ ഴವ ෩ಲಕ ಅಥ฿ 

www.piramalfinance.com ๅ ഡ ನย  ಉว ೕಸมದ ನಮ  ಇ෬ฯ ಐലಡ ಬฉವ ෩ಲಕ ງಆಳ ಬൿ. 

๎ಒಗำ: 

 

ඪೕฃಮฯ වකඨ౺  ย෦ങി (ಂං ඪೕฃಮฯ ౽ ඪಟฯ & ຆಂ වකඨ౺  ย෦ങി ಎಂൿ ಕฉಯมಞൟ౨ ൡ౨ ) 
ಪ ൟಂൿ ๎ಒಯย  ฆ ค೧ಸౣ ฑ ಲಭ ฿ಞ๋ ഴತ౨ ං ಮൡ౨  ಆ෴ ๎ಒ/౩ ಗಳย  ฆಗಳඝ౬  
ඛವბತ౨ ං/ ಪคಹคತ౨ ං. ๎ಒಯ ౽෴ბಚರൕ ವ ವ౩ ಪಕฆ / ๎ಌ ವ ವ౩ ಪಕฆ / ಸಯಕ ๎ಌ 
ವ ವ౩ ಪಕฆ ౷ ೕಕคದ ෴โඃ ಅಂತಹ ಀಂൿಆರಗಳඝ౬  ಗ ವ ಜ฿౪ คಯඝ౬  ຄಂൽฆ൞౨ ฉ ಮൡ౨  
ಅಗತ เದ౪ ย , ಈ ඛೕൟಯย  ಸมದ ಸಮಯඅಳಡ ൣඪ౨ ಕರ฿ಜ ಮൡ౨  ಪคಹคಸฤ ಕ౨  ಅඌ౽คಗัಂದ 
ಸಯವඝ౬  ಪഷ൞౨ ฉ. 
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ಆಡัತ ಕคಯ ದಭბದย , ฆಗಳඝ౬  เൿ ක ನ  ಪ ൟಯย  ඛವბಸಬൿ. 
 
 
ๅ ഡ: 

 
ಛ ಹಕฆ เเಧ ฿ ಪಕბ ಄ಂದ ಗಳ เವರಗಳඝ౬  www.piramalfinance.com ๅ ഡ ನย  "ನಮ ඝ౬  ಪ౾ბ" 

เූಗದย  ౽ಣಬൿ. 

 

วಂലಂ ಸเბ  ็ಡฑ (ಎฯ ಎ ඪ) ಮൡ౨  ല೧ಟฯ วಂലಂ ಆ භ ಗำ (ലಎฯ ಎ) ඛಂದ ඩ ฏಸมದ 
ವ ವರ౽ౙ ಜ, ಉಪඛಡ ಉಪඛಯ ๅ ഡ ಡ ยಂಋ ಅඝ౬  วಂലಂ ಸเბ  ็ಡฑ(ಗำ) ಮൡ౨  ല೧ಟฯ 
วಂലಂ ಆ භ ಗಳ ๅ ഡ ಗಳย  ಒದಜಸมಜං. ಎฯ ಎ ඪ/ലಎฯ ಎ ಒದಜದ ಪคರโ ൣඪ౨ ಕರ฿ಜಲ ൽದ౪ ฉ, 
ಲಛರฆ / ಛ ಹಕฆ ಀಂൿಆರ ಪคರ౽ౙ ಜ ಉಪඛಯඝ౬  ತฤಪฤ ಇൿ ಅඝโ ലಆഴತ౨ ං. 

 

ಲ ඛೕഴವ ඩฤർರರ เವರಗಳඝ౬  ಉಪඛಯ ๅ ഡ ನย  ಲಭ ฿ಞ๋ ಡมಜං. 
 
 
ಪคರ ಪ ౾ : 

 
ಛ ಹಕฆ ತಮ  ಪ ๔౬ ಗำ, เඦൟಗำ ಮൡ౨  ฆಗัಛಜ ನಮ  ಇ෬ฯ ಐല (customercare@piramal.com) ಡ 

ಬฉಯฤ ಅಥ฿ ಛ ಹಕ ฿ ജೕฯ ඹ ೕ ಒ  (1800 2666 444) ಡ ಕฉ ಡฤ ಸมಜං. 

 
 
ಲ ฉ ಲಗัಛಜ - ಛ ಹಕฆ ನಮ  ಲ ฉ ๎ಒಗಳย  ัಡ  10:00 คಂದ ೬ 4:00 ರವฉಡ ๎ಌ ౽෴ბಚರൕ 
ವ ವ౩ ಪಕರඝ౬  ෝഔ ಡಬൿ. (ಎม  ූඝ฿ರಗำ, ವბಜඛಕ ರ೦ൽನಗำ, 1 ඡ ಮൡ౨  2 ඡ ಶඛ฿ರ 
෨ಚ มಞತ౨ ං.) 
 
 
෭ಆ ೕවකඨ౺  ಲಗัಛಜ - ಛ ಹಕฆ ನಮ  ಎಂಎෆ ಐ ๎ ಒಗಳย  ัಡ  08:00 คಂದ ಮඋ ಹ౬  3:30 ರವฉಡ (ಎม  
ූඝ฿ರಗำ, ವბಜඛಕ ರ೦ൽನಗಳย  ෨ಚ มಞತ౨ ං) ๎ಌ ವ ವ౩ ಪಕฆ / ಸಯಕ ๎ಌ 
ವ ವ౩ ಪಕರඝ౬  ෝഔ ಡಬൿ. 
 

๎ಌ ౽෴ბಚರൕ ವ ವ౩ ಪಕฆ/๎ಒ ವ ವ౩ ಪಕฆ/ಸಯಕ ๎ಌ ವ ವ౩ ಪಕฆ ಛ ಹಕರ ಪಕბ 

಄ಂದ ฿ಜฆ൞౨ ฉ ಮൡ౨  ಅಗತ เർ౪ ಗ ฆർರฆ/ಗูಂൽಡ ವಹನ ನഷ൞౨ ฉ. ಅವฆ ๎ಒಯย  ಪ ෨ಖ 

ವ ౾౨ ෴ಜฆ൞౨ ฉ, ಛ ಹಕคಡ ීඌದ ಎม  ಪ ๔౬ ಗಳඝ౬  ಪคಹคವ ಜ฿౪ คಯඝ౬  ຄಂൽฆ൞౨ ฉ ಮൡ౨  ಆ 

ಉං౪ ೕಶ౽ౙ ಜ ಪคರದ ಕഷಡ ීಧಪಟౣ  ಬ౯ ಂൽಂದ ಸಯ ಮൡ౨  ಂಬಲವඝ౬  ಪഷಯಬൿ. 

ಉಪඛಯ ಀಂൿಆರ ඛ฿ರ൏ ౽ಯბเඋನโ ౽ฯ ಂಟฑ (ಗำ), ಎฯ ಎ ඪ, ലಎฯ ಎ ಉಪඛಂൽಡ 

ඩฤർคಃ ຄಂൽฆವ ๅಗำ ಮൡ౨  ಇತರ ຄರಞൟ౨ ಡ ವ ವ౩ ಗัಡ ීඌದ ಀಂൿಆರಗಳඝ౬  ಸಹ 

ඛವბತ౨ ං. 

෴โඃ คನ ಪคರಃౙ  ກೋ ವค ಸಮಯ ౽ದฉ, ಉಪඛ ಪคರ เಬಃౙ  ౽ರಣಗಳ ಬಡ  

ಛ ಹಕฆ/ඛತ ಕคಡ ൟัತ౨ ං ಮൡ౨  ಸಮ ಯ ಪคರ౽ౙ ಜ ඛคೕ౾౹ ತ ಸಮಯವඝ౬  ಒದಜತ౨ ං. 

 
 
ඣೕಡฯ ಅඌ౽ค: 

 
ಛ ಹಕರ ಀಂൿಆರಗัಡ ීඌದ ಎม  เಷಯಗัಡ ඣೕಡฯ ಅඌ౽คಯඝ౬  ಪ౾ბಸಬൿ ಮൡ౨  

ಅವฆ ඛತ ಕฌಂൽಡ ಪಕბದย ฆ൞౨ ฉ. ಎม  ಀಂൿಆರಗಳඝ౬  ීಧಪಟౣ  ಅඌ౽คಗำ ಅವರ 

ಗಮನಃౙ  ತರಀ. 

 
ಀಂൿಆರ ಪคರ/ ඣೕಡฯ ಅඌ౽คಯ ಪಕბ เವರಗำ ಈ ಃಳಜඦൟๅ: 
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ಇ෬ฯ ಐല: nodal.officer@piramal.com 
 
 
ಪಕბ ಒ : 022- 71740555 
 
 
 

ಀಂൿಆರ ඛವბಹ൏ ౽ಯბเඋನโ ූರൟೕಯ คಸํბ  ಂಋ (ඛൟ ತ ಘಟಕಗัಡ ಆಂತคಕ 

ಒಂ්ി౺  ಮඨ) ඛඃბಶನಗำ, 2023 ರ ಸౣ ฑ ඛඃბಶನದ ಪ ౽ರ ඛൟ ಸมಞತ౨ ං. ಉಪඛ ಆಂತคಕ 

ಓಂ්ി౺  ಮඨ ಛಜ ಪ ತ ౽෴ბಚರ൏ ౽ಯბเඋನಗಳඝ౬  (ಎ ಒඪ) งඪವ ಪ  ೕಕ ಕಟౣ ඝ౬  ಇคං. 
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ฆ ಪคರ เඋನ 

ඪೕฃಮฯ වකඨ౺  ย෦ങി ನย  (ಈ ಂං ඪೕฃಮฯ ౽ ඪಟฯ & ຆಂ වකඨ౺  ย෦ങി ಎಂൿ 

ಕฉಯมಞൟ౨ ൡ౨ ), ಅൡ ತ౨ ಮ ಛ ಹಕ ๅಯඝ౬  ಒದಜโൿ ನಮ  ಪ ಯತ౬ ฿ಜං. ನಮ  ಎม  

ಉತ౭ ನ౬ ಗำ, ๅಗำ ಮൡ౨  ඛೕൟಗำ ಛ ಹಕ ಄ಂൽ ತಯ ෩ಲ ಲ ದ ತ౨ ล ඛ෦ბಸมಜං. 

ಛ ಹಕฆ ಒದಜದ ๅಗัಂದ ൣಪ౨ ฃಗದ ದಭბಗำ ಇರಬൿ. ಅಂತಹ ದಭბಗಳඝ౬  ษഡ 

ಡฤ ಮൡ౨  ฆ ർಖยಸฤ ದಯเഖౣ  ಃಳಡ ൟัಸมದ ಪ ౾ ಯඝ౬  ಅඝಸค: 

ງತ 1 

ಛ ಹಕฆ ತಮ  ರඝ౬  ನಮ  ಉಪඛಯ ๅ ഡ ನย  ಉว ೕಸมದ ಛ ಹಕರ ฿ ജೕฯ ඹ ೕ 

ಒ ಯ ෩ಲಕ ಅಥ฿ customercare@piramal.com ಡ ಇ෬ฯ ෩ಲಕ ಸย ಸಬൿ ಅಥ฿ ๎ಒ 

౽෴ბಚರൕ ವ ವ౩ ಪಕರඝ౬  (ಲ ฉ ಲ ๎ಒಗಳย ) ಅಥ฿ ๎ಒ ವ ವ౩ ಪಕฆ/ಸಯಕ ๎ಒ 

ವ ವ౩ ಪಕರඝ౬  (෭ಆ ೕවකඨ౺  ๎ಒಗಳย ) ෝഔ ಡಬൿ. ฆ ౷ ೕಕคದ ತౘಣ ಕ ಮ 

ಅತಳ มಞತ౨ ං. 

ງತ 2 

ಛ ಹಕฆ ಒದಜದ ಪคರൽಂದ ൣಪ౨ ฃಗൽದ౪ ฉ ಅಥ฿ ಅವರ ಪ ๔౬ ಯඝ౬  15 ൽನಗಳย  ಪคಹคಸൽದ౪ ฉ, 

ಛ ಹಕฆ grievances@piramal.com ಡ ಬฉವ ෩ಲಕ ಸಮ ಯඝ౬  ෬มඌ౽คಡ ವಛბಸಬൿ 

ງತ 3 

ງತ 2 ರย  ಒದಜಸมದ ಪคರൽಂದ ಛ ಹಕฆ ൣಪ౨ ฃಗൽದ౪ ฉ ಅಥ฿ ಅವರ/ಅವಳ ಪ ๔౬ ಗಳඝ౬  15 

ൽನಗಳย  ಪคಹคಸൽದ౪ ฉ, ಛ ಹಕฆ ಇย ಡ ฆ ඛೕಡಬൿ: 

ඣೕಡฯ ಅඌ౽ค - ๏ ೕಮൟ ຂತฯ ಪคฑ, ඪೕฃಮฯ වකඨ౺  ย෦ങി (ಂං ඪೕฃಮฯ ౽ ඪಟฯ 

& ຆಂ වකඨ౺  ย෦ങി ಎಂൿ ಕฉಯมಞൟ౨ ൡ౨ ) 

1 ඡ ಮಹല, ಅ෦ൟ ಕಟౣ ಡ, ಅಗಸ౨   ౽ბชഡ ඩಋბ, ಕඛ ೲౘඨ, ಎൿฆ. ಅಜ౬ ๎ಮಕ ഢൕ, LBS 

ಗბ, ಀมბ (ಪ) ෨ಂා MH 400070. 

Email : nodal.officer@piramal.com 

ಪಕბ ಒ : 022- 71740555 

ງತ 4 

෬ยನ  ೖಕಗัಂದ 30 ൽನಗಳ ಒಳಡ ಛ ಹಕರ ൣඪ౨ ಡ ತಕౙ ಂ ರඝ౬  ಪคಹคಸൽದ౪ ฉ, ಛ ಹಕฆ 

https://cms.rbi.org.in ยಂಋ ನย  ಆඨ ษඨ ನย  ฆ ಸย ವ ෩ಲಕ ಆฑ ಐ ಎಂಎ  ೕಟბฯ 

ಅඝ౬  ಪ౾ბಸಬൿ ಅಥ฿ ಃಳಡ ൟัಸมದ เะಸಃౙ  ಬฉಯಬൿ: 

಄ಂൽ ೕಂತ ರ๏ೕൽ ಮൡ౨  ಸౙ ರ൏ ಄ಂದ , 

ූರൟೕಯ คಸํბ  ಂಋ, 4ඡ ಮಹല, 

ಕౣ ฑ 17, ലೕಗಢ - 160017 

ജೕฯ ඹ ೕ ಒ  14448 

 

 

 


