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                                                   िशकायत िनवारण नीित  
 

भारतीय įरज़वŊ बœक Ȫारा जारी माːर डायरेƕन – įरज़वŊ बœक ऑफ इंिडया (नॉन-बœिकंग फाइनŐिशयल 

कंपनी – ˋेल बे̾ड रेƶुलेशन) डायरेƕन, 2023 (आर.बी.आई सकुŊ लर संƥा RBI/DoR/2023-24/106 
DoR.FIN.REC. No.45/03.10.119/2023-24 िदनांक 19 अƃूबर, 2023) के अनुŝप, कंपनी ने पीरामल फाइनŐस 
िलिमटेड (पहले िजसे पीरामल कैिपटल एंड हाउिसंग फाइनŐस िलिमटेड के नाम से जाना जाता था) का "उिचत 
ʩवहार संिहता" अंगीकृत िकया है। आगे इस दˑावेज़ मŐ इसे पी.एफ.एल/कंपनी के ŝप मŐ संदिभŊत िकया 
जाएगा। उपरोƅ िदशािनदőशो ंके अनुसार, Ůȑेक एन.बी.एफ.सी को अपनी Ůȑेक शाखा मŐ िशकायतो ंऔर 
अɷावेदनो ंको Ůाɑ करने, पंजीकृत करने और उनका िनवारण करने के िलए एक Ůणाली और ŮिŢया होनी 
चािहए। 

इस नीित दˑावेज़ का उȞेʴ यह ˙ʼ करना है िक कंपनी Ȫारा Ůाɑ Ťाहको ंकी िशकायत को िकस Ůकार, 
िकसके Ȫारा और िकतने समय मŐ संबोिधत िकया जाएगा। कंपनी Ȫारा सभी Ťाहको ंकी िशकायत का įरकॉडŊ 
उपयुƅ ŝप मŐ रखा जाएगा और सभी िशकायतो ंकी जानकारी उनके िनवारण के उपायो ंके साथ मैनेजमŐट को 
एक उपयुƅ फोरम और फॉमőट मŐ įरपोटŊ की जाएगी। 

 

हमारी िशकायत िनवारण नीित िनɻिलİखत िसȠांतो ंपर आधाįरत है: 
 
• Ťाहको ंके साथ हमेशा िन˃Ɨ ʩवहार िकया जाएगा। 
• Ťाहको ंȪारा उठाई गई िशकायतो ंको सʃानपूवŊक और िबना िकसी अनावʴक देरी के सुलझाया जाएगा। 
• Ťाहको ंको यह पूरी जानकारी दी जाएगी िक वे अपनी िशकायतो/ंअɷावेदनो ंको संगठन के भीतर िकस 

Ůकार उǄ ˑर पर ले जा सकते हœ और यिद कंपनी की ŮितिŢया से वे संतुʼ नही ंहœ तो उनके पास 
वैकİʙक समाधान का Ɛा अिधकार है। 

• सभी िशकायतो ंका िनपटारा कुशलतापूवŊक और िन˃Ɨ ŝप से िकया जाएगा, Ɛोिंक अɊथा यह हमारी 
Ůितʿा और ʩवसाय को नुकसान पŠँचा सकता है। 

• हमारे कमŊचारी िनʿा और Ťाहक के िहतो ंके Ůित पूवŊŤह रिहत होकर कायŊ करŐ गे। 

ŤीवŐस Ůाɑ करने के माȯम : 

कːमर सिवŊस चैनʤ : 

Ťाहक अपनी िशकायत साझा कर सकते हœ : 

 कːमर केयर टोल  -ůी नंबर  पर कॉल करके, या 
 हमारी वेबसाइट www.piramalfinance.com पर िदए गए ईमेल आईडी पर िलखकर। 

 

 

 

शाखाएँ: 
 
पीरामल फाइनŐस िलिमटेड (भूतपूवŊ नाम: पीरामल कैिपटल एंड हाउिसंग फाइनŐस िलिमटेड) Ůȑेक 
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शाखा मŐ एक िशकायत रिजːर उपलɩ कराएगा और वहां Ůाɑ िशकायतो ंका समाधान उसी 
संबंिधत शाखा मŐ िकया जाएगा। 
 

Űांच ऑपरेशɌ मैनेजर / Űांच मैनेजर / अिस Őːट Űांच मैनेजर यह सुिनिʮत करŐ गे िक Ůाɑ िकसी 
भी ŤीवŐस को संकिलत िकया जाए और आवʴकता अनुसार संबंिधत अिधकाįरयो ंकी सहायता से 
उस िशकायत का समाधान इस नीित मŐ उİʟİखत िनधाŊįरत समय-सीमा के भीतर और 
संतोषजनक ŝप से िकया जाए। 
 
जहाँ Ůशासिनक कायाŊलय की बात है, वहाँ िशकायतो ंका įरकॉडŊ सॉɝ कॉपी मŐ भी रखा जा सकता 
है। 
 
वेबसाइट: 
 
Ťाहक www.piramalfinance.com वेबसाइट के “संपकŊ  करŐ” सेƕन मŐ िविभɄ सिवŊस टच पॉइंट्स की 
जानकारी Ůाɑ कर सकते हœ। 
 
ऐसे ʩवसायो ंके िलए जो लोन सेवा Ůदाता (एल.एस.पी) और िडिजटल लोन अनुŮयोग (डी.एल.ए) के 
माȯम से उȋɄ Šए हœ, संबंिधत एल.एस.पी/डी.एल.ए की वेबसाइटो ंपर कंपनी की वेबसाइट का 
िलंक िदया गया है। इसका उȞेʴ यह है िक यिद एल.एस.पी/डी.एल.ए Ȫारा दी गई िशकायत का 
समाधान संतोषजनक नही ंहो, तो Ťाहक सीधे कंपनी से संपकŊ  कर सकŐ  और ŤीवŐस िनवारण Ůाɑ 
कर सकŐ । 
 
कंपनी की वेबसाइट पर सभी लोन देने वाले भागीदार का िववरण उपलɩ है। 
 

िनवारण ŮिŢया: 

Ťाहको ंसे अनुरोध है िक वे अपनी सवाल, अनुरोधो ंऔर िशकायतो ंके िलए हमŐ हमारे ईमेल आईडी 
(customercare@piramal.com) पर िलखŐ या हमारे कːमर केयर टोल  -ůी नंबर  (1800 2666 444) पर कॉल 
करŐ। 

įरटेल लोन के िलए - Ťाहक हमारे įरटेल शाखाओ ंमŐ शाखा संचालन Ůबंधक से सुबह 10:00 बजे से शाम 4:00 

बजे के बीच िमल सकते हœ। (सभी रिववार, सावŊजिनक छुिǥयो ंतथा पहले और दूसरे शिनवार को बंद रहते हœ।) 

माइŢोफाइनŐस लोन के िलए - Ťाहक हमारे एम.एफ.आई शाखाओ ंमŐ शाखा Ůबंधक / सहायक शाखा Ůबंधक 

से सुबह 08:00 बजे से दोपहर 3:30 बजे के बीच िमल सकते हœ। (सभी रिववार, सावŊजिनक छुिǥयो ंको बंद रहता 

है।) 

शाखा संचालन Ůबंधक / शाखा Ůबंधक / सहायक शाखा Ůबंधक Ťाहको ंके िलए संपकŊ  का िबंदु होगें और 

आवʴकतानुसार िशकायतकताŊ/ िशकायतकताŊओ ंके साथ संवाद करŐ गे। वे शाखा मŐ महȕपूणŊ ʩİƅ होगें, जो 
सभी Ťाहक संबंिधत सम˟ाओ ंके समाधान के िलए िजʃेदार होगें और इसके िलए वे संबंिधत कमŊचाįरयो ंसे 
सहायता और समथŊन Ůाɑ कर सकते हœ। 
कंपनी की िशकायत िनवारण ʩव̾था कॉल सŐटर, एल.एस.पी, डी.एल.ए और कंपनी से जुड़े अɊ आउटसोसŊ 
िकए गए ʩव̾थाओ ंȪारा Ůदान की गई सेवाओ ंसे संबंिधत िशकायतो ंका भी समाधान करेगी। 
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यिद िशकायत के समाधान के िलए अितįरƅ समय की आवʴकता हो, तो कंपनी Ťाहक/िनयामक को समाधान 
मŐ देरी के कारणो ंकी सूचना देगी और समाधान के िलए अपेिƗत समय सीमा Ůदान करेगी। 

 

नोडल अिधकारी: 

नोडल अिधकारी से सभी Ťाहक िशकायतो ंसे संबंिधत मामलो ंके िलए संपकŊ  िकया जा सकता है और वे 
िनयामक के साथ संपकŊ  करŐ गे। सभी िशकायतो ंको संबंिधत अिधकाįरयो ंȪारा उनके ȯान मŐ लाया जाएगा। 

Ťाहक िनवारण/ नोडल अिधकारी का संपकŊ  िनɻिलİखत है: 

ईमेल आईडी: nodal.officer@piramal.com 

संपकŊ  नंबर: 022- 71740555 

िशकायत िनवारण तंũ को माːर डाइरेƕन- įरज़वŊ बœक ऑफ इंिडया (िविनयिमत सं̾थाओ ंके िलए आंतįरक 
लोकपाल) डाइरेƕɌ, 2023 के अनुसार संचािलत िकया जाएगा। कंपनी ने एक अलग ůेमवकŊ  ̾थािपत िकया है 
जो इंटरनल ओɾुड्समैन (आंतįरक लोकपाल) के िलए œːडडŊ ऑपरेिटंग ŮोसीजसŊ को ˙ʼ करता है। 
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िशकायत िनवारण Ůोसीजर 

पीरामल फाइनŐस िलिमटेड (भूतपूवŊ नाम: पीरामल कैिपटल एंड हाउिसंग फाइनŐस िलिमटेड) मŐ 

हमारा िनरंतर Ůयास है िक हम अपने Ťाहको ंको सवŊŵेʿ सेवा Ůदान करŐ । हमारे सभी Ůोडƃ्स, 

सिवŊसेज़ और पॉिलसीज़ की संरचना कːमर सŐिटŌ िसटी के मूल मूʞ पर आधाįरत है। हालांिक कुछ 

İ̾थितयो ंमŐ ऐसा हो सकता है िक Ťाहक को दी गई सेवाओ ंसे संतुिʼ न हो। ऐसी िकसी भी İ̾थित 

को उजागर करने और िशकायत दजŊ करने के िलए कृपया नीचे दी गई ŮिŢया का पालन करŐ : 

लेवल 1  

Ťाहक अपनी िशकायत हमारे कंपनी वेबसाइट पर िदए गए कːमर केयर टोल ůी नंबर पर कॉल 

करके, या ईमेल Ȫारा customercare@piramal.com पर िलखकर, या įरटेल लोन शाखाओ ं

मŐ Űांच ऑपरेशंस मैनेजर, अथवा माइŢोफाइनŐस शाखाओ ंमŐ Űांच मैनेजर / अिस Őːट Űांच मैनेजर 

से िमलकर दजŊ कर सकते हœ। 

िशकायत Ůाɑ होते ही उस पर कायŊवाही की जाएगी। 

 

लेवल 2  

यिद Ťाहक को िदए गए समाधान से संतुिʼ नही ंहोती है, या 15 िदनो ंके भीतर उनकी िशकायत 

का समाधान नही ंहोता है, तो वे िशकायत को अगले ˑर पर grievances@piramal.com पर 

ईमेल करके एˋेलेट कर सकते हœ। 

 

लेवल 3  

यिद ˑर 2 पर समाधान से भी Ťाहक संतुʼ नही ंहœ, या 15 िदनो ंके भीतर िशकायत का समाधान 

नही ंŠआ है, तो Ťाहक इसे आगे बढ़ाकर नीचे िदए गए नोडल अिधकारी से संपकŊ  कर सकते हœ: 

 

नोडल अिधकारी – सुŵी हेतल पįरहार 
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पीरामल फाइनŐस िलिमटेड (भूतपूवŊ नाम: पीरामल कैिपटल एंड हाउिसंग फाइनŐस िलिमटेड) 

Ůथम तल, अमीित िबİʒंग, अग˒ कॉपŖरेट पाकŊ , 

कमानी जंƕन, फायर ːेशन के सामने, एल.बी.एस मागŊ, 

कुलाŊ (पिʮम), मंुबई, महारा Ō̓  – 400070 

ईमेल: nodal.officer@piramal.com 

संपकŊ  नंबर: 022-71740555 

 

लेवल 4  

यिद उपरोƅ सभी ˑरो ंपर 30 िदनो ंके भीतर Ťाहक की िशकायत का समाधान नही ंहोता है या 

संतोषजनक उȅर नही ं िमलता है, तो Ťाहक आर.बी.आई सी.एम.एस पोटŊल पर ऑनलाइन 

िशकायत दजŊ कर सकते हœ: https://cms.rbi.org.in 

या िफर नीचे िदए गए पते पर िलİखत िशकायत भेज सकते हœ: 

 

कŐ ūीकृत Ůाİɑ एवं Ůसंˋरण कŐ ū 

भारतीय įरजवŊ बœक, चौथी मंिजल, 

सेƃर 17, चंडीगढ़ – 160017 

टोल ůी नंबर: 14448 

 

 
 
  


