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                                               অিভেযাগ িনৰাময় নীিত 

 

ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংেক আৰিব আইৰ চাকুκলাৰ RBI/DoR/2023-24/106 DoR.FIN.REC. 

No.45/03.10.119/2023-24 তািৰখ 19 অেЄাবৰ, 2023-ত জািৰ কৰা মূল িনেদκশনা – 

ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংক (নন-έবংিকং ফাইেনΝхেয়ল έকাѕানী – έѴল িভিЫক িনয়ম) 

িনেদκশনা, 2023 অনুসিৰ έকাѕানীেটােৱ িপৰামাল ফাইেনх িলিমেটড (পূব κৰ িপৰামাল 

έকিপেটল এЦ হাউিছং ফাইেনх িলিমেটড বুিল জনাজাত) (ইয়াৰ িপছত 

িপএফএল/έকাѕানী বুিল έকাৱা হ’ব)ৰ নҝায়সংগত আচৰণ িবিধ ςহণ কিৰেছ। উЅ 

িনেদκশনা অনুসিৰ ϕিতেটা এনিবএফিচৰ কায κালয়েত ওজৰ-আপিЫ আ অিভেযাগ ςহণ, 

পПীয়ন আ িনѰিЫৰ বҝৱѸা আ পдিত থািকব লািগব। 

এই নীিত নিথপϏখনৰ এই উেгশҝৰ, έসেয়েহ, έকাѕানীেয় লাভ কৰা ‘ςাহকৰ অিভেযাগ

’সমূহ έকেনৈক, έকােন, িকমান সময়সীমাৰ িভতৰত έমাকািবলা কৰা হ’ব, έসই িবষেয় 

আেলাচনা কেৰ। ςাহকৰ সকেলা অিভেযাগৰ έৰকডκ έকাѕানীেয় পায়ণসাধҝ পত 

ৰািখব আ সকেলা অিভেযাগৰ িনѺিЫৰ বােব ςহণ কৰা পদেϠপৰ সিবেশষৰ ίসেত 

উপযুЅ মН আ ফেম κটত έমেনজেমлক জেনাৱা হ’ব। 

অিভেযাগ িনѺিЫৰ έϠϏত আমাৰ নীিতেয় তলত উেѣখ কৰা িসдাоসমূহ অনুসৰণ 

কেৰ। 

 

 ςাহকসকলক সকেলা সময়েত নҝাযҝ বҝৱহাৰ কৰা। 
 ςাহেক উЬাপন কৰা অিভেযাগসমূহ έসৗজনҝতােৰ আ অযথা পলম নকৰাৈকেয় 

έমাকািবলা কৰা হয়। 
 ςাহকসকলক ϕিতѮানেটাৰ িভতৰত έতওঁেলাকৰ অিভেযাগ/ওজৰ-আপিЫ অিধক তীϗতৰ 

কৰাৰ উপায় আ έতওঁেলাকৰ অিভেযাগৰ ϕিত έকাѕানীেয় িদয়া সঁহািৰত সѕূণ κেপ 
সᅀѭ নহ’έল, έতওঁেলােক ςহণ কিৰব পৰা িবকџ ϕিতকাৰৰ অিধকাৰৰ িবষেয় সѕূণ κেপ 
অৱগত কৰা হয়। 

 সকেলা অিভেযাগৰ ίসেত দϠতা আ নҝাযҝভােৱ έমাকািবলা কিৰব লােগ কাৰণ অনҝথা 
ই আমাৰ সুনাম আ বҝৱসায়ৰ Ϡিত কিৰব পােৰ। 

  আমাৰ কম κচাৰীসকেল সжােৱ আ ςাহকৰ Ѿাথ κৰ ϕিত έকােনা Ϡিত নকৰাৈক কাম 
কিৰব। 
 
 

অিভেযাগসমূহ ςহণ কৰাৰ ধৰণ: 
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ςাহক έসৱাৰ έচেনলসমূহ:  

 
ςাহকসলেক έতওঁেলাকৰ িবচাৰ-িবেবচনাসমূহ আমাৰ έবৱচাইট www.piramalfinance.com-

ত উেѣখ কৰা আমাৰ ςাহক έসৱাৰ έটাল ϖী নїৰত কল কিৰ জনাব পােৰ বা আমাৰ 

ইেমইল আইিডত আমাৈল িলিখ পΜঠয়াব পােৰ। 

শাখাসমূহ:  

 
িপৰামল ফাইেনх িলিমেটেড (পূব κেত িপৰামল έকিপেটল এЦ হাউিছং ফাইেনх 

িলিমেটড বুিল জনাজাত) ϕিতেটা শাখােত অিভেযাগ পПীয়ন উপলѐ কিৰব আ 

έতওঁেলাকৰ শাখা/শাখাসমূহত কৰা অিভেযাগৰ ϕিত লϠҝ ৰািখব/ বҝৱѸা ςহণ কিৰব। 

শাখা পিৰচালনা έমেনজাৰ / শাখা έমেনজাৰ/ সহকাৰী শাখা έমেনজােৰ এেন িযেকােনা 

অিভেযাগ/সমূহ লাভ কৰাৰ বােব দায়বд হ’ব আ ϕেয়াজন অনুসিৰ উЬািপত এেন 

সকেলা অিভেযাগ, সেоাষজনকভােৱ আ এই নীিতত উেѣখ কৰা সময়সীমাৰ িভতৰত 

সমাধান কিৰবৈল উপযЅু িবষয়াৰ পৰা সহায় ল’ব। 

ϕশাসিনক কায κালয়ৰ এেন έϠϏসমূহত অিভেযাগ চь কিপত ৰখা হ’ব পােৰ। 

 
έৱবচাইট: 

 

ςাহেক আমাৰ έৱবচাইট www.piramalfinance.comত “আমাৰ ίসেত έযাগােযাগ কৰক” 
অংশত িবিভт έসৱাৰ ίসেত জিড়ত িবষয়ৰ সিবেশষ পাব পােৰ। 

έলΝЦং চািভκচ ϕভাইডাৰ (এলএছিপ) আ িডΝজেটল έলΝЦং এিъেকচন (িডএলএ)ৰ 
еাৰা আৰјেহাৱা বҝৱসায়ৰ বােব έকাѕানীেটাৰ বােব έকাѕানীেটাৰ έৱবছাইটৰ িলংক 
έলΝЦং চািভκচ ϕভাইডাৰ(সমূহ) আ িডΝজেটল έলΝЦং এপছৰ έৱবছাইটত ϕদান কৰা 
ίহেছ। এইেটা ঋণςহণকাৰী / ςাহেক এলএছিপ/িডএলএেয় ϕদান কৰা সমাধান 
সেоাষজনক নহ’έল অিভেযাগ িনѺিЫৰ বােব έকাѕানীেটাৰ ওচৰৈল যাবৈল সϠম কৰাৰ 
বােব। 

έলΝЦং পাটκনাৰৰ সিবেশষ έকাѕানীেটাৰ έৱবছাইটত উপলѐ কৰা ίহেছ। 
 
 
িনপিЫৰ ϕΝοয়া: 
 
ςাহকসকলক έতওঁেলাকৰ ϕѨ, অনুেৰাধ আ অিভেযাগৰ বােব আমাৰ ইেমইল আইিড 

(customercare@piramal.com)ত আমাক িলিখবৈল বা ςাহক έসৱা έটাল ϖী নїৰ 

(1800 2666 444)ত আমাক έফান কিৰবৈল অনেুৰাধ কৰা ίহেছ। 

 
খুচΦ ৰা ঋণৰ বােব - ςাহেক আমাৰ খুচΦ ৰা শাখাসমূহত পুৱা 10 বজাৰ পৰা িবয়িল 4:00 
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বজাৰ িভতৰত শাখাৰ έমেনজাৰক লগ কিৰব পােৰ। (সকেলা έদওবাৰ, ৰাজቍৱা বсৰ 
িদন, 1ম আ 2য় শিনবােৰ বс থািকব) 
 
মাইο’ফাইেনх ঋণৰ বােব – ςাহকসকেল আমাৰ এমএফআই শাখাসমূহত পৱুা 
08:00বজাৰ পৰা িবয়িল 3:30বজাৰ িভতৰত শাখাৰ έমেনজাৰ / সহকাৰী έমেনজাৰক 
লগ কিৰব পােৰ। (সকেলা έদওবাৰ, ৰাজቍৱা বсৰ িদনত বс থািকব) 

 

 

 

 

শাখা পিৰচালনা έমেনজাৰ/ শাখা έমেনজাৰ / সহকাৰী শাখা έমেনজাৰসকল ςাহকৰ 

ίসেত έযাগােযাগ কৰাৰ বােব দায়বд হ’ব আ ϕেয়াজন অনুসিৰ অিভেযাগকাৰী/সকলৰ 

ίসেত έযাগােযাগ কিৰব লািগব। έতওঁেলাক শাখােটাৰ ვЯপূণ κ বҝΝЅ হ’ব, ςাহক 

সѕকλয় সকেলা ϕѨ সমাধানৰ বােব দায়বд আ έসই উেгেশҝ সমাধানৰ িদশত 

সংিѫѭ কমλৰ পৰা সহায় আ সমথ κন িবচািৰব পােৰ। 

έকাѕানীেটাৰ অিভেযাগ িনৰাময় বҝৱѸাই έকাѕানীেটাৰ ίসেত অংশীদািৰЯ কৰা কল 

έচФাৰ (সমূহ), এলএছিপ, িডএলএ আ অনҝানҝ আউটচ’চκ বҝৱѸাৰ еাৰা ϕদান কৰা 

έসৱাসমূহৰ ίসেত জিড়ত অিভেযাগসমূহৰ ίসেতও έমাকািবলা কিৰব। 

যিদ অিভেযাগসমূহৰ έকােনা সমাধানৰ বােব অিতিৰЅ সময়ৰ ϕেয়াজন হয়, έতেо 

έকাѕানীেয় সমাধানত পলম έহাৱাৰ কাৰণসমূহৰ বােব ςাহক/িনয়ϴকক অৱগত কিৰব 

আ সমসҝােটা সমাধানৰ বােব আশা কৰা ধৰণৰ সময়সীমা ϕদান কিৰব। 

 
ন’έডল অিফচাৰ: 

 
ন’έডল অিফচাৰ এজনৰ ίসেত ςাহকৰ অিভেযাগৰ সকেলা িবষয়ৰ বােব সѕকκ কিৰব 

পৰা যায় আ έতওঁ িনয়ϴকৰ ίসেত έযাগােযাগ কিৰব। সকেলা অিভেযাগ সংিѫѭ 

িবষয়াসকেল έতওঁৰ িবেবচনাৈল আিনব লািগব। 

 
অিভেযাগ িনѺিЫ/ন’έডল অিফচাৰৰ έযাগােযাগৰ তলত িদয়া ধৰণৰ : 
 
ইেমইল আইিড: nodal.officer@piramal.com 
 
έযাগােযাগ নїৰ: 022- 71740555 
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অিভেযাগ িনয়ϴণ বҝৱѸােটা ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংক (িনয়িϴত ϕিতѮানসমূহৰ বােব 

আভҝоৰীণ έলাকপাল) িনেদκশনা,2023 – মূল িনেদκশনা অনসুিৰ পিৰচািলত হ’ব। 

έকাѕানীেয় আভҝоৰীণ έলাকপাল বােব έѭЦাডκ অপািৰΜটং ϕিচিডউছ κ (এছঅ’িপ)ৰ 

আভাস দাΜঙ ধৰা এটা সুকীয়া অনѮুান Ѹাপন কিৰেছ। 
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অিভেযাগৰ সমাধানৰ পдিত 

িপৰামল ফাইেনх িলিমেটড (পূব κেত িপৰামল έকিপেটল এЦ হাউিছং ফাইেনх 

িলিমেটড)ত আমাৰ উেгশҝ ςাহক έসৱাৰ έϠϏত সৱ κেϜѮ έসৱা ϕদান কৰা। 

আমাৰ সকেলা সামςী, έসৱা আ নীিত ςাহক έকΝ϶ক কিৰ ϕᄿত কৰা ίহেছ 

মূলনীিত। এেন িকছΦ মান উদাহৰণ থািকব পােৰ য’ত ϕদান কৰা έসৱাত 

ςাহকসকল সᅀѭ নহয়। এেন উদাহৰণসমূহ ვЯসহকােৰ ল’বৈল আ 

অিভেযাগ পПীয়ন কিৰবৈল অনুςহ কিৰ তলত উেѣখ কৰা ϕΝοয়ােটা অনুসৰণ 

কৰক: 

পয κҝায় 1 

ςাহেক আমাৰ έকাѕানী έৱবছাইটত উেѣখ কৰা ςাহক έসৱা έটাল ϖী নїৰৰ 

জিৰয়েত έতওঁৰ অিভেযাগ দািখল কিৰব পােৰ বা customercare@piramal.com ίল 

ইেমইল কিৰব পােৰ বা শাখা পিৰচালনা έমেনজাৰ (খুচৰা ঋণ শাখাত) বা শাখা 

έমেনজাৰ / সহকাৰী শাখা έমেনজাৰ (মাইο'ফাইেনх শাখাত)ক লগ কিৰব 

পােৰ। অিভেযাগ έপাৱাৰ লেগ লেগ বҝৱѸা ςহণ কৰা হ’ব। 

পয κҝায় 2 

যিদ ςাহকসকল ϕদান কৰা সমাধানত সᅀѭ নহয়, বা έতওঁৰ অিভেযাগ 15 িদনৰ 

িভতৰত সমাধান নহয়, έতেо ςাহেক আমাক এই নїৰত িলিখ পুনৰ অিভেযাগ 

িদব পােৰ: grievances@piramal.com 

পয κҝায় 3 

যিদ ςাহেক পয κҝায় 2-ত ϕদান কৰা সমাধানত সᅀѭ নহয় বা έতওঁৰ ϕѨসমূহ 15 

িদনৰ িভতৰত সমাধান নহয়, έতেо ςাহেক έযাগােযাগ কিৰব : 

έনােডল িবষয়া – মতী έহতাল পিৰহাৰ, িপৰামল ফাইেনх িলিমেটড (পূব κেত 

িপৰামল έকিপেটল এЦ হাউিছং ফাইেনх িলিমেটড নােমেৰ জনাজাত) 

1 э’ৰ, অিমিত িবΝўং, অগѷҝ কপ κেৰট পাকκ, কানািণ জংচন, ফায়াৰ έѭচনৰ 

িবপৰীেত, এলিবএছ মাগ κ, কুল κা (পΝѥম) মুїাই মহাৰাϻ 400070. 

ইেমইল : nodal.officer@piramal.com 



 

Version 1.0  

έযাগােযাগ নїৰ: 022- 71740555 

পয κҝায় 4 

ςাহকৰ সᅀΜѭৰ বােব অিভেযাগৰৰ সমাধান িনিদয়াৰ έϠϏত ওপৰৰ ίϏমািসকৰ পৰা 30 

িদনৰ িভতৰত ςাহেক ϕদЫ িলংক https://cms.rbi.org.in ত অনলাইন অিভেযাগ দািখল 

কিৰবৈল আৰিবআই িচএমএছ (RBI CMS ) পেটκলত έযাগােযাগ কিৰব পােৰ বা তলত 

উেѣখ কৰা Μঠকনাত িলিখব পােৰ: 

έক϶ীভূত ৰিচদ আ ϕΝοয়াকৰণ έক϶, 

ভাৰতীয় িৰজাভκ έবংক, 4 э’ৰ, 

έছЄৰ 17, চЦীগড় – 160017 

έটাল ϖী নং 14448 

 

 

 
 
  


