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​ਨਿਰਪੱ ਖ ਅਭਿਆਸ ਕੋ ਡ​

​I. ਇਰਾਦਾ ਅਤੇ  ਸਮੱ ਗਰੀ​

​ਇਹ​ ​ਕੋ ਡ​ ​ਪਿਰਾਮਲ​ ​ਫਾਈਨੈਂਸ​ ​ਲਿਮਟਿਡ​ ​(ਪਹਿਲਾਂ ​ ​ਪਿਰਾਮਲ​ ​ਕੈ ਪੀਟਲ​ ​ਐਂ ਡ​ ​ਹਾਊਸਿੰ ਗ​ ​ਫਾਈਨੈਂਸ​ ​ਲਿਮਟਿਡ​ ​ਵਜੋਂ ​ ​ਜਾਣਿਆ​ ​ਜਾਂ ਦਾ​ ​ਸੀ)​
​(“ਕੰ ਪਨੀ/ਪੀਐਫਐਲ”)​​ਦੁ ਆਰਾ​ ​ਭਾਰਤੀ​ ​ਰਿਜ਼ਰਵ​ ​ਬੈਂ ਕ​ ​(“ਆਰਬੀਆਈ”)​​ਦੁ ਆਰਾ​ ​ਜਾਰੀ​​ਮਾਸਟਰ​​ਡਾਇਰੈ ਕਸ਼ਨ​​-ਰਿਜ਼ਰਵ​​ਬੈਂ ਕ​​ਆਫ਼​

​ਇੰ ਡੀਆ​ ​(ਗੈ ਰ-ਬੈਂ ਕਿੰ ਗ​ ​ਫਾਈਨੈਂਸ਼ੀਅਲ​ ​ਕੰ ਪਨੀ​ ​-​​ਸਕੇ ਲ​ ​ਬੇ ਸਡ​ ​ਰੈ ਗੂ ਲੇ ਸ਼ਨ)​​ਨਿਰਦੇ ਸ਼,​​2023​​ਦੇ ​​ਅਧਿਆਇ​​VII​​“ਨਿਰਪੱ ਖ​​ਅਭਿਆਸ​

​ਕੋ ਡ​ ​(FPC)”​ ​ਦੇ ​ ​ਅਨੁ ਸਾਰ​ ​ਤਿਆਰ​ ​ਕੀਤਾ​ ​ਗਿਆ​ ​ਹੈ ,​ ​ਜੋ ​ ​ਕਿ​ ​RBI/DoR/2023-24/106​

​DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24 ਮਿਤੀ 19 ਅਕਤੂ ਬਰ, 2023 ਅਨੁ ਸਾਰ ਸਮੇਂ -ਸਮੇਂ  'ਤੇ  ਅਪਡੇ ਟ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ ।​

​ਪੀਐਫਐਲ​ ​ਇੱ ਕ​ ​ਗੈ ਰ-ਬੈਂ ਕਿੰ ਗ​ ​ਫਾਈਨੈਂਸ​ ​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਹੋ ਣ​ ​ਦੇ ​ ​ਨਾਤੇ ,​​ਭਾਰਤੀ​ ​ਰਿਜ਼ਰਵ​ ​ਬੈਂ ਕ​​ਨਾਲ​​ਰਜਿਸਟਰਡ​​ਹੈ ,​​ਸਮੇਂ -ਸਮੇਂ ​​'ਤੇ ​​ਆਰਬੀਆਈ​

​ਦੁ ਆਰਾ​ ​ਨਿਰਧਾਰਤ​ ​ਸਾਰੇ ​ ​ਵਧੀਆ​ ​ਅਭਿਆਸਾਂ ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਅਪਣਾਏਗੀ​ ​ਅਤੇ ​​ਇਸ​​ਤਰ੍ਹਾਂ ​​ਨਿਰਧਾਰਤ​​ਮਾਪਦੰ ਡਾਂ ​​ਦੇ ​​ਅਨੁ ਸਾਰ​​ਇਸ​​ਕੋ ਡ​​ਵਿੱ ਚ​​ਜੇ ਕਰ​

​ਜ਼ਰੂ ਰੀ​​ਹੋ ਵੇ ​​ਤਾਂ ​​ਢੁ ਕਵੇਂ ​​ਸੋ ਧਾਂ ​​ਕਰੇ ਗੀ।​​ਕੰ ਪਨੀ​​ਦੀ​​ਨੀਤੀ​​ਸਾਰੇ ​​ਗਾਹਕਾਂ ​​ਨਾਲ​​ਇਕਸਾਰ​​ਅਤੇ ​​ਨਿਰਪੱ ਖ​​ਢੰ ਗ​​ਨਾਲ​​ਪੇ ਸ਼​​ਆਉਣਾ​​ਹੈ ।​​ਕੰ ਪਨੀ​​ਦੇ ​

​ਕਰਮਚਾਰੀ ਇੱ ਕ ਨਿਰਪੱ ਖ, ਬਰਾਬਰੀ ਵਾਲੇ  ਅਤੇ  ਇਕਸਾਰ ਤਰੀਕੇ  ਨਾਲ ਸਹਾਇਤਾ, ਉਤਸ਼ਾਹ ਅਤੇ  ਸੇ ਵਾ ਦੀ ਪੇ ਸ਼ਕਸ਼ ਕਰਨਗੇ ।​

​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਇਹ​ ​ਯਕੀਨੀ​ ​ਬਣਾਏਗੀ​ ​ਕਿ​ ​FPC​​ਨੂੰ  ​ ​ਲਾਗੂ ​​ਕਰਨਾ​​ਪੂ ਰੀ​​ਸੰ ਸਥਾ​​ਦੀ​​ਜ਼ਿੰ ਮੇ ਵਾਰੀ​​ਹੈ ।​​ਕੰ ਪਨੀ​​ਦੇ ​​ਨਿਰਪੱ ਖ​​ਉਧਾਰ​​ਅਭਿਆਸ​​ਇਸਦੇ ​

​ਸਾਰੇ ​ ​ਉਤਪਾਦਾਂ ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਸੇ ਵਾਵਾਂ ​ ​'ਤੇ ​ ​ਲਾਗੂ ​ ​ਹੋ ਣਗੇ ,​ ​ਭਾਵੇਂ ​ ​ਉਹ​ ​PFL,​​ਇਸਦੀਆਂ ​ ​ਸਹਾਇਕ​ ​ਕੰ ਪਨੀਆਂ ​ ​ਜਾਂ ​ ​ਡਿਜੀਟਲ​ ​ਉਧਾਰ​ ​ਪਲੇ ਟਫਾਰਮਾਂ ​
​(ਸਵੈ -ਮਾਲਕੀਅਤ​ ​ਵਾਲੇ ​ ​ਅਤੇ /ਜਾਂ ​ ​ਆਊਟਸੋ ਰਸਿੰ ਗ​ ​ਪ੍ਰਬੰ ਧ​ ​ਅਧੀਨ)​ ​ਦੁ ਆਰਾ​ ​ਕਾਊਂਟਰ​ ​'ਤੇ ,​ ​ਫ਼ੋ ਨ​ ​'ਤੇ ,​ ​ਡਾਕ​ ​ਦੁ ਆਰਾ,​ ​ਇੰ ਟਰਐਕਟਿਵ​

​ਇਲੈ ਕਟ੍ਰਾਨਿਕ​ ​ਡਿਵਾਈਸਾਂ ​ ​ਰਾਹੀਂ,​​ਇੰ ਟਰਨੈੱਟ​ ​'ਤੇ ​ ​ਜਾਂ ​ ​ਕਿਸੇ ​ ​ਹੋ ਰ​ ​ਢੰ ਗ​ ​ਨਾਲ​ ​ਅਤੇ ​​ਇਸਦੇ ​​ਕਾਰਜਾਂ ​​ਦੇ ​​ਸਾਰੇ ​​ਪਹਿਲੂ ਆਂ ​​'ਤੇ ​​ਪ੍ਰਦਾਨ​​ਕੀਤੇ ​​ਗਏ​

​ਹੋ ਣ, ਜਿਸ ਵਿੱ ਚ ਮਾਰਕੀਟਿੰ ਗ, ਕਰਜ਼ਾ ਉਤਪਤੀ, ਪ੍ਰੋ ਸੈ ਸਿੰ ਗ, ਸਰਵਿਸਿੰ ਗ ਅਤੇ  ਸੰ ਗ੍ਰਹਿ ਗਤੀਵਿਧੀਆਂ  ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ।​

​II. ਉਦੇ ਸ਼​

​ਇਹ ਕੋ ਡ ਇਸ ਉਦੇ ਸ਼ ਨਾਲ ਵਿਕਸਤ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ :​

​a) ਵਾਜਬ ਮਾਪਦੰ ਡ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਕੇ  ਚੰ ਗੇ , ਨਿਰਪੱ ਖ ਅਤੇ  ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਵਪਾਰਕ ਅਭਿਆਸਾਂ  ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਨਾ; b) ਉੱ ਚ ਸੰ ਚਾਲਨ​

​ਮਿਆਰਾਂ  ਨੂੰ   ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਲਈ, ਨਿਰਪੱ ਖ ਮੁ ਕਾਬਲੇ  ਰਾਹੀਂ, ਮਾਰਕੀਟ ਤਾਕਤਾਂ  ਨੂੰ   ਉਤਸ਼ਾਹਿਤ ਕਰਨਾ; c) ਗਾਹਕ ਨਾਲ ਇਸ ਤਰੀਕੇ  ਨਾਲ​

​ਸੰ ਬੰ ਧ ਬਣਾਉਣਾ ਕਿ ਇੱ ਕ ਨਿਰਪੱ ਖ ਅਤੇ  ਸੁ ਹਿਰਦ ਸਬੰ ਧ ਨੂੰ   ਉਤਸ਼ਾਹਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕੇ ; d) ਅਜਿਹੇ  ਮਾਪਦੰ ਡ ਅਤੇ  ਅਭਿਆਸ ਨਿਰਧਾਰਤ​

​ਕਰਨਾ ਤਾਂ  ਜੋ  ਕੰ ਪਨੀ ਵਿੱ ਚ ਗਾਹਕ ਦਾ ਵਿਸ਼ਵਾਸ ਵਧ ਸਕੇ ; e) ਰਿਕਵਰੀ ਅਤੇ  ਲਾਗੂ ਕਰਨ, ਜਿੱ ਥੇ  ਜ਼ਰੂ ਰੀ ਹੋ ਵੇ , ਕਾਨੂੰ  ਨ ਦੀ ਉਚਿਤ​

​ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰਕੇ  ਕੀਤਾ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ ; f) ਗਾਹਕ ਅਤੇ  ਕੰ ਪਨੀ ਵਿਚਕਾਰ ਇੱ ਕ ਸੁ ਹਿਰਦ ਅਤੇ  ਸੁ ਹਿਰਦ ਸਬੰ ਧ ਨੂੰ   ਉਤਸ਼ਾਹਿਤ​

​ਕਰਨਾ।​

​III. ਕਰਜ਼ਿਆਂ  ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤੇ  ਉਹਨਾਂ  ਦੀ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ​

​a) ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨਾਲ ਸਾਰੇ  ਸੰ ਚਾਰ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਜਾਂ  ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਦੁ ਆਰਾ ਸਮਝੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਭਾਸ਼ਾ ਵਿੱ ਚ ਹੋ ਣਗੇ ।​

​b)​​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਕਰਜ਼ਦਾਰ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਕਰਜ਼ਦਾਰ​ ​ਦੀ​ ​ਅਰਜ਼ੀ​ ​ਦੀ​ ​ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ​ ​ਲਈ​ ​ਭੁ ਗਤਾਨ​ ​ਯੋ ਗ​ ​ਫੀਸਾਂ /ਚਾਰਜਾਂ ,​​ਜੇ ਕਰ​ ​ਕਰਜ਼​​ਦੀ​​ਰਕਮ​​ਮਨਜ਼ੂ ਰ/ਵੰ ਡੀ​
​ਨਹੀਂ​ ​ਜਾਂ ਦੀ​ ​ਹੈ ​ ​ਤਾਂ ​ ​ਵਾਪਸੀਯੋ ਗ​ ​ਫੀਸਾਂ ​ ​ਦੀ​ ​ਰਕਮ,​​ਪੂ ਰਵ-ਭੁ ਗਤਾਨ​ ​ਵਿਕਲਪ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਖਰਚੇ ,​​ਜੇ ਕਰ​ ​ਕੋ ਈ​ ​ਹਨ,​​ਦੇ ਰੀ​​ਨਾਲ​​ਮੁ ੜ​​ਅਦਾਇਗੀ​
​ਲਈ​​ਜੁ ਰਮਾਨਾ​​ਖਰਚੇ /ਜੁ ਰਮਾਨਾ,​​ਜੇ ਕਰ​​ਕੋ ਈ​​ਹੈ ,​​ਕਰਜ਼ੇ ​​ਨੂੰ  ​​ਸਥਿਰ​​ਤੋਂ ​​ਫਲੋ ਟਿੰ ਗ​​ਦਰਾਂ ​​ਵਿੱ ਚ​​ਬਦਲਣ​​ਲਈ​​ਪਰਿਵਰਤਨ​​ਖਰਚੇ ​​ਜਾਂ ​​ਇਸਦੇ ​
​ਉਲਟ,​​ਕਿਸੇ ​ ​ਵੀ​ ​ਵਿਆਜ​ ​ਰੀਸੈ ਟ​ ​ਧਾਰਾ​ ​ਦੀ​ ​ਮੌ ਜੂ ਦਗੀ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਕੋ ਈ​ ​ਹੋ ਰ​ ​ਮਾਮਲਾ​​ਜੋ ​​ਉਧਾਰ​​ਲੈ ਣ​​ਵਾਲੇ ​​ਦੇ ​​ਹਿੱ ਤ​​ਨੂੰ  ​​ਪ੍ਰਭਾਵਤ​​ਕਰਦਾ​​ਹੈ ,​​ਬਾਰੇ ​
​ਸਾਰੀ​ ​ਜਾਣਕਾਰੀ​ ​ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ​ ​ਤੌ ਰ​ ​'ਤੇ ​ ​ਉਧਾਰ​ ​ਲੈ ਣ​ ​ਵਾਲੇ ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਪ੍ਰਗਟ​ ​ਕਰੇ ਗੀ।​ ​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ​ ​ਢੰ ਗ​ ​ਨਾਲ​ ​ਕਰਜ਼ਦਾਰ​ ​ਦੀ​ ​ਅਰਜ਼ੀ​ ​ਦੀ​
​ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ/ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​ ​ਵਿੱ ਚ​ ​ਸ਼ਾਮਲ​ ​ਸਾਰੇ ​ ​ਖਰਚਿਆਂ ​ ​ਸਮੇ ਤ​ ​'ਸਾਰੇ ​ ​ਖਰਚੇ '​ ​ਦਾ​ ​ਖੁ ਲਾਸਾ​ ​ਕਰੇ ਗੀ।​​ਇਹ​​ਵੀ​​ਯਕੀਨੀ​​ਬਣਾਇਆ​​ਜਾਵੇ ਗਾ​​ਕਿ​
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​ਅਜਿਹੇ  ਖਰਚੇ /ਫ਼ੀਸਾਂ  ਭੇ ਦਭਾਵ ਰਹਿਤ ਹਨ।​

​c)​​ਕਰਜ਼ਦਾਰ​ ​ਦੇ ​ ​ਹਿੱ ਤ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਪ੍ਰਭਾਵਿਤ​ ​ਕਰਨ​ ​ਵਾਲੀ​ ​ਜ਼ਰੂ ਰੀ​ ​ਜਾਣਕਾਰੀ​ ​ਸ਼ਾਮਲ​ ​ਹੋ ਣੀ​ ​ਚਾਹੀਦੀ​ ​ਹੈ ,​​ਤਾਂ ​ ​ਜੋ ​​ਹੋ ਰ​​ਵਿੱ ਤੀ​​ਸੰ ਸਥਾਵਾਂ ​​ਦੁ ਆਰਾ​​ਪੇ ਸ਼​​ਕੀਤੇ ​
​ਗਏ​ ​ਨਿਯਮਾਂ ​​ਅਤੇ ​​ਸ਼ਰਤਾਂ ​​ਨਾਲ​​ਇੱ ਕ​​ਅਰਥਪੂ ਰਨ​​ਤੁ ਲਨਾ​​ਕੀਤੀ​​ਜਾ​​ਸਕੇ ​​ਅਤੇ ​​ਉਧਾਰ​​ਲੈ ਣ​​ਵਾਲੇ ​​ਦੁ ਆਰਾ​​ਸੂ ਚਿਤ​​ਫੈ ਸਲਾ​​ਲਿਆ​​ਜਾ​​ਸਕੇ ।​
​ਲੋ ਨ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਵਿੱ ਚ ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਦੇ  ਨਾਲ ਜਮ੍ਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋ ੜੀਂਦੇ  ਦਸਤਾਵੇ ਜ਼ਾਂ  ਦੀ ਸੂ ਚੀ ਦਰਸਾਈ ਜਾਵੇ ਗੀ।​

​d)​​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਪੂ ਰੀਆਂ ​ ​ਹੋ ਈਆਂ ​ ​ਲੋ ਨ​ ​ਅਰਜ਼ੀਆਂ ​ ​ਦੀ​ ​ਪ੍ਰਾਪਤੀ​ ​ਲਈ​​ਰਸੀਦ​​ਪ੍ਰਦਾਨ​​ਕਰੇ ਗੀ।​​ਕੰ ਪਨੀ​​ਸਾਰੀ​​ਲੋ ੜੀਂਦੀ​​ਜਾਣਕਾਰੀ​​ਪੂ ਰੀ​​ਹੋ ਣ​​ਤੋਂ ​​ਬਾਅਦ​
​ਇੱ ਕ ਵਾਜਬ ਸਮੇਂ  ਦੇ  ਅੰ ਦਰ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਨੂੰ   ਆਪਣੇ  ਫੈ ਸਲੇ  ਬਾਰੇ  ਸੂ ਚਿਤ ਕਰੇ ਗੀ।​

​IV. ਕਰਜ਼ਿਆਂ  ਅਤੇ  ਪੇ ਸ਼ਗੀਆਂ  ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਮੁ ਲਾਂ ਕਣ, ਨਿਯਮ/ਸ਼ਰਤਾਂ  ਅਤੇ  ਮੁੱ  ਖ ਤੱ ਥ ਬਿਆਨ​

​a)​​ਆਮ​ ​ਤੌ ਰ​ ​'ਤੇ ​ ​ਕਰਜ਼ਾ​ ​ਅਰਜ਼ੀ​​ਦੀ​​ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ​​ਲਈ​​ਲੋ ੜੀਂਦੇ ​​ਸਾਰੇ ​​ਵੇ ਰਵੇ ​​ਕੰ ਪਨੀ​​ਦੁ ਆਰਾ​​ਅਰਜ਼ੀ​​ਦੇ ​​ਸਮੇਂ ​​ਇਕੱ ਠੇ ​​ਕੀਤੇ ​​ਜਾਣਗੇ ।​​ਜੇ ਕਰ​​ਇਸਨੂੰ  ​

​ਕਿਸੇ  ਵਾਧੂ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਲੋ ੜ ਹੁੰ  ਦੀ ਹੈ , ਤਾਂ  ਗਾਹਕ ਨੂੰ   ਤੁ ਰੰ ਤ ਦੱ ਸਿਆ ਜਾਣਾ ਚਾਹੀਦਾ ਹੈ  ਕਿ ਉਸ ਨਾਲ ਦੁ ਬਾਰਾ ਸੰ ਪਰਕ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਗਾ।​

​b)​ ​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਉਧਾਰ​ ​ਲੈ ਣ​ ​ਵਾਲੇ ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਸਥਾਨਕ​ ​ਭਾਸ਼ਾ​ ​ਵਿੱ ਚ​ ​ਜਾਂ ​ ​ਉਧਾਰ​ ​ਲੈ ਣ​ ​ਵਾਲੇ ​ ​ਦੁ ਆਰਾ​ ​ਸਮਝੀ​ ​ਜਾਣ​ ​ਵਾਲੀ​ ​ਭਾਸ਼ਾ​ ​ਵਿੱ ਚ​ ​ਲਿਖਤੀ​ ​ਰੂ ਪ​ ​ਵਿੱ ਚ,​

​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​ ​ਪੱ ਤਰ​ ​ਜਾਂ ​ ​ਹੋ ਰ​ ​ਤਰੀਕਿਆਂ ​ ​ਰਾਹੀਂ,​​ਸਾਰੇ ​ ​ਨਿਯਮਾਂ ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਸ਼ਰਤਾਂ ​ ​ਦੇ ​ ​ਨਾਲ​ ​ਮਨਜ਼ੂ ਰ​ ​ਕੀਤੇ ​ ​ਗਏ​ ​ਕਰਜ਼ੇ ​ ​ਦੀ​ ​ਰਕਮ,​​ਸਾਲਾਨਾ​​ਵਿਆਜ​

​ਦਰ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਅਰਜ਼ੀ​ ​ਦੇ ​ ​ਢੰ ਗ​ ​ਸਮੇ ਤ,​​ਸੂ ਚਿਤ​ ​ਕਰੇ ਗੀ​​ਅਤੇ ​​ਉਧਾਰ​​ਲੈ ਣ​​ਵਾਲੇ ​​ਦੁ ਆਰਾ​​ਇਹਨਾਂ ​​ਨਿਯਮਾਂ ​​ਅਤੇ ​​ਸ਼ਰਤਾਂ ​​ਦੀ​​ਸਵੀਕ੍ਰਿਤੀ​​ਨੂੰ  ​​ਆਪਣੇ ​

​ਰਿਕਾਰਡ ਵਿੱ ਚ ਰੱ ਖੇ ਗੀ।​

​c) ਕੰ ਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌ ਤੇ  ਵਿੱ ਚ ਦੇ ਰ ਨਾਲ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਜੁ ਰਮਾਨੇ  ਦੇ  ਖਰਚਿਆਂ  ਦਾ ਜ਼ਿਕਰ ਮੋ ਟੇ  ਅੱ ਖਰਾਂ  ਵਿੱ ਚ ਕਰੇ ਗੀ।​

​d)​​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਕਰਜ਼ਾ​ ​ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ/ਵੰ ਡਣ​ ​ਦੇ ​ ​ਸਮੇਂ ​ ​ਹਰੇ ਕ​ ​ਉਧਾਰ​ ​ਲੈ ਣ​ ​ਵਾਲੇ ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਕਰਜ਼ਾ​ ​ਸਮਝੌ ਤੇ ​ ​ਦੀ​ ​ਇੱ ਕ​ ​ਕਾਪੀ​​ਦੇ ​​ਨਾਲ-ਨਾਲ​​ਕਰਜ਼ਾ​​ਸਮਝੌ ਤੇ ​​ਵਿੱ ਚ​

​ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਹਰੇ ਕ ਨੱ ਥੀ ਦੀ ਇੱ ਕ ਕਾਪੀ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇ ਗੀ, ਸਵੀਕ੍ਰਿਤੀ ਦੇ  ਵਿਰੁੱ  ਧ।​

​e)​ ​ਕੰ ਪਨੀ​ ​15​ ​ਅਪ੍ਰੈ ਲ,​ ​2024​ ​ਨੂੰ  ​ ​'ਕਰਜ਼ਿਆਂ ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਪੇ ਸ਼ਗੀਆਂ ​ ​ਲਈ​ ​ਮੁੱ  ਖ​ ​ਤੱ ਥ​ ​ਬਿਆਨ​ ​(KFS)'​​'ਤੇ ​ ​ਸਰਕੂ ਲਰ​ ​ਵਿੱ ਚ​ ​ਸ਼ਾਮਲ​ ​ਨਿਰਦੇ ਸ਼ਾਂ ​ ​ਦੀ​
​ਪਾਲਣਾ​ ​ਕਰੇ ਗੀ,​ ​ਜਿਵੇਂ ​ ​ਕਿ​ ​ਸਮੇਂ -ਸਮੇਂ ​ ​'ਤੇ ​ ​ਸੋ ਧਿਆ​ ​ਗਿਆ​ ​ਹੈ ​ ​(ਸਰਕੂ ਲਰ​ ​ਵਿੱ ਚ​ ​ਦਿੱ ਤੇ ​ ​ਗਏ​ ​KFS​ ​ਦਾ​ ​ਫਾਰਮੈ ਟ​ ​ਮਾਸਟਰ​

​ਡਾਇਰੈ ਕਸ਼ਨ-ਰਿਜ਼ਰਵ​ ​ਬੈਂ ਕ​ ​ਆਫ਼​ ​ਇੰ ਡੀਆ​ ​(ਗੈ ਰ-ਬੈਂ ਕਿੰ ਗ​ ​ਵਿੱ ਤੀ​ ​ਕੰ ਪਨੀ​ ​-​​ਸਕੇ ਲ​ ​ਅਧਾਰਤ​ ​ਰੈ ਗੂ ਲੇ ਸ਼ਨ)​​ਨਿਰਦੇ ਸ਼,​​2023​​ਦੇ ​​ਅਨੁ ਲੱ ਗ​

​XXVII ਵਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਹੈ )।​

​V. ਕਰਜ਼ਿਆਂ  ਦੀ ਵੰ ਡ ਜਿਸ ਵਿੱ ਚ ਨਿਯਮਾਂ  ਅਤੇ  ਸ਼ਰਤਾਂ  ਵਿੱ ਚ ਬਦਲਾਅ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ​

​a) ਵੰ ਡ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌ ਤੇ /ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ ਪੱ ਤਰ ਵਿੱ ਚ ਦਿੱ ਤੇ  ਗਏ ਵੰ ਡ ਅਨੁ ਸੂ ਚੀ ਦੇ  ਅਨੁ ਸਾਰ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਗੀ।​

​b)​​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਕਰਜ਼ਾ​​ਲੈ ਣ​​ਵਾਲੇ ​​ਨੂੰ  ​​ਵੰ ਡ​​ਅਨੁ ਸੂ ਚੀ,​​ਵਿਆਜ​​ਦਰਾਂ ,​​ਜੁ ਰਮਾਨੇ ​​ਦੇ ​​ਖਰਚੇ ​​(ਜੇ ​​ਕੋ ਈ​​ਹਨ),​​ਸੇ ਵਾ​​ਖਰਚੇ ,​​ਪੂ ਰਵ-ਭੁ ਗਤਾਨ​​ਖਰਚੇ ,​​ਹੋ ਰ​

​ਲਾਗੂ ​ ​ਫੀਸ/ਚਾਰਜ​​ਆਦਿ​​ਸਮੇ ਤ​​ਨਿਯਮਾਂ ​​ਅਤੇ ​​ਸ਼ਰਤਾਂ ​​ਵਿੱ ਚ​​ਕਿਸੇ ​​ਵੀ​​ਤਬਦੀਲੀ​​ਬਾਰੇ ​​ਸਥਾਨਕ​​ਭਾਸ਼ਾ​​ਵਿੱ ਚ​​ਜਾਂ ​​ਉਧਾਰ​​ਲੈ ਣ​​ਵਾਲੇ ​​ਦੁ ਆਰਾ​
​ਸਮਝੀ​ ​ਜਾਣ​ ​ਵਾਲੀ​ ​ਭਾਸ਼ਾ​ ​ਵਿੱ ਚ​ ​ਨੋ ਟਿਸ​ ​ਦੇ ਣਾ​ ​ਚਾਹੀਦਾ​ ​ਹੈ ।​ ​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਇਹ​ ​ਵੀ​ ​ਯਕੀਨੀ​ ​ਬਣਾਉਣਾ​ ​ਚਾਹੀਦਾ​ ​ਹੈ ​ ​ਕਿ​ ​ਵਿਆਜ​ ​ਦਰਾਂ ​ ​ਅਤੇ ​

​ਖਰਚਿਆਂ ​ ​ਵਿੱ ਚ​ ​ਬਦਲਾਅ​ ​ਸਿਰਫ਼​ ​ਸੰ ਭਾਵੀ​ ​ਤੌ ਰ​ ​'ਤੇ ​ ​ਲਾਗੂ ​ ​ਹੋ ਣ।​ ​ਇਸ​ ​ਸਬੰ ਧ​ ​ਵਿੱ ਚ​​ਇੱ ਕ​​ਢੁ ਕਵੀਂ​​ਸ਼ਰਤ​​ਕਰਜ਼ਾ​​ਸਮਝੌ ਤੇ ​​ਵਿੱ ਚ​​ਸ਼ਾਮਲ​​ਕੀਤੀ​
​ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ ।​

​c)​​ਸਮਝੌ ਤੇ ​ ​ਦੇ ​ ​ਤਹਿਤ​ ​ਭੁ ਗਤਾਨ​ ​ਜਾਂ ​ ​ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਨ​ ​ਨੂੰ  ​​ਵਾਪਸ​​ਲੈ ਣ​​/​​ਤੇ ਜ਼​​ਕਰਨ​​ਜਾਂ ​​ਵਾਧੂ ​​ਪ੍ਰਤੀਭੂ ਤੀਆਂ ​​ਦੀ​​ਮੰ ਗ​​ਕਰਨ​​ਦਾ​​ਫੈ ਸਲਾ​​ਕਰਜ਼ਾ​​ਸਮਝੌ ਤੇ ​​ਦੇ ​

​ਅਨੁ ਸਾਰ ਹੋ ਵੇ ਗਾ।​

​d)​​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਸਾਰੇ ​ ​ਬਕਾਏ​ ​ਦੀ​ ​ਅਦਾਇਗੀ​ ​'ਤੇ ​ ​ਜਾਂ ​​ਕਰਜ਼ਾ​​ਲੈ ਣ​​ਵਾਲੇ ​​ਦੇ ​​ਵਿਰੁੱ  ਧ​​ਕੰ ਪਨੀ​​ਦੇ ​​ਕਿਸੇ ​​ਵੀ​​ਹੋ ਰ​​ਦਾਅਵੇ ​​ਲਈ​​ਕਿਸੇ ​​ਵੀ​​ਜਾਇਜ਼​​ਅਧਿਕਾਰ​

​ਜਾਂ ​ ​ਧਾਰਕ​ ​ਦੇ ​ ​ਅਧੀਨ​ ​ਕਰਜ਼ੇ ​ ​ਦੀ​ ​ਬਕਾਇਆ​ ​ਰਕਮ​ ​ਦੀ​ ​ਪ੍ਰਾਪਤੀ​ ​'ਤੇ ​ ​ਸਾਰੀਆਂ ​ ​ਪ੍ਰਤੀਭੂ ਤੀਆਂ ​ ​ਜਾਰੀ​ ​ਕਰੇ ਗੀ।​ ​ਜੇ ਕਰ​ ​ਸੈੱ ਟ​ ​ਆਫ​ ​ਦੇ ​ ​ਅਜਿਹੇ ​
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​ਅਧਿਕਾਰ​ ​ਦੀ​ ​ਵਰਤੋਂ ​ ​ਕੀਤੀ​ ​ਜਾਣੀ​ ​ਹੈ ,​​ਤਾਂ ​ ​ਕਰਜ਼ਾ​ ​ਲੈ ਣ​ ​ਵਾਲੇ ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਬਾਕੀ​ ​ਰਹਿੰ ਦੇ ​ ​ਦਾਅਵਿਆਂ ​ ​ਅਤੇ ​​ਉਨ੍ਹਾਂ ​​ਸ਼ਰਤਾਂ ​​ਬਾਰੇ ​​ਪੂ ਰੇ ​​ਵੇ ਰਵਿਆਂ ​​ਦੇ ​​ਨਾਲ​

​ਇਸ​ ​ਬਾਰੇ ​ ​ਨੋ ਟਿਸ​ ​ਦਿੱ ਤਾ​ ​ਜਾਵੇ ਗਾ​ ​ਜਿਨ੍ਹਾਂ ​ ​ਦੇ ​ ​ਤਹਿਤ​ ​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਸਬੰ ਧਤ​ ​ਦਾਅਵੇ ​ ​ਦਾ​ ​ਨਿਪਟਾਰਾ/ਭੁ ਗਤਾਨ​ ​ਹੋ ਣ​ ​ਤੱ ਕ​ ​ਪ੍ਰਤੀਭੂ ਤੀਆਂ ​​ਨੂੰ  ​​ਰੱ ਖਣ​​ਦੀ​
​ਹੱ ਕਦਾਰ ਹੈ ।​

​VI. ਜ਼ਿੰ ਮੇ ਵਾਰ ਉਧਾਰ ਕੰ ਡਕਟ- ਨਿੱ ਜੀ ਕਰਜ਼ਿਆਂ  ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਨਿਪਟਾਰਾ 'ਤੇ  ਚੱ ਲ/ਅਚੱ ਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ  ਦਸਤਾਵੇ ਜ਼ਾਂ  ਦੀ ਰਿਹਾਈ​

​a) ਇਹ ਉਨ੍ਹਾਂ  ਸਾਰੇ  ਮਾਮਲਿਆਂ  'ਤੇ  ਲਾਗੂ  ਹੁੰ  ਦਾ ਹੈ  ਜਿੱ ਥੇ  ਅਸਲ ਚੱ ਲ/ਅਚੱ ਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ  ਦਸਤਾਵੇ ਜ਼ਾਂ  ਦੀ ਰਿਹਾਈ 01 ਦਸੰ ਬਰ,​
​2023 ਨੂੰ   ਜਾਂ  ਇਸ ਤੋਂ  ਬਾਅਦ ਹੁੰ  ਦੀ ਹੈ ।​

​b) ਕੰ ਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤੇ  ਦੀ ਪੂ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਨਿਪਟਾਰਾ ਤੋਂ  30 ਦਿਨਾਂ  ਦੀ ਮਿਆਦ ਦੇ  ਅੰ ਦਰ ਸਾਰੇ  ਅਸਲ ਚੱ ਲ/ਅਚੱ ਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ​
​ਦਸਤਾਵੇ ਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰੇ ਗੀ ਅਤੇ  ਕਿਸੇ  ਵੀ ਰਜਿਸਟਰੀ ਨਾਲ ਰਜਿਸਟਰ ਕੀਤੇ  ਗਏ ਖਰਚਿਆਂ  ਨੂੰ   ਹਟਾ ਦੇ ਵੇ ਗੀ।​

​c) ਕਰਜ਼ਾ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਨੂੰ   ਉਸਦੀ/ਉਸਦੀ ਪਸੰ ਦ ਦੇ  ਅਨੁ ਸਾਰ, ਬੈਂ ਕਿੰ ਗ ਆਉਟਲੈ ਟ/ਸ਼ਾਖਾ ਤੋਂ  ਜਿੱ ਥੇ  ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਾ ਸੇ ਵਾ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਸੀ​
​ਜਾਂ  ਕੰ ਪਨੀ ਦੇ  ਕਿਸੇ  ਹੋ ਰ ਦਫਤਰ ਤੋਂ  ਜਿੱ ਥੇ  ਦਸਤਾਵੇ ਜ਼ ਉਪਲਬਧ ਹਨ, ਅਸਲ ਚੱ ਲ/ਅਚੱ ਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ  ਦਸਤਾਵੇ ਜ਼ ਇਕੱ ਠੇ ​
​ਕਰਨ ਦਾ ਵਿਕਲਪ ਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵੇ ਗਾ।​

​d) ਅਸਲ ਚੱ ਲ/ਅਚੱ ਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ  ਦਸਤਾਵੇ ਜ਼ਾਂ  ਦੀ ਵਾਪਸੀ ਦੀ ਸਮਾਂ -ਸੀਮਾ ਅਤੇ  ਸਥਾਨ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਮਿਤੀ ਨੂੰ   ਜਾਂ  ਬਾਅਦ ਵਿੱ ਚ ਜਾਰੀ​
​ਕੀਤੇ  ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ  ਦੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ ਪੱ ਤਰਾਂ  ਵਿੱ ਚ ਦਰਸਾਇਆ ਜਾਵੇ ਗਾ।​

​e) ਚੱ ਲ/ਅਚੱ ਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ  ਦਸਤਾਵੇ ਜ਼ਾਂ  ਦੀ ਰਿਹਾਈ ਵਿੱ ਚ ਦੇ ਰੀ ਲਈ ਮੁ ਆਵਜ਼ਾ - i. ਜੇ ਕਰ ਅਸਲ ਚੱ ਲ/ਅਚੱ ਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ ​
​ਦਸਤਾਵੇ ਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਵਿੱ ਚ ਦੇ ਰੀ ਹੁੰ  ਦੀ ਹੈ  ਜਾਂ  ਕਰਜ਼ੇ  ਦੀ ਪੂ ਰੀ ਅਦਾਇਗੀ/ਨਿਪਟਾਰਾ ਹੋ ਣ ਤੋਂ  30 ਦਿਨਾਂ  ਤੋਂ  ਵੱ ਧ ਸਮੇਂ  ਬਾਅਦ​
​ਸਬੰ ਧਤ ਰਜਿਸਟਰੀ ਨਾਲ ਚਾਰਜ ਸੰ ਤੁ ਸ਼ਟੀ ਫਾਰਮ ਦਾਇਰ ਕਰਨ ਵਿੱ ਚ ਅਸਫਲ ਰਹਿੰ ਦਾ ਹੈ , ਤਾਂ  ਕੰ ਪਨੀ ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਨੂੰ  ​
​ਅਜਿਹੀ ਦੇ ਰੀ ਦੇ  ਕਾਰਨ ਦੱ ਸੇ ਗੀ। ਜੇ ਕਰ ਦੇ ਰੀ ਕੰ ਪਨੀ ਨੂੰ   ਜ਼ਿੰ ਮੇ ਵਾਰ ਠਹਿਰਾਉਂਦੀ ਹੈ , ਤਾਂ  ਇਹ ਦੇ ਰੀ ਦੇ  ਹਰੇ ਕ ਦਿਨ ਲਈ​
​₹5,000 ਦੀ ਦਰ ਨਾਲ ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਨੂੰ   ਮੁ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇ ਵੇ ਗੀ।​

​ii. ਅਸਲ ਚੱ ਲ/ਅਚੱ ਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ  ਦਸਤਾਵੇ ਜ਼ਾਂ  ਨੂੰ   ਨੁ ਕਸਾਨ/ਨੁ ਕਸਾਨ ਹੋ ਣ ਦੀ ਸਥਿਤੀ ਵਿੱ ਚ, ਅੰ ਸ਼ਕ ਜਾਂ  ਪੂ ਰੀ ਤਰ੍ਹਾਂ , ਕੰ ਪਨੀ​
​ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਨੂੰ   ਚੱ ਲ/ਅਚੱ ਲ ਜਾਇਦਾਦ ਦੇ  ਦਸਤਾਵੇ ਜ਼ਾਂ  ਦੀਆਂ  ਡੁ ਪਲੀਕੇ ਟ/ਪ੍ਰਮਾਣਿਤ ਕਾਪੀਆਂ  ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਵਿੱ ਚ​
​ਸਹਾਇਤਾ ਕਰੇ ਗੀ ਅਤੇ  ਉਪਰੋ ਕਤ ਧਾਰਾ (i) ਵਿੱ ਚ ਦਰਸਾਏ ਅਨੁ ਸਾਰ ਮੁ ਆਵਜ਼ਾ ਦੇ ਣ ਤੋਂ  ਇਲਾਵਾ ਸੰ ਬੰ ਧਿਤ ਲਾਗਤਾਂ  ਨੂੰ   ਸਹਿਣ​
​ਕਰੇ ਗੀ। ਹਾਲਾਂ ਕਿ, ਅਜਿਹੇ  ਮਾਮਲਿਆਂ  ਵਿੱ ਚ, ਇਸ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਨੂੰ   ਪੂ ਰਾ ਕਰਨ ਲਈ ਕੰ ਪਨੀ ਨੂੰ   30 ਦਿਨਾਂ  ਦਾ ਵਾਧੂ  ਸਮਾਂ ​
​ਉਪਲਬਧ ਹੋ ਵੇ ਗਾ ਅਤੇ  ਦੇ ਰੀ ਦੀ ਮਿਆਦ ਦੇ  ਜੁ ਰਮਾਨੇ  ਦੀ ਗਣਨਾ ਉਸ ਤੋਂ  ਬਾਅਦ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਗੀ (ਭਾਵ, ਕੁੱ  ਲ 60 ਦਿਨਾਂ  ਦੀ​
​ਮਿਆਦ ਤੋਂ  ਬਾਅਦ)।​

​iii. ਇਹਨਾਂ  ਨਿਰਦੇ ਸ਼ਾਂ  ਅਧੀਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤਾ ਗਿਆ ਮੁ ਆਵਜ਼ਾ ਕਿਸੇ  ਵੀ ਲਾਗੂ  ਕਾਨੂੰ  ਨ ਅਨੁ ਸਾਰ ਕੋ ਈ ਹੋ ਰ ਮੁ ਆਵਜ਼ਾ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ​
​ਲਈ ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਦੇ  ਅਧਿਕਾਰਾਂ  ਪ੍ਰਤੀ ਪੱ ਖਪਾਤ ਤੋਂ  ਬਿਨਾਂ  ਹੋ ਵੇ ਗਾ।​
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​VII. ਡਿਜੀਟਲ ਲੈਂ ਡਿੰ ਗ ਪਲੇ ਟਫਾਰਮਾਂ  ਰਾਹੀਂ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤੇ  ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ ​

​PFL​​ਦੁ ਆਰਾ​ ​ਕਿਸੇ ​ ​ਵੀ​ ​ਗਤੀਵਿਧੀ​ ​ਦੀ​ ​ਆਊਟਸੋ ਰਸਿੰ ਗ​ ​ਆਪਣੀਆਂ ​ ​ਜ਼ਿੰ ਮੇ ਵਾਰੀਆਂ ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਘੱ ਟ​ ​ਨਹੀਂ​ ​ਕਰਦੀ,​​ਕਿਉਂ ਕਿ​​ਰੈ ਗੂ ਲੇ ਟਰੀ​​ਨਿਰਦੇ ਸ਼ਾਂ ​
​ਦੀ​ ​ਪਾਲਣਾ​ ​ਦੀ​ ​ਜ਼ਿੰ ਮੇ ਵਾਰੀ​ ​ਸਿਰਫ਼​ ​ਕੰ ਪਨੀ​ ​'ਤੇ ​ ​ਨਿਰਭਰ​ ​ਕਰਦੀ​ ​ਹੈ ।​ ​ਜਿੱ ਥੇ ​ ​ਵੀ​ ​PFL​ ​ਡਿਜੀਟਲ​ ​ਉਧਾਰ​ ​ਪਲੇ ਟਫਾਰਮਾਂ ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਉਧਾਰ​ ​ਲੈ ਣ​
​ਵਾਲਿਆਂ ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਸਰੋ ਤ​ ​ਕਰਨ​ ​ਅਤੇ /ਜਾਂ ​ ​ਬਕਾਇਆ​ ​ਵਸੂ ਲੀ​ ​ਲਈ​ ​ਆਪਣੇ ​ ​ਏਜੰ ਟਾਂ ​ ​ਵਜੋਂ ​ ​ਸ਼ਾਮਲ​ ​ਕਰਦਾ​ ​ਹੈ ,​​ਇਹ​ ​ਹੇ ਠ​ ​ਲਿਖੀਆਂ ​​ਹਦਾਇਤਾਂ ​​ਦੀ​
​ਪਾਲਣਾ ਕਰੇ ਗਾ:​
​a) ਏਜੰ ਟਾਂ  ਵਜੋਂ  ਸ਼ਾਮਲ ਡਿਜੀਟਲ ਉਧਾਰ ਪਲੇ ਟਫਾਰਮਾਂ  ਦੇ  ਨਾਮ ਕੰ ਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱ ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ  ਪ੍ਰਗਟ ਕੀਤੇ  ਜਾਣਗੇ ।​
​b)​​ਏਜੰ ਟਾਂ ​ ​ਵਜੋਂ ​ ​ਸ਼ਾਮਲ​ ​ਡਿਜੀਟਲ​ ​ਉਧਾਰ​ ​ਪਲੇ ਟਫਾਰਮਾਂ ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਗਾਹਕਾਂ ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਪਹਿਲਾਂ ​​ਹੀ​​ਇਹ​​ਖੁ ਲਾਸਾ​​ਕਰਨ​​ਲਈ​​ਨਿਰਦੇ ਸ਼​​ਦਿੱ ਤੇ ​​ਜਾਣਗੇ ​​ਕਿ​
​ਉਹ ਉਸ ਕੰ ਪਨੀ ਦਾ ਨਾਮ ਦੱ ਸ ਰਹੇ  ਹਨ ਜਿਸਦੀ ਤਰਫੋਂ  ਉਹ ਗੱ ਲਬਾਤ ਕਰ ਰਹੇ  ਹਨ।​
​c)​ ​ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ​ ​ਤੋਂ ​ ​ਤੁ ਰੰ ਤ​ ​ਬਾਅਦ​ ​ਪਰ​ ​ਕਰਜ਼ਾ​ ​ਸਮਝੌ ਤੇ ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਲਾਗੂ ​ ​ਕਰਨ​ ​ਤੋਂ ​ ​ਪਹਿਲਾਂ ,​​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​ ​ਪੱ ਤਰ​ ​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਦੇ ​ ​ਲੈ ਟਰ​ ​ਹੈੱ ਡ​ ​'ਤੇ ​ ​ਉਧਾਰ​ ​ਲੈ ਣ​
​ਵਾਲੇ  ਨੂੰ   ਜਾਰੀ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਗਾ।​
​d)​ ​ਕਰਜ਼ਾ​ ​ਸਮਝੌ ਤੇ ​ ​ਦੀ​ ​ਇੱ ਕ​ ​ਕਾਪੀ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਕਰਜ਼ਾ​ ​ਸਮਝੌ ਤੇ ​ ​ਵਿੱ ਚ​ ​ਦਰਸਾਏ​ ​ਗਏ​ ​ਸਾਰੇ ​ ​ਐਨਕਲੋ ਜ਼ਰਾਂ ​ ​ਦੀ​ ​ਇੱ ਕ​ ​ਕਾਪੀ​ ​ਸਾਰੇ ​ ​ਉਧਾਰ​ ​ਲੈ ਣ​
​ਵਾਲਿਆਂ ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਕਰਜ਼ਿਆਂ ​ ​ਦੀ​ ​ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ/ਵੰ ਡ​ ​ਦੇ ​ ​ਸਮੇਂ ​ ​ਪ੍ਰਦਾਨ​ ​ਕੀਤੀ​ ​ਜਾਵੇ ਗੀ।​ ​e)​​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਆਪਣੇ ​ ​ਦੁ ਆਰਾ​ ​ਲਗਾਏ​ ​ਗਏ​ ​ਡਿਜੀਟਲ​​ਉਧਾਰ​
​ਪਲੇ ਟਫਾਰਮਾਂ  'ਤੇ  ਪ੍ਰਭਾਵਸ਼ਾਲੀ ਨਿਗਰਾਨੀ ਅਤੇ  ਨਿਗਰਾਨੀ ਨੂੰ   ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ।​
​f) ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਵਿਧੀ ਬਾਰੇ  ਜਾਗਰੂ ਕਤਾ ਪੈ ਦਾ ਕਰਨ ਲਈ ਲੋ ੜੀਂਦੇ  ਯਤਨ ਕੀਤੇ  ਜਾਣਗੇ ।​
​g)​​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਇਹ​ ​ਯਕੀਨੀ​ ​ਬਣਾਏਗੀ​ ​ਕਿ​ ​ਇਸਦੇ ​ ​ਦੁ ਆਰਾ​ ​ਇੱ ਕ​ ​ਢੁ ਕਵਾਂ ​ ​ਨੋ ਡਲ​​ਸ਼ਿਕਾਇਤ​​ਨਿਵਾਰਣ​​ਅਧਿਕਾਰੀ​​ਨਿਯੁ ਕਤ​​ਕੀਤਾ​​ਜਾਵੇ ​​ਅਤੇ ​
​ਇਸਦੇ ​ ​ਦੁ ਆਰਾ​ ​ਲਗਾਏ​ ​ਗਏ​ ​LSPs​ ​ਜਿਸ​ ​ਕੋ ਲ​ ​FinTech/ਡਿਜੀਟਲ​ ​ਉਧਾਰ​ ​ਸੰ ਬੰ ਧੀ​ ​ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ /ਉਧਾਰ​ ​ਲੈ ਣ​ ​ਵਾਲਿਆਂ ​ ​ਦੁ ਆਰਾ​
​ਉਠਾਈਆਂ ​ ​ਗਈਆਂ ​ ​ਮੁੱ  ਦਿਆਂ ​​ਨਾਲ​​ਨਜਿੱ ਠਣ​​ਲਈ​​ਗਾਹਕ​​ਇੰ ਟਰਫੇ ਸ​​ਹੋ ਵੇ ।​​ਸ਼ਿਕਾਇਤ​​ਨਿਵਾਰਣ​​ਅਧਿਕਾਰੀਆਂ ​​ਦੇ ​​ਸੰ ਪਰਕ​​ਵੇ ਰਵੇ ​​ਕੰ ਪਨੀ​
​ਦੀਆਂ ​ ​ਵੈੱ ਬਸਾਈਟਾਂ ,​​ਇਸਦੇ ​ ​LSPs​​ਅਤੇ ​ ​DLAs​​'ਤੇ ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਉਧਾਰ​ ​ਲੈ ਣ​ ​ਵਾਲੇ ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਪ੍ਰਦਾਨ​ ​ਕੀਤੇ ​ ​ਗਏ​ ​KFS​​ਵਿੱ ਚ​ ​ਪ੍ਰਮੁੱ  ਖਤਾ​ ​ਨਾਲ​ ​ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਿਤ​
​ਕੀਤੇ ​ ​ਜਾਣਗੇ ।​ ​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਇਹ​ ​ਵੀ​ ​ਯਕੀਨੀ​ ​ਬਣਾਏਗੀ​ ​ਕਿ​ ​ਸ਼ਿਕਾਇਤ​ ​ਦਰਜ​ ​ਕਰਨ​ ​ਦੀ​ ​ਸਹੂ ਲਤ​ ​DLA​ ​ਅਤੇ ​ ​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਦੀ​ ​ਵੈੱ ਬਸਾਈਟ​ ​'ਤੇ ​
​ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇ ।​
​h) ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਦੀ ਜ਼ਿੰ ਮੇ ਵਾਰੀ ਕੰ ਪਨੀ ਦੀ ਹੀ ਰਹੇ ਗੀ।​

​VIII. ਕੰ ਪਨੀ ਦੁ ਆਰਾ ਵਸੂ ਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਵਿਆਜ ਦਰਾਂ  ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰਨ ਲਈ ਨੀਤੀ​

​ਇਹ​ ​ਯਕੀਨੀ​ ​ਬਣਾਉਣ​ ​ਲਈ​ ​ਕਿ​ ​ਗਾਹਕਾਂ ​ ​ਤੋਂ ​ ​ਕਰਜ਼ਿਆਂ ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਪੇ ਸ਼ਗੀਆਂ ​ ​'ਤੇ ​​ਬਹੁ ਤ​​ਜ਼ਿਆਦਾ​​ਵਿਆਜ​​ਅਤੇ ​​ਚਾਰਜ​​ਨਾ​​ਲਏ​​ਜਾਣ,​​ਕੰ ਪਨੀ​
​ਨੇ ​ ​ਵਿਆਜ​ ​ਦਰਾਂ ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਪ੍ਰੋ ਸੈ ਸਿੰ ਗ​ ​ਅਤੇ ​​ਹੋ ਰ​​ਖਰਚਿਆਂ ​​(ਜੇ ਕਰ​​ਕੋ ਈ​​ਹੋ ਵੇ ​​ਤਾਂ ​​ਜੁ ਰਮਾਨਾ​​ਖਰਚਿਆਂ ​​ਸਮੇ ਤ)​​ਨੂੰ  ​​ਨਿਰਧਾਰਤ​​ਕਰਨ​​ਲਈ​​ਢੁ ਕਵੇਂ ​
​ਅੰ ਦਰੂ ਨੀ​ ​ਸਿਧਾਂ ਤਾਂ ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਪ੍ਰਕਿਰਿਆਵਾਂ ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਅਪਣਾਇਆ​ ​ਹੈ ।​ ​ਇਸ​ ​ਸਬੰ ਧ​ ​ਵਿੱ ਚ,​ ​ਕਰਜ਼ਿਆਂ ​ ​ਦੇ ​ ​ਨਿਯਮਾਂ ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਸ਼ਰਤਾਂ ​ ​ਦੇ ​ ​ਸੰ ਬੰ ਧ​ ​ਵਿੱ ਚ​
​ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ​ ​ਬਾਰੇ ​ ​ਨਿਰਪੱ ਖ​ ​ਅਭਿਆਸ​ ​ਕੋ ਡ​ ​ਵਿੱ ਚ​ ​ਨਿਰਦੇ ਸ਼ਾਂ ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਧਿਆਨ​ ​ਵਿੱ ਚ​​ਰੱ ਖਿਆ​​ਜਾਣਾ​​ਚਾਹੀਦਾ​​ਹੈ ।​​ਇਸ​​ਤੋਂ ​​ਇਲਾਵਾ,​​ਕੰ ਪਨੀ​​ਦਾ​
​ਬੋ ਰਡ​ ​ਜਾਂ ​ ​ਬੋ ਰਡ​ ​ਦੁ ਆਰਾ​ ​ਅਧਿਕਾਰਤ​ ​ਉਚਿਤ​ ​ਅਥਾਰਟੀ​ ​ਵਿਆਜ​ ​ਦਰਾਂ ,​​ਪ੍ਰੋ ਸੈ ਸਿੰ ਗ​​ਅਤੇ ​​ਹੋ ਰ​​ਖਰਚਿਆਂ ​​ਨੂੰ  ​​ਨਿਰਧਾਰਤ​​ਕਰਨ​​ਲਈ​​ਉਕਤ​
​ਨੀਤੀ​ ​ਦੀ​ ​ਸਮੇਂ -ਸਮੇਂ ​ ​'ਤੇ ​ ​ਸਮੀਖਿਆ​ ​ਕਰੇ ਗੀ।​ ​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਕਾਰਜਾਂ ​ ​ਦੀ​ ​ਨਿਗਰਾਨੀ​ ​ਕਰਨ​ ​ਲਈ​ ​ਇੱ ਕ​ ​ਅੰ ਦਰੂ ਨੀ​ ​ਵਿਧੀ​ ​ਵੀ​
​ਸਥਾਪਤ ਕਰੇ ਗੀ ਤਾਂ  ਜੋ  ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲਿਆਂ  ਨਾਲ ਸੰ ਚਾਰ ਵਿੱ ਚ ਢੁ ਕਵੀਂ ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੂੰ   ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਇਆ ਜਾ ਸਕੇ ।​

​IX. NBFCs ਦੁ ਆਰਾ ਵਸੂ ਲੇ  ਜਾਣ ਵਾਲੇ  ਬਹੁ ਤ ਜ਼ਿਆਦਾ ਵਿਆਜ ਦਾ ਨਿਯਮਨ –​

​a) ਕੰ ਪਨੀ ਦਾ ਬੋ ਰਡ ਫੰ ਡਾਂ  ਦੀ ਲਾਗਤ, ਮਾਰਜਿਨ ਅਤੇ  ਜੋ ਖਮ ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ ਵਰਗੇ  ਸੰ ਬੰ ਧਿਤ ਕਾਰਕਾਂ  ਨੂੰ   ਧਿਆਨ ਵਿੱ ਚ ਰੱ ਖਦੇ  ਹੋ ਏ ਇੱ ਕ​
​ਵਿਆਜ ਦਰ ਮਾਡਲ ਅਪਣਾਏਗਾ ਅਤੇ  ਕਰਜ਼ਿਆਂ  ਅਤੇ  ਐਡਵਾਂ ਸ ਲਈ ਵਸੂ ਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਵਿਆਜ ਦਰ ਨਿਰਧਾਰਤ ਕਰੇ ਗਾ।​
​ਵਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਅਤੇ  ਜੋ ਖਮ ਦੇ  ਦਰਜੇ ਕਰਨ ਲਈ ਪਹੁੰ  ਚ ਅਤੇ  ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲਿਆਂ  ਦੀਆਂ  ਵੱ ਖ-ਵੱ ਖ ਸ਼੍ਰੇ ਣੀਆਂ  ਤੋਂ  ਵੱ ਖ-ਵੱ ਖ ਵਿਆਜ​
​ਦਰ ਵਸੂ ਲਣ ਦੇ  ਤਰਕ ਦਾ ਖੁ ਲਾਸਾ ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਜਾਂ  ਗਾਹਕ ਨੂੰ   ਅਰਜ਼ੀ ਫਾਰਮ ਵਿੱ ਚ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਗਾ ਅਤੇ  ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ ਪੱ ਤਰ ਵਿੱ ਚ​
​ਸਪੱ ਸ਼ਟ ਤੌ ਰ 'ਤੇ  ਦੱ ਸਿਆ ਜਾਵੇ ਗਾ।​
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​b) ਵਿਆਜ ਦੀਆਂ  ਦਰਾਂ  ਅਤੇ  ਜੋ ਖਮਾਂ  ਦੇ  ਦਰਜੇ ਕਰਨ ਲਈ ਪਹੁੰ  ਚ ਕੰ ਪਨੀਆਂ  ਦੀ ਵੈੱ ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ  ਵੀ ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਵੇ ਗੀ ਜਾਂ ​
​ਸੰ ਬੰ ਧਿਤ ਅਖਬਾਰਾਂ  ਵਿੱ ਚ ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਿਤ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਗੀ। ਵੈੱ ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ  ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਿਤ ਜਾਂ  ਹੋ ਰ ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਿਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ   ਵਿਆਜ ਦਰਾਂ  ਵਿੱ ਚ​
​ਕੋ ਈ ਬਦਲਾਅ ਹੋ ਣ 'ਤੇ  ਅਪਡੇ ਟ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਗਾ।​

​c) ਵਿਆਜ ਦੀ ਦਰ ਸਾਲਾਨਾ ਦਰ ਹੋ ਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ  ਤਾਂ  ਜੋ  ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਨੂੰ   ਖਾਤੇ  ਵਿੱ ਚ ਵਸੂ ਲੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਸਹੀ ਦਰਾਂ  ਬਾਰੇ ​
​ਪਤਾ ਹੋ ਵੇ ।​

​X. NBFCs ਦੁ ਆਰਾ ਵਿੱ ਤ ਕੀਤੇ  ਗਏ ਵਾਹਨਾਂ  ਦਾ ਮੁ ੜ ਕਬਜ਼ਾ –​

​a) ਕੰ ਪਨੀ ਕੋ ਲ ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਨਾਲ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ /ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌ ਤੇ  ਵਿੱ ਚ ਇੱ ਕ ਬਿਲਟ-ਇਨ ਮੁ ੜ-ਕਬਜ਼ਾ ਧਾਰਾ ਹੋ ਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ  ਜੋ ​
​ਕਾਨੂੰ  ਨੀ ਤੌ ਰ 'ਤੇ  ਲਾਗੂ  ਹੋ ਣ ਯੋ ਗ ਹੋ ਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ । ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਨੂੰ   ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਉਣ ਲਈ, ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ /ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌ ਤੇ  ਦੇ  ਨਿਯਮਾਂ ​
​ਅਤੇ  ਸ਼ਰਤਾਂ  ਵਿੱ ਚ ਇਹਨਾਂ  ਸੰ ਬੰ ਧੀ ਉਪਬੰ ਧ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਣਗੇ :​
​(i) ਕਬਜ਼ਾ ਲੈ ਣ ਤੋਂ  ਪਹਿਲਾਂ  ਨੋ ਟਿਸ ਦੀ ਮਿਆਦ;​
​(ii) ਉਹ ਹਾਲਾਤ ਜਿਨ੍ਹਾਂ  ਦੇ  ਤਹਿਤ ਨੋ ਟਿਸ ਦੀ ਮਿਆਦ ਨੂੰ   ਮੁ ਆਫ ਕੀਤਾ ਜਾ ਸਕਦਾ ਹੈ ;​
​(iii) ਸੁ ਰੱ ਖਿਆ ਦਾ ਕਬਜ਼ਾ ਲੈ ਣ ਦੀ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ;​
​(iv) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਵਿਕਰੀ/ਨੀਲਾਮੀ ਤੋਂ  ਪਹਿਲਾਂ  ਕਰਜ਼ੇ  ਦੀ ਅਦਾਇਗੀ ਲਈ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਨੂੰ   ਦਿੱ ਤੇ  ਜਾਣ ਵਾਲੇ  ਅੰ ਤਮ ਮੌ ਕੇ  ਸੰ ਬੰ ਧੀ​
​ਉਪਬੰ ਧ;​
​(v) ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਨੂੰ   ਮੁ ੜ ਕਬਜ਼ੇ  ਦੇ ਣ ਦੀ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ; ਅਤੇ ​
​(vi) ਜਾਇਦਾਦ ਦੀ ਵਿਕਰੀ/ਨੀਲਾਮੀ ਲਈ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ।​

​b) ਅਜਿਹੇ  ਨਿਯਮਾਂ  ਅਤੇ  ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੀ ਇੱ ਕ ਕਾਪੀ ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਨੂੰ   ਉਪਲਬਧ ਕਰਵਾਈ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ ਹੈ । ਕੰ ਪਨੀ ਹਮੇ ਸ਼ਾ ਕਰਜ਼ਾ​
​ਸਮਝੌ ਤੇ  ਦੀ ਇੱ ਕ ਕਾਪੀ ਦੇ  ਨਾਲ-ਨਾਲ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌ ਤੇ  ਵਿੱ ਚ ਦਰਸਾਏ ਗਏ ਸਾਰੇ  ਐਨਕਲੋ ਜ਼ਰਾਂ  ਦੀ ਇੱ ਕ ਕਾਪੀ ਸਾਰੇ  ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ​
​ਵਾਲਿਆਂ  ਨੂੰ   ਕਰਜ਼ਾ ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ/ਵੰ ਡਣ ਦੇ  ਸਮੇਂ  ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰੇ ਗੀ, ਜੋ  ਕਿ ਅਜਿਹੇ  ਇਕਰਾਰਨਾਮਿਆਂ /ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌ ਤਿਆਂ  ਦਾ ਇੱ ਕ ਮੁੱ  ਖ​
​ਹਿੱ ਸਾ ਹੈ ।​

​XI. ਕਰਜ਼ਾ ਖਾਤਿਆਂ  ਵਿੱ ਚ ਜੁ ਰਮਾਨਾ ਖਰਚੇ  -​

​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਦੁ ਆਰਾ​ ​ਬੋ ਰਡ​ ​ਦੁ ਆਰਾ​ ​ਪ੍ਰਵਾਨਿਤ​ ​ਜੁ ਰਮਾਨਾ​ ​ਖਰਚਿਆਂ ​ ​ਲਈ​ ​ਫਰੇ ਮਵਰਕ​​'ਤੇ ​​ਵੱ ਖਰੀ​​ਨੀਤੀ​​ਅਪਣਾਈ​​ਗਈ​​ਹੈ ​​ਜੋ ​​ਕਿ​​ਹੋ ਰ​​ਗੱ ਲਾਂ ​​ਦੇ ​
​ਨਾਲ, ਹੇ ਠ ਲਿਖਿਆਂ  ਨੂੰ   ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ ।​

​i.​ ​ਜੁ ਰਮਾਨਾ​ ​ਖਰਚਿਆਂ ​ ​ਦਾ​ ​ਕੋ ਈ​ ​ਪੂੰ  ਜੀਕਰਣ​ ​ਨਹੀਂ​ ​ਹੋ ਵੇ ਗਾ​ ​ਭਾਵ,​ ​ਅਜਿਹੇ ​ ​ਖਰਚਿਆਂ ​ ​'ਤੇ ​ ​ਕੋ ਈ​ ​ਹੋ ਰ​ ​ਵਿਆਜ​ ​ਨਹੀਂ​ ​ਗਿਣਿਆ​ ​ਜਾਵੇ ਗਾ।​
​ਹਾਲਾਂ ਕਿ,​ ​ਇਹ​ ​ਕਰਜ਼ਾ​ ​ਖਾਤੇ ​ ​ਵਿੱ ਚ​ ​ਮਿਸ਼ਰਿਤ​ ​ਵਿਆਜ​ ​ਲਈ​ ​ਆਮ​ ​ਪ੍ਰਕਿਰਿਆਵਾਂ ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਪ੍ਰਭਾਵਤ​ ​ਨਹੀਂ​ ​ਕਰੇ ਗਾ।​ ​ਵਿਆਜ​ ​ਦੀ​ ​ਦਰ​ ​ਵਿੱ ਚ​
​ਕੋ ਈ ਵਾਧੂ  ਹਿੱ ਸਾ ਨਹੀਂ ਜੋ ੜਿਆ ਜਾਵੇ ਗਾ।​

​ii.​ ​ਜੁ ਰਮਾਨਾ​ ​ਖਰਚਿਆਂ ​ ​ਦੀ​ ​ਮਾਤਰਾ​ ​ਵਾਜਬ​ ​ਹੋ ਵੇ ਗੀ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਕਿਸੇ ​ ​ਖਾਸ​ ​ਕਰਜ਼ੇ /ਉਤਪਾਦ​ ​ਸ਼੍ਰੇ ਣੀ​ ​ਦੇ ​ ​ਅੰ ਦਰ​ ​ਭੇ ਦਭਾਵ​ ​ਕੀਤੇ ​ ​ਬਿਨਾਂ ​ ​ਕਰਜ਼ੇ ​ ​ਦੇ ​
​ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ  ਦੇ  ਭੌ ਤਿਕ ਨਿਯਮਾਂ  ਅਤੇ  ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ  ਅਨੁ ਸਾਰ ਹੋ ਵੇ ਗੀ।​

​iii.​ ​'ਵਿਅਕਤੀਗਤ​ ​ਉਧਾਰ​ ​ਲੈ ਣ​ ​ਵਾਲਿਆਂ ,​ ​ਕਾਰੋ ਬਾਰ​ ​ਤੋਂ ​ ​ਇਲਾਵਾ​ ​ਹੋ ਰ​ ​ਉਦੇ ਸ਼ਾਂ ​ ​ਲਈ'​ ​ਮਨਜ਼ੂ ਰ​ ​ਕੀਤੇ ​ ​ਗਏ​ ​ਕਰਜ਼ਿਆਂ ​ ​ਦੇ ​ ​ਮਾਮਲੇ ​ ​ਵਿੱ ਚ​
​ਜੁ ਰਮਾਨਾ​ ​ਖਰਚੇ ​ ​ਗੈ ਰ-ਵਿਅਕਤੀਗਤ​ ​ਉਧਾਰ​​ਲੈ ਣ​​ਵਾਲਿਆਂ ​​'ਤੇ ​​ਲਾਗੂ ​​ਹੋ ਣ​​ਵਾਲੇ ​​ਜੁ ਰਮਾਨਾ​​ਖਰਚਿਆਂ ​​ਤੋਂ ​​ਵੱ ਧ​​ਨਹੀਂ​​ਹੋ ਣਗੇ ​​ਜੋ ​​ਕਰਜ਼ੇ ​​ਦੇ ​
​ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ  ਦੇ  ਨਿਯਮਾਂ  ਅਤੇ  ਸ਼ਰਤਾਂ  ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਾ ਕਰਨ ਲਈ ਹਨ।​

​iv.​​ਜੁ ਰਮਾਨਾ​ ​ਖਰਚਿਆਂ ​ ​ਦੀ​ ​ਮਾਤਰਾ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਕਾਰਨ​ ​ਕਰਜ਼ੇ ​ ​ਦੇ ​ ​ਦਸਤਾਵੇ ਜ਼ਾਂ ​ ​/​​ਸਭ​ ​ਤੋਂ ​ ​ਮਹੱ ਤਵਪੂ ਰਨ​ ​ਨਿਯਮਾਂ ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਸ਼ਰਤਾਂ ​ ​/​​ਮੁੱ  ਖ​​ਤੱ ਥ​​ਬਿਆਨ​
​ਵਿੱ ਚ​ ​ਸਪੱ ਸ਼ਟ​ ​ਤੌ ਰ​ ​'ਤੇ ​ ​ਪ੍ਰਗਟ​ ​ਕੀਤੇ ​ ​ਜਾਣਗੇ ​ ​ਜਿਵੇਂ ​ ​ਕਿ​ ​ਲਾਗੂ ​ ​ਹੋ ਵੇ ।​​ਕੰ ਪਨੀ​​ਦੀ​​ਵੈੱ ਬਸਾਈਟ​​'ਤੇ ​​ਜੁ ਰਮਾਨਾ​​ਅਤੇ ​​ਹੋ ਰ​​ਖਰਚੇ ​​ਵੀ​​ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਿਤ​
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​ਕੀਤੇ  ਗਏ ਹਨ।​

​v.​​ਕਰਜ਼ੇ ​ ​ਦੇ ​ ​ਮਹੱ ਤਵਪੂ ਰਨ​ ​ਨਿਯਮਾਂ ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਸ਼ਰਤਾਂ ​ ​ਦੀ​ ​ਪਾਲਣਾ​ ​ਨਾ​ ​ਕਰਨ​ ​ਲਈ​ ​ਯਾਦ-ਪੱ ਤਰ​ ​ਭੇ ਜਣ​ ​ਵੇ ਲੇ ​ ​ਉਧਾਰ​ ​ਲੈ ਣ​​ਵਾਲਿਆਂ ​​ਨੂੰ  ​​ਜੁ ਰਮਾਨਾ​
​ਚਾਰਜ​ ​ਵੀ​ ​ਸੂ ਚਿਤ​ ​ਕੀਤੇ ​ ​ਜਾਣਗੇ ।​​ਇਸ​​ਤੋਂ ​​ਇਲਾਵਾ,​​ਜੁ ਰਮਾਨਾ​​ਚਾਰਜ​​ਲਗਾਉਣ​​ਦੀ​​ਕਿਸੇ ​​ਵੀ​​ਉਦਾਹਰਣ​​ਅਤੇ ​​ਇਸਦੇ ​​ਕਾਰਨ​​ਬਾਰੇ ​​ਵੀ​
​ਸੂ ਚਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਗਾ।​

​XII.​ ​ਸਮਾਨ​ ​ਮਾਸਿਕ​ ​ਕਿਸ਼ਤਾਂ ​ ​(EMI)​ ​ਅਧਾਰਤ​ ​ਨਿੱ ਜੀ​ ​ਕਰਜ਼ਿਆਂ ​ ​(ਹਾਊਸਿੰ ਗ​ ​ਲੋ ਨ​ ​ਸਮੇ ਤ)​ ​'ਤੇ ​ ​ਫਲੋ ਟਿੰ ਗ​ ​ਵਿਆਜ​ ​ਦਰ​ ​ਨੂੰ ​ ​ਰੀਸੈ ਟ​
​ਕਰਨਾ -​

​ਫਲੋ ਟਿੰ ਗ​ ​ਵਿਆਜ​ ​ਦਰ​​ਨੂੰ  ​​ਰੀਸੈ ਟ​​ਕਰਨ​​ਲਈ​​ਫਰੇ ਮਵਰਕ​​'ਤੇ ​​ਵੱ ਖਰੀ​​ਬੋ ਰਡ​​ਦੁ ਆਰਾ​​ਪ੍ਰਵਾਨਿਤ​​ਨੀਤੀ​​ਕੰ ਪਨੀ​​ਦੁ ਆਰਾ​​ਅਪਣਾਈ​​ਗਈ​​ਹੈ ​​ਜੋ ​
​ਹੋ ਰ ਗੱ ਲਾਂ  ਦੇ  ਨਾਲ ਹੇ ਠ ਲਿਖੀਆਂ  ਗੱ ਲਾਂ  ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਦੀ ਹੈ :​

​ਕਰਜ਼ੇ ​ ​ਦੀ​ ​ਮਿਆਦ​ ​ਦੇ ​ ​ਦੌ ਰਾਨ,​ ​ਬੈਂ ਚਮਾਰਕ​ ​ਵਿਆਜ​ ​ਦਰ​ ​ਵਿੱ ਚ​ ​ਤਬਦੀਲੀ​ ​ਦੇ ​ ​ਕਾਰਨ​ ​EMI/ਟੈ ਨਰ/​​ਜਾਂ ​ ​ਦੋ ਵਾਂ ​ ​ਵਿੱ ਚ​ ​ਬਾਅਦ​ ​ਵਿੱ ਚ​ ​ਕੋ ਈ​ ​ਵੀ​
​ਵਾਧਾ ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ (ਆਂ ) ਨੂੰ   ਤੁ ਰੰ ਤ ਢੁ ਕਵੇਂ  ਚੈ ਨਲਾਂ  ਰਾਹੀਂ ਸੂ ਚਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਗਾ।​

​ਜਦੋਂ ​ ​ਵੀ​ ​ਬੈਂ ਚਮਾਰਕ​ ​ਵਿਆਜ​ ​ਦਰ​ ​ਵਿੱ ਚ​ ​ਵਾਧੇ ​ ​ਕਾਰਨ​ ​ਵਿਆਜ​ ​ਦਰ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਰੀਸੈ ਟ​ ​ਕੀਤਾ​ ​ਜਾਂ ਦਾ​ ​ਹੈ ​ ​ਤਾਂ ​ ​ਉਧਾਰ​ ​ਲੈ ਣ​ ​ਵਾਲਿਆਂ ​ ​ਕੋ ਲ​ ​ਹੇ ਠ​ ​ਲਿਖੇ ​
​ਵਿਕਲਪ ਹੋ ਣਗੇ :​

​i.​​ਜੇ ਕਰ​​ਉਤਪਾਦ​​ਸ਼੍ਰੇ ਣੀ​​ਇੱ ਕ​​ਸਥਿਰ​​ਵਿਆਜ​​ਦਰ​​'ਤੇ ​​ਪੇ ਸ਼​​ਕੀਤੀ​​ਜਾਂ ਦੀ​​ਹੈ ,​​ਤਾਂ ​​PFL​​ਦੁ ਆਰਾ​​ਨਿਰਧਾਰਤ​​ਦਰ​​'ਤੇ ​​ਕਰਜ਼ੇ ​​ਦੇ ​​ਬਾਕੀ​​ਹਿੱ ਸੇ ​​ਲਈ​
​ਇੱ ਕ ਸਥਿਰ ਵਿਆਜ ਦਰ 'ਤੇ  ਬਦਲੋ ।​

​ii. EMI ਰਕਮ ਵਿੱ ਚ ਵਾਧਾ; ਜਾਂ ​

​iii.​ ​ਮਿਆਦ​ ​ਦਾ​ ​ਵਾਧਾ​ ​(ਮਿਆਦ​ ​ਦਾ​ ​ਵਾਧਾ​ ​ਨਕਾਰਾਤਮਕ​ ​ਅਮੋ ਰਟਾਈਜ਼ੇ ਸ਼ਨ​ ​ਦਾ​ ​ਨਤੀਜਾ​ ​ਨਹੀਂ​ ​ਦੇ ਵੇ ਗਾ;​ ​ਮਿਆਦ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਉਤਪਾਦ​ ​ਨੀਤੀ​ ​ਦੇ ​
​ਨਿਯਮਾਂ  ਅਨੁ ਸਾਰ ਵੱ ਧ ਤੋਂ  ਵੱ ਧ ਆਗਿਆਯੋ ਗ ਮਿਆਦ ਤੋਂ  ਵੱ ਧ ਨਹੀਂ ਵਧਾਇਆ ਜਾਵੇ ਗਾ); iv. ਵਿਕਲਪ (ii) ਅਤੇ  (iii) ਦਾ ਸੁ ਮੇ ਲ; ਜਾਂ ​

​v. ਕਰਜ਼ੇ  ਦੀ ਬਾਕੀ ਮਿਆਦ ਦੌ ਰਾਨ ਕਿਸੇ  ਵੀ ਸਮੇਂ  ਕਰਜ਼ੇ  ਦਾ ਪੂ ਰਾ / ਅੰ ਸ਼ਕ ਤੌ ਰ 'ਤੇ  ਭੁ ਗਤਾਨ ਕਰੋ ।​

​PFL​​ਉਧਾਰ​ ​ਲੈ ਣ​ ​ਵਾਲਿਆਂ ​​ਨੂੰ  ​​'ਫਲੋ ਟਿੰ ਗ​​ਤੋਂ ​​ਇੱ ਕ​​ਸਥਿਰ​​ਦਰ​​'ਤੇ ​​ਸਵਿਚ​​ਕਰੋ ​​ਅਤੇ ​​ਇਸਦੇ ​​ਉਲਟ'​​ਦੇ ​​ਵਿਕਲਪ​​ਦੀ​​ਵਰਤੋਂ ​​ਕਰਨ​​ਲਈ​​ਲਾਗੂ ​
​ਖਰਚਿਆਂ ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਮਨਜ਼ੂ ਰੀ​ ​ਪੱ ਤਰ​ ​ਵਿੱ ਚ​ ​ਦੱ ਸੇ ​ ​ਗਏ​ ​ਵਿਕਲਪਾਂ ​ ​ਦੀ​ ​ਵਰਤੋਂ ​ ​ਕਰਨ​ ​ਲਈ​ ​ਸੰ ਜੋ ਗ​ ​ਨਾਲ​​ਹੋ ਰ​​ਸੇ ਵਾ​​/​​ਪ੍ਰਬੰ ਧਕੀ​​ਲਾਗਤਾਂ ​​ਬਾਰੇ ​​ਸੂ ਚਿਤ​
​ਕਰੇ ਗਾ।​

​XIII. ਉਧਾਰ ਦੇ ਣ ਵਾਲਿਆਂ  ਲਈ ਨਿਰਪੱ ਖ ਅਭਿਆਸ ਕੋ ਡ - ਵਿਆਜ ਵਸੂ ਲੀ ਮਿਤੀ 29 ਅਪ੍ਰੈ ਲ, 2024​

​ਕੰ ਪਨੀ ਵਿਆਜ ਵਸੂ ਲੀ ਬਾਰੇ  ਉਪਰੋ ਕਤ ਸਰਕੂ ਲਰ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨੂੰ   ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ। PFL ਵਿਆਜ ਦਰ ਵਸੂ ਲੀ ਨਾਲ ਸਬੰ ਧਤ ਕਿਸੇ  ਵੀ ਅਨੁ ਚਿਤ​
​ਅਭਿਆਸ ਵਿੱ ਚ ਸ਼ਾਮਲ ਨਹੀਂ ਹੋ ਵੇ ਗਾ ਜੋ  ਨਿਰਪੱ ਖਤਾ ਅਤੇ  ਪਾਰਦਰਸ਼ਤਾ ਦੀ ਭਾਵਨਾ ਦੇ  ਅਨੁ ਕੂ ਲ ਨਹੀਂ ਹਨ।​

​XIV. ਗੋ ਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ  ਗੁ ਪਤਤਾ​
​i. ਗਾਹਕਾਂ  ਦੀ ਸਾਰੀ ਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ, ਮੌ ਜੂ ਦਾ ਅਤੇ  ਪੁ ਰਾਣੀ, ਨੂੰ   ਨਿੱ ਜੀ ਅਤੇ  ਗੁ ਪਤ ਮੰ ਨਿਆ ਜਾਵੇ ਗਾ ਅਤੇ  ਹੇ ਠ ਲਿਖੇ  ਸਿਧਾਂ ਤਾਂ  ਅਤੇ ​

​ਨੀਤੀਆਂ  ਦੁ ਆਰਾ ਸੇ ਧਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਗਾ।​
​ii. ਕੰ ਪਨੀ ਗਾਹਕਾਂ  ਦੇ  ਖਾਤਿਆਂ  ਨਾਲ ਸਬੰ ਧਤ ਜਾਣਕਾਰੀ ਜਾਂ  ਡੇ ਟਾ, ਭਾਵੇਂ  ਗਾਹਕਾਂ  ਦੁ ਆਰਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੀ ਗਈ ਹੋ ਵੇ  ਜਾਂ  ਹੋ ਰ, ਕਿਸੇ ​

​ਨੂੰ   ਵੀ, ਉਹਨਾਂ  ਦੇ  ਸਮੂ ਹ ਦੀਆਂ  ਹੋ ਰ ਕੰ ਪਨੀਆਂ /ਇਕਾਈਆਂ  ਸਮੇ ਤ, ਹੇ ਠ ਲਿਖੇ  ਅਪਵਾਦ ਮਾਮਲਿਆਂ  ਤੋਂ  ਇਲਾਵਾ ਪ੍ਰਗਟ ਨਹੀਂ​
​ਕਰੇ ਗੀ:​

​a. ਜੇ ਕਰ ਜਾਣਕਾਰੀ ਕਾਨੂੰ  ਨ ਦੁ ਆਰਾ ਦਿੱ ਤੀ ਜਾਣੀ ਹੈ ।​
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​b. ਜੇ ਕਰ ਜਨਤਾ ਪ੍ਰਤੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰਨ ਦਾ ਫਰਜ਼ ਹੈ ।​
​c. ਜੇ ਕਰ ਕੰ ਪਨੀ ਦੇ  ਹਿੱ ਤਾਂ  ਲਈ ਉਹਨਾਂ  ਨੂੰ   ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਣ ਦੀ ਲੋ ੜ ਹੁੰ  ਦੀ ਹੈ  (ਉਦਾਹਰਣ ਵਜੋਂ , ਧੋ ਖਾਧੜੀ ਨੂੰ   ਰੋ ਕਣ ਲਈ)।​

​ਹਾਲਾਂ ਕਿ, ਇਸਦੀ ਵਰਤੋਂ  ਮਾਰਕੀਟਿੰ ਗ ਉਦੇ ਸ਼ਾਂ  ਲਈ ਸਮੂ ਹ ਦੀਆਂ  ਹੋ ਰ ਕੰ ਪਨੀਆਂ  ਸਮੇ ਤ, ਕਿਸੇ  ਹੋ ਰ ਨੂੰ   ਗਾਹਕ ਜਾਂ  ਗਾਹਕ​

​ਖਾਤਿਆਂ  (ਗਾਹਕ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ  ਪਤਾ ਸਮੇ ਤ) ਬਾਰੇ  ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੇ ਣ ਦੇ  ਕਾਰਨ ਵਜੋਂ  ਨਹੀਂ ਕੀਤੀ ਜਾਣੀ ਚਾਹੀਦੀ।​
​d. ਜੇ ਕਰ ਗਾਹਕ ਕੰ ਪਨੀ ਨੂੰ   ਜਾਣਕਾਰੀ ਪ੍ਰਗਟ ਕਰਨ ਲਈ ਕਹਿੰ ਦਾ ਹੈ , ਜਾਂ  ਗਾਹਕ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਨਾਲ।​

​e. ਜੇ ਕਰ ਕੰ ਪਨੀ ਨੂੰ   ਗਾਹਕਾਂ  ਬਾਰੇ  ਹਵਾਲਾ ਦੇ ਣ ਲਈ ਕਿਹਾ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ , ਤਾਂ  ਉਹਨਾਂ  ਨੂੰ   ਇਹ ਦੇ ਣ ਤੋਂ  ਪਹਿਲਾਂ  ਉਸਦੀ ਲਿਖਤੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਲੈ ਣੀ​
​ਪਵੇ ਗੀ।​
​iii. ਗਾਹਕ ਨੂੰ   ਮੌ ਜੂ ਦਾ ਕਾਨੂੰ  ਨੀ ਢਾਂ ਚੇ  ਦੇ  ਤਹਿਤ ਕੰ ਪਨੀ ਦੁ ਆਰਾ ਰੱ ਖੇ  ਗਏ ਨਿੱ ਜੀ ਰਿਕਾਰਡਾਂ  ਤੱ ਕ ਪਹੁੰ  ਚ ਕਰਨ ਲਈ ਉਸਦੇ  ਅਧਿਕਾਰਾਂ  ਦੀ​
​ਹੱ ਦ ਬਾਰੇ  ਸੂ ਚਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਗਾ।​
​iv. ਕੰ ਪਨੀ ਕੰ ਪਨੀ ਸਮੇ ਤ ਕਿਸੇ  ਵੀ ਵਿਅਕਤੀ ਦੁ ਆਰਾ ਮਾਰਕੀਟਿੰ ਗ ਉਦੇ ਸ਼ਾਂ  ਲਈ ਗਾਹਕ ਦੀ ਨਿੱ ਜੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  ਨਹੀਂ ਕਰੇ ਗੀ, ਜਦੋਂ ​

​ਤੱ ਕ ਕਿ ਗਾਹਕ ਉਹਨਾਂ  ਨੂੰ   ਅਜਿਹਾ ਕਰਨ ਲਈ ਵਿਸ਼ੇ ਸ਼ ਤੌ ਰ 'ਤੇ  ਅਧਿਕਾਰਤ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ।​

​XV. ਜਨਰਲ​

​i. ਕੰ ਪਨੀ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਦੇ  ਮਾਮਲਿਆਂ  ਵਿੱ ਚ ਦਖਲਅੰ ਦਾਜ਼ੀ ਤੋਂ  ਪਰਹੇ ਜ਼ ਕਰੇ ਗੀ ਸਿਵਾਏ ਕਰਜ਼ਾ ਸਮਝੌ ਤੇ  ਦੇ  ਨਿਯਮਾਂ  ਅਤੇ  ਸ਼ਰਤਾਂ  ਵਿੱ ਚ​

​ਦਿੱ ਤੇ  ਗਏ ਉਦੇ ਸ਼ਾਂ  ਦੇ  (ਜਦੋਂ  ਤੱ ਕ ਕਿ ਕਰਜ਼ਾ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਦੁ ਆਰਾ ਪਹਿਲਾਂ  ਖੁ ਲਾਸਾ ਨਾ ਕੀਤੀ ਗਈ ਜਾਣਕਾਰੀ ਨੂੰ   ਧਿਆਨ ਵਿੱ ਚ ਨਹੀਂ ਲਿਆਂ ਦਾ​
​ਗਿਆ)।​
​ii. ਕਰਜ਼ਾ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਤੋਂ  ਕਰਜ਼ਾ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਖਾਤੇ  ਦੇ  ਤਬਾਦਲੇ  ਲਈ ਬੇ ਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋ ਣ ਦੀ ਸਥਿਤੀ ਵਿੱ ਚ, ਸਹਿਮਤੀ ਜਾਂ  ਹੋ ਰ ਭਾਵ ਕੰ ਪਨੀ ਦਾ​
​ਇਤਰਾਜ਼, ਜੇ ਕਰ ਕੋ ਈ ਹੈ , ਬੇ ਨਤੀ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋ ਣ ਦੀ ਮਿਤੀ ਤੋਂ  21 ਦਿਨਾਂ  ਦੇ  ਅੰ ਦਰ ਦੱ ਸ ਦਿੱ ਤਾ ਜਾਵੇ ਗਾ। ਅਜਿਹਾ ਤਬਾਦਲਾ ਕਾਨੂੰ  ਨ ਦੇ  ਅਨੁ ਸਾਰ​

​ਪਾਰਦਰਸ਼ੀ ਇਕਰਾਰਨਾਮੇ  ਦੀਆਂ  ਸ਼ਰਤਾਂ  ਅਨੁ ਸਾਰ ਹੋ ਵੇ ਗਾ।​
​iii. ਜਦੋਂ  ਵੀ ਕਰਜ਼ਾ ਦਿੱ ਤਾ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ , ਤਾਂ  ਕੰ ਪਨੀ ਗਾਹਕ ਨੂੰ   ਰਕਮ, ਮਿਆਦ ਅਤੇ  ਅਦਾਇਗੀ ਦੀ ਮਿਆਦ ਦੇ  ਰੂ ਪ ਵਿੱ ਚ ਮੁ ੜ ਅਦਾਇਗੀ​
​ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਬਾਰੇ  ਸਮਝਾਏਗੀ। ਹਾਲਾਂ ਕਿ, ਜੇ ਕਰ ਗਾਹਕ ਮੁ ੜ ਅਦਾਇਗੀ ਅਨੁ ਸੂ ਚੀ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਨਹੀਂ ਕਰਦਾ ਹੈ , ਤਾਂ  ਬਕਾਏ ਦੀ ਵਸੂ ਲੀ ਲਈ​

​ਦੇ ਸ਼ ਦੇ  ਕਾਨੂੰ  ਨਾਂ  ਦੇ  ਅਨੁ ਸਾਰ ਇੱ ਕ ਪਰਿਭਾਸ਼ਿਤ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕੀਤੀ ਜਾਵੇ ਗੀ। ਇਸ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਵਿੱ ਚ ਗਾਹਕ ਨੂੰ   ਨੋ ਟਿਸ ਭੇ ਜ ਕੇ  ਜਾਂ ​
​ਨਿੱ ਜੀ ਮੁ ਲਾਕਾਤਾਂ  ਕਰਕੇ  ਅਤੇ /ਜਾਂ  ਸੁ ਰੱ ਖਿਆ ਨੂੰ   ਜ਼ਬਤ ਕਰਕੇ  ਯਾਦ ਦਿਵਾਉਣਾ ਸ਼ਾਮਲ ਹੋ ਵੇ ਗਾ ਜੇ ਕਰ ਕੋ ਈ ਹੋ ਵੇ ।​
​iv. ਕਰਜ਼ਿਆਂ  ਦੀ ਵਸੂ ਲੀ ਦੇ  ਮਾਮਲੇ  ਵਿੱ ਚ, ਕੰ ਪਨੀ ਪਰੇ ਸ਼ਾਨੀ ਦਾ ਸਹਾਰਾ ਨਹੀਂ ਲਵੇ ਗੀ ਜਿਵੇਂ  ਕਿ ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲਿਆਂ  ਨੂੰ   ਅਜੀਬ ਘੰ ਟਿਆਂ ​
​'ਤੇ  ਲਗਾਤਾਰ ਪਰੇ ਸ਼ਾਨ ਕਰਨਾ, ਕਰਜ਼ਿਆਂ  ਦੀ ਵਸੂ ਲੀ ਲਈ ਤਾਕਤ ਦੀ ਵਰਤੋਂ  ਕਰਨਾ ਆਦਿ। ਕਿਉਂ ਕਿ ਗਾਹਕਾਂ  ਦੀਆਂ  ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ  ਵਿੱ ਚ​

​ਕੰ ਪਨੀਆਂ  ਦੇ  ਸਟਾਫ ਵੱ ਲੋਂ  ਰੁੱ  ਖਾ ਵਿਵਹਾਰ ਵੀ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ , ਕੰ ਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਕਿ ਸਟਾਫ ਗਾਹਕਾਂ  ਨਾਲ ਢੁ ਕਵੇਂ  ਢੰ ਗ ਨਾਲ​

​ਨਜਿੱ ਠਣ ਲਈ ਸਿਖਲਾਈ ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੈ ।​

​v. ਕੰ ਪਨੀ ਸਹਿ-ਦੇ ਣਦਾਰਾਂ  (ਦੇ  ਨਾਲ ਜਾਂ  ਬਿਨਾਂ ) ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲਿਆਂ  ਨੂੰ   ਕਾਰੋ ਬਾਰ ਤੋਂ  ਇਲਾਵਾ ਹੋ ਰ ਉਦੇ ਸ਼ਾਂ  ਲਈ ਮਨਜ਼ੂ ਰ​

​ਕੀਤੇ  ਗਏ ਕਿਸੇ  ਵੀ ਫਲੋ ਟਿੰ ਗ ਰੇ ਟ ਟਰਮ ਲੋ ਨ 'ਤੇ  ਫੋ ਰਕਲੋ ਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪ੍ਰੀ-ਪੇ ਮੈਂ ਟ ਜੁ ਰਮਾਨੇ  ਨਹੀਂ ਲਵੇ ਗੀ।​
​vi. 1 ਜਨਵਰੀ, 2026 ਨੂੰ   ਜਾਂ  ਇਸ ਤੋਂ  ਬਾਅਦ ਮਨਜ਼ੂ ਰ ਕੀਤੇ  ਗਏ ਜਾਂ  ਨਵਿਆਏ ਗਏ ਸਾਰੇ  ਕਰਜ਼ਿਆਂ  ਅਤੇ  ਪੇ ਸ਼ਗੀਆਂ  ਲਈ, ਕੰ ਪਨੀ ਸਾਰੇ ​

​ਫਲੋ ਟਿੰ ਗ ਰੇ ਟ ਕਰਜ਼ਿਆਂ  ਅਤੇ  ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਅਤੇ  ਸੂ ਖਮ ਅਤੇ  ਛੋ ਟੇ  ਉੱ ਦਮ (MSE) ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲਿਆਂ  ਨੂੰ   ਮਨਜ਼ੂ ਰ ਕੀਤੇ  ਗਏ ਐਡਵਾਂ ਸਾਂ ​
​'ਤੇ  ਫੋ ਰਕਲੋ ਜ਼ਰ ਚਾਰਜ/ਪ੍ਰੀ-ਪੇ ਮੈਂ ਟ ਜੁ ਰਮਾਨੇ  ਨਹੀਂ ਲਵੇ ਗੀ, ਸਹਿ-ਦੇ ਣਦਾਰਾਂ  (ਦੇ  ਨਾਲ ਜਾਂ  ਬਿਨਾਂ ) ਜਾਂ  ਦਿੱ ਤੇ  ਗਏ ਕਰਜ਼ੇ  ਦੇ  ਉਦੇ ਸ਼ ਤੋਂ  ਬਿਨਾਂ ,​
​ਭਾਵੇਂ  ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ ਸ਼ ਲਈ ਹੋ ਵੇ  ਜਾਂ  ਵਪਾਰਕ ਉਦੇ ਸ਼ ਤੋਂ  ਇਲਾਵਾ। ਇਹ ਵਿਵਸਥਾ ਕਰਜ਼ਿਆਂ  ਦੇ  ਅੰ ਸ਼ਕ ਜਾਂ  ਪੂ ਰੀ ਪੂ ਰਵ-ਭੁ ਗਤਾਨ ਲਈ ਵਰਤੇ ​

​ਗਏ ਫੰ ਡਾਂ  ਦੇ  ਸਰੋ ਤ ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ  ਬਿਨਾਂ  ਲਾਗੂ  ਹੋ ਵੇ ਗੀ ਅਤੇ  ਕਿਸੇ  ਵੀ ਘੱ ਟੋ -ਘੱ ਟ ਲਾਕ-ਇਨ ਮਿਆਦ ਤੋਂ  ਬਿਨਾਂ  ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਹੋ ਵੇ ਗੀ।​
​vii. ਕੰ ਪਨੀ ਰਿਜ਼ਰਵ ਬੈਂ ਕ - ਏਕੀਕ੍ਰਿਤ ਲੋ ਕਪਾਲ ਯੋ ਜਨਾ, 2021 ਦੇ  ਤਹਿਤ ਦਿੱ ਤੇ  ਗਏ ਨਿਰਦੇ ਸ਼ਾਂ  ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇ ਗੀ। PFL ਦੇ  ਪ੍ਰਿੰ ਸੀਪਲ​

​ਨੋ ਡਲ ਅਫਸਰ ਅਤੇ  ਨੋ ਡਲ ਅਫਸਰਾਂ  ਦੇ  ਵੇ ਰਵੇ  ਕੰ ਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱ ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ  ਉਪਲਬਧ ਹਨ। (​​Grievance Redressal - Piramal​

​Finance​​)​

​viii.​ ​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਅਪੰ ਗਤਾ​ ​ਦੇ ​ ​ਆਧਾਰ​ ​'ਤੇ ​ ​ਸਰੀਰਕ/ਦ੍ਰਿਸ਼ਟੀਹੀਣ​ ​ਬਿਨੈ ਕਾਰਾਂ ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਕਰਜ਼ਾ​ ​ਸਹੂ ਲਤਾਂ ​ ​ਸਮੇ ਤ​ ​ਉਤਪਾਦਾਂ ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਸਹੂ ਲਤਾਂ ​ ​ਪ੍ਰਦਾਨ​ ​ਕਰਨ​
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​ਵਿੱ ਚ​ ​ਵਿਤਕਰਾ​ ​ਨਹੀਂ​ ​ਕਰੇ ਗੀ।​ ​NBFC​ ​ਦੀਆਂ ​ ​ਸਾਰੀਆਂ ​ ​ਸ਼ਾਖਾਵਾਂ ​ ​ਅਜਿਹੇ ​ ​ਵਿਅਕਤੀਆਂ ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਵੱ ਖ-ਵੱ ਖ​ ​ਵਪਾਰਕ​ ​ਸਹੂ ਲਤਾਂ ​ ​ਪ੍ਰਾਪਤ​

​ਕਰਨ ਲਈ ਹਰ ਸੰ ਭਵ ਸਹਾਇਤਾ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਗੀਆਂ ।​

​ix. ਵੱ ਖ-ਵੱ ਖ ਹਿੱ ਸੇ ਦਾਰਾਂ  ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਸਥਾਨਕ ਭਾਸ਼ਾਵਾਂ  ਵਿੱ ਚ ਨਿਰਪੱ ਖ ਅਭਿਆਸ ਕੋ ਡ ਕੰ ਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱ ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ  ਪਾਇਆ​

​ਜਾਵੇ ਗਾ।​
​x. PFL ਵਿਖੇ , ਗਾਹਕ ਸੇ ਵਾ ਅਤੇ  ਸੰ ਤੁ ਸ਼ਟੀ ਸਾਡਾ ਮੁੱ  ਖ ਧਿਆਨ ਹੈ । PFL ਨੇ  ਇੱ ਕ ਢਾਂ ਚਾਗਤ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਵਿਧੀ ਬਣਾਈ ਹੈ  ਅਤੇ ​

​ਵੱ ਖ-ਵੱ ਖ ਹਿੱ ਸੇ ਦਾਰਾਂ  ਦੀ ਜਾਣਕਾਰੀ ਲਈ ਕੰ ਪਨੀ ਦੀ ਵੈੱ ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ  ਪਾਇਆ ਹੈ । (​​Grievance Redressal - Piramal Finance​​)​

​XVI. ਇਕੱ ਲੇ /ਸੰ ਯੁ ਕਤ ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲਿਆਂ  ਦੀ ਮੌ ਤ ਦੀ ਸਥਿਤੀ ਵਿੱ ਚ ਪ੍ਰਤੀਭੂ ਤੀਆਂ /ਜਾਇਦਾਦ ਦਸਤਾਵੇ ਜ਼ ਜਾਰੀ ਕਰਨ ਦੀ​
​ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ​

​ਇਕੱ ਲੇ /ਸੰ ਯੁ ਕਤ ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਦੀ ਮੌ ਤ ਦੀ ਸੰ ਭਾਵਿਤ ਘਟਨਾ ਦੀ ਸਥਿਤੀ ਵਿੱ ਚ, ਕੰ ਪਨੀ ਨਾਮਜ਼ਦ/ਕਾਨੂੰ  ਨੀ ਵਾਰਸਾਂ  ਨੂੰ   ਅਸਲ ਜਾਇਦਾਦ​

​ਦਸਤਾਵੇ ਜ਼ ਵਾਪਸ ਕਰੇ ਗੀ।​
​ਮ੍ਰਿਤਕ ਗਾਹਕਾਂ  ਦੇ  ਅਸਲ ਦਸਤਾਵੇ ਜ਼ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕਰਨ ਦੇ  ਮਾਮਲੇ  ਵਿੱ ਚ, ਨਾਮਜ਼ਦ/ਕਾਨੂੰ  ਨੀ ਵਾਰਸਾਂ  ਦੇ  ਹੇ ਠ ਲਿਖੇ  ਦਸਤਾਵੇ ਜ਼ ਕੰ ਪਨੀ ਦੁ ਆਰਾ​

​ਤਸਦੀਕ ਕੀਤੇ  ਜਾਣਗੇ :​

​i. ਗਾਹਕ ਮੌ ਤ ਸਰਟੀਫਿਕੇ ਟ​

​ii. ਮੌ ਜੂ ਦਾ KYC ਨਿਯਮਾਂ  ਅਨੁ ਸਾਰ ਸਬੰ ਧ ਸਥਾਪਤ ਕਰਨ ਵਾਲਾ ਦਸਤਾਵੇ ਜ਼।​
​iii. ਕਾਨੂੰ  ਨੀ ਵਾਰਸ ਸਰਟੀਫਿਕੇ ਟ/ਉੱ ਤਰਾਧਿਕਾਰ ਸਰਟੀਫਿਕੇ ਟ/ਪ੍ਰਸ਼ਾਸਨ ਪੱ ਤਰ​

​iv. ਨਾਮਜ਼ਦ/ਕਾਨੂੰ  ਨੀ ਵਾਰਸ ਫੋ ਟੋ  ਆਈਡੀ ਸਬੂ ਤ​

​v. ਨਾਮਜ਼ਦ/ਕਾਨੂੰ  ਨੀ ਵਾਰਸ ਫੋ ਟੋ  ਅਤੇ  ਦਸਤਖਤ ਆਈਡੀ ਸਬੂ ਤ​

​vi. ਜੇ ਕਰ ਦਸਤਾਵੇ ਜ਼ ਇਕੱ ਠਾ ਕਰਨ ਸਮੇਂ  ਸਾਰੇ  ਕਾਨੂੰ  ਨੀ ਵਾਰਸ ਮੌ ਜੂ ਦ ਨਹੀਂ ਹਨ: ਉਹਨਾਂ  ਵਿੱ ਚੋਂ  ਹਰੇ ਕ ਤੋਂ  ਪੀਓਏ ਕੰ ਪਨੀ ਦੁ ਆਰਾ ਲੋ ੜੀਂਦੇ ​

​ਫਾਰਮੈ ਟ ਵਿੱ ਚ ਪ੍ਰਾਪਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਗਾ।​

​XVII. ਮਾਈਕ੍ਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲਿਆਂ  ਪ੍ਰਤੀ ਆਚਰਣ ਬਾਰੇ  ਦਿਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇ ਸ਼​

​ਇਸ​ ​ਤੋਂ ​ ​ਇਲਾਵਾ,​ ​ਕੰ ਪਨੀ​ ​RBI​ ​ਦੇ ​ ​ਮਾਸਟਰ​ ​ਡਾਇਰੈ ਕਸ਼ਨ​ ​-​ ​ਰਿਜ਼ਰਵ​ ​ਬੈਂ ਕ​ ​ਆਫ਼​ ​ਇੰ ਡੀਆ​ ​(ਮਾਈਕ੍ਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ​ ​ਲੋ ਨ​ ​ਲਈ​ ​ਰੈ ਗੂ ਲੇ ਟਰੀ​
​ਫਰੇ ਮਵਰਕ)​ ​ਨਿਰਦੇ ਸ਼ਾਂ ,​ ​2022​ ​RBI/DOR/2021-​ ​22/89​ ​DoR.FIN.REC.95/03.10.038​ ​ਮਿਤੀ​ ​14​ ​ਮਾਰਚ​ ​2022​ ​ਦੇ ​
​ਤਹਿਤ​ ​ਲੋ ੜੀਂਦੇ ​ ​ਅਨੁ ਲੱ ਗ​ ​I​​ਵਿੱ ਚ​ ​ਵਿਸਤ੍ਰਿਤ​ ​ਮਾਈਕ੍ਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ​ ​ਉਧਾਰ​ ​ਲੈ ਣ​ ​ਵਾਲਿਆਂ ​ ​ਪ੍ਰਤੀ​ ​ਆਚਰਣ​​ਬਾਰੇ ​​ਮੌ ਜੂ ਦਾ​​ਦਿਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇ ਸ਼ਾਂ ​​ਦੀ​​ਵੀ​
​ਪਾਲਣਾ ਕਰੇ ਗੀ, ਜਿਵੇਂ  ਕਿ ਸਮੇਂ -ਸਮੇਂ  'ਤੇ  ਅਪਡੇ ਟ ਕੀਤਾ ਜਾਂ ਦਾ ਹੈ ।​

​XVIII. ਕੋ ਡ ਦੀ ਸਮੀਖਿਆ​

​ਨਿਰਦੇ ਸ਼ਕ ਮੰ ਡਲ ਪ੍ਰਬੰ ਧਨ ਦੇ  ਵੱ ਖ-ਵੱ ਖ ਪੱ ਧਰਾਂ  'ਤੇ  ਨਿਰਪੱ ਖ ਅਭਿਆਸ ਕੋ ਡ ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਅਤੇ  ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਵਿਧੀ ਦੇ  ਕੰ ਮਕਾਜ ਦੀ​
​ਸਾਲਾਨਾ ਸਮੀਖਿਆ ਕਰੇ ਗਾ।​
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​ਅਨੁ ਬੰ ਧ I​

​ਭਾਰਤੀ​ ​ਰਿਜ਼ਰਵ​ ​ਬੈਂ ਕ​ ​("RBI")​ ​ਦੁ ਆਰਾ​ ​19​ ​ਅਕਤੂ ਬਰ,​ ​2023​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਜਾਰੀ​ ​ਕੀਤੇ ​ ​ਗਏ​ ​RBI/DoR/2023-24/106​
​DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24​​ਦੇ ​ ​ਅਧਿਆਇ​ ​VII​​"ਨਿਰਪੱ ਖ​ ​ਅਭਿਆਸ​ ​ਕੋ ਡ​ ​(FPC)"​​ਦੇ ​​ਅਨੁ ਸਾਰ,​​ਪੀਰਾਮਲ​​ਫਾਇਨਾਂ ਸ​
​ਲਿਮਿਟਿਡ​ ​(ਪਹਿਲਾਂ ​ ​ਪੀਰਾਮਲ​ ​ਕੈ ਪੀਟਲ​​ਐਂ ਡ​​ਹਾਊਸਿੰ ਗ​​ਫਾਈਨਾਂ ਸ​​ਲਿਮਟਿਡ​​ਵਜੋਂ ​​ਜਾਣਿਆ​​ਜਾਂ ਦਾ​​ਸੀ)​​("ਦ​​ਕੰ ਪਨੀ/PFL")​​ਦੁ ਆਰਾ​​ਤਿਆਰ​​ਕੀਤੇ ​
​ਗਏ​ ​ਨਿਰਪੱ ਖ​ ​ਅਭਿਆਸ​ ​ਕੋ ਡ​ ​ਤੋਂ ​ ​ਇਲਾਵਾ,​​ਕੰ ਪਨੀ​ ​RBI​​ਦੇ ​ ​ਮਾਸਟਰ​ ​ਨਿਰਦੇ ਸ਼​ ​-​​ਭਾਰਤੀ​ ​ਰਿਜ਼ਰਵ​ ​ਬੈਂ ਕ​ ​(ਮਾਈਕ੍ਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ​ ​ਲੋ ਨ​ ​ਲਈ​ ​ਰੈ ਗੂ ਲੇ ਟਰੀ​
​ਫਰੇ ਮਵਰਕ)​ ​ਨਿਰਦੇ ਸ਼,​ ​2022​ ​RBI/DOR/2021-22/89​ ​DoR.FIN.REC.95/03.10.038​ ​ਮਿਤੀ​ ​14​ ​ਮਾਰਚ​ ​2022​ ​ਦੇ ​ ​ਅਨੁ ਸਾਰ​
​ਵਿਸਤ੍ਰਿਤ ਹੇ ਠ ਲਿਖੇ  ਆਚਾਰ ਸੰ ਹਿਤਾ ਦੀ ਵੀ ਪਾਲਣਾ ਕਰੇ ਗੀ।​

​ਕਰਜ਼ਿਆਂ  ਲਈ ਅਰਜ਼ੀ ਅਤੇ  ਉਹਨਾਂ  ਦੀ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ​

​ਕੰ ਪਨੀ ਮਾਈਕ੍ਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ ਕਰਜ਼ਾ ਯਾਨੀ ਕਿ, ₹3,00,000 ਤੱ ਕ ਦੀ ਸਾਲਾਨਾ ਘਰੇ ਲੂ  ਆਮਦਨ ਵਾਲੇ  ਪਰਿਵਾਰ ਨੂੰ   ਜਮਾਂ ਦਰੂ -ਮੁ ਕਤ ਕਰਜ਼ਾ ਦਿੰ ਦੀ ਹੈ ,​
​ਭਾਵੇਂ  ਅੰ ਤਮ ਵਰਤੋਂ  ਅਤੇ  ਅਰਜ਼ੀ/ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ/ਵੰ ਡ ਦੇ  ਢੰ ਗ (ਭਾਵੇਂ  ਭੌ ਤਿਕ ਜਾਂ  ਡਿਜੀਟਲ ਚੈ ਨਲਾਂ  ਰਾਹੀਂ) ਦੀ ਪਰਵਾਹ ਕੀਤੇ  ਬਿਨਾਂ । ਪਰਿਵਾਰ ਤੋਂ  ਭਾਵ​
​ਇੱ ਕ ਵਿਅਕਤੀਗਤ ਪਰਿਵਾਰਕ ਇਕਾਈ ਹੋ ਵੇ ਗੀ, ਜਿਵੇਂ  ਕਿ ਪਤੀ, ਪਤਨੀ ਅਤੇ  ਉਨ੍ਹਾਂ  ਦੇ  ਅਣਵਿਆਹੇ  ਬੱ ਚੇ ।​

​ਇਸ ਤੋਂ  ਇਲਾਵਾ, ਅਜਿਹੇ  ਮਾਈਕ੍ਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ ਕਰਜ਼ਿਆਂ  ਨੂੰ   ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੇ  ਕਿਸੇ  ਵੀ ਜਮ੍ਹਾਂ  ਖਾਤੇ  'ਤੇ  ਹੱ ਕਦਾਰ ਨਾਲ ਨਹੀਂ ਜੋ ੜਿਆ ਜਾਵੇ ਗਾ।​

​ਗੋ ਪਨੀਯਤਾ ਅਤੇ  ਗੁ ਪਤਤਾ​

​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਲਾਜ਼ਮੀ​ ​ਤੌ ਰ​ ​'ਤੇ ​ ​ਘਰੇ ਲੂ ​ ​ਆਮਦਨ​ ​ਸੰ ਬੰ ਧੀ​ ​ਜਾਣਕਾਰੀ​ ​ਕ੍ਰੈ ਡਿਟ​ ​ਇਨਫਰਮੇ ਸ਼ਨ​ ​ਕੰ ਪਨੀਆਂ ​ ​(CICs)​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਜਮ੍ਹਾਂ ​ ​ਕਰਵਾਏਗੀ​ ​ਅਤੇ ​ ​CICs​ ​ਨਾਲ​

​ਮੁ ਲਾਂ ਕਣ​ ​ਕੀਤੀ​ ​ਗਈ​ ​ਘਰੇ ਲੂ ​ ​ਆਮਦਨ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਅਪਡੇ ਟ​ ​ਕਰਨ​ ​ਤੋਂ ​ ​ਪਹਿਲਾਂ ​ ​ਪਹਿਲਾਂ ​ ​ਤੋਂ ​ ​ਰਿਪੋ ਰਟ​ ​ਕੀਤੀ​ ​ਗਈ​​ਘਰੇ ਲੂ ​​ਆਮਦਨ​​ਅਤੇ ​​ਮੁ ਲਾਂ ਕਣ​​ਕੀਤੀ​​ਗਈ​

​ਘਰੇ ਲੂ  ਆਮਦਨ ਵਿਚਕਾਰ ਕਿਸੇ  ਵੀ ਅੰ ਤਰ ਦੇ  ਕਾਰਨਾਂ  ਦਾ ਖਾਸ ਤੌ ਰ 'ਤੇ  ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ /ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲਿਆਂ  ਤੋਂ  ਪਤਾ ਲਗਾਇਆ ਜਾਵੇ ਗਾ।​

​ਕੰ ਪਨੀ​ ​CICs​​ਨੂੰ  ​ ​ਸਮੇਂ ​​ਸਿਰ​​ਅਤੇ ​​ਸਹੀ​​ਡੇ ਟਾ​​ਪ੍ਰਦਾਨ​​ਕਰਨਾ​​ਯਕੀਨੀ​​ਬਣਾਏਗੀ​​ਅਤੇ ​​ਕਰਜ਼ੇ ​​ਦੇ ​​ਪੱ ਧਰ​​ਦੀ​​ਪਾਲਣਾ​​ਨੂੰ  ​​ਯਕੀਨੀ​​ਬਣਾਉਣ​​ਲਈ​​ਉਨ੍ਹਾਂ ​​ਕੋ ਲ​

​ਉਪਲਬਧ​ ​ਡੇ ਟਾ​ ​ਦੀ​ ​ਵਰਤੋਂ ​ ​ਕਰੇ ਗੀ।​ ​ਇਸ​ ​ਤੋਂ ​ ​ਇਲਾਵਾ,​ ​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਉਧਾਰ​ ​ਲੈ ਣ​ ​ਵਾਲਿਆਂ ​ ​ਤੋਂ ​ ​ਘੋ ਸ਼ਣਾ,​​ਉਨ੍ਹਾਂ ​ ​ਦੇ ​ ​ਬੈਂ ਕ​ ​ਖਾਤੇ ​ ​ਦੇ ​ ​ਸਟੇ ਟਮੈਂ ਟਾਂ ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਸਥਾਨਕ​

​ਪੁੱ  ਛਗਿੱ ਛਾਂ  ਵਰਗੇ  ਹੋ ਰ ਸਰੋ ਤਾਂ  ਤੋਂ  ਵੀ ਇਸਦਾ ਪਤਾ ਲਗਾਏਗੀ।​

​ਵਿਆਜ ਦਰ/ਨੀਤੀ​

​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਮਾਈਕ੍ਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ​ ​ਕਰਜ਼ਿਆਂ ​ ​ਦੀ​ ​ਕੀਮਤ​ ​ਸੰ ਬੰ ਧੀ​ ​ਇੱ ਕ​ ​ਬੋ ਰਡ-ਪ੍ਰਵਾਨਿਤ​ ​ਨੀਤੀ​ ​ਲਾਗੂ ​ ​ਕਰੇ ਗੀ​ ​ਜੋ ,​​ਹੋ ਰ​ ​ਗੱ ਲਾਂ ​ ​ਦੇ ​ ​ਨਾਲ,​​ਸਭ-ਸੰ ਮਲਿਤ​ ​ਵਿਆਜ​
​ਦਰ​ ​'ਤੇ ​ ​ਪਹੁੰ  ਚਣ​ ​ਲਈ​ ​ਵਿਆਜ​ ​ਦਰ​ ​ਮਾਡਲ/ਪਹੁੰ  ਚ,​​ਫੰ ਡਾਂ ​ ​ਦੀ​​ਲਾਗਤ,​​ਜੋ ਖਮ​​ਪ੍ਰੀਮੀਅਮ​​ਅਤੇ ​​ਮਾਰਜਿਨ,​​ਆਦਿ​​ਵਰਗੇ ​​ਵਿਆਜ​​ਦਰ​​ਦੇ ​​ਹਿੱ ਸਿਆਂ ​​ਦੀ​
​ਸੀਮਾ,​​ਉਧਾਰ​ ​ਲੈ ਣ​ ​ਵਾਲਿਆਂ ​ ​ਦੀ​ ​ਇੱ ਕ​ ​ਦਿੱ ਤੀ​​ਗਈ​​ਸ਼੍ਰੇ ਣੀ​​ਲਈ​​ਹਰੇ ਕ​​ਹਿੱ ਸੇ ​​ਦੇ ​​ਫੈ ਲਾਅ​​ਦੀ​​ਸੀਮਾ​​ਨੂੰ  ​​ਕਵਰ​​ਕਰੇ ਗੀ;​​ਅਤੇ ​​ਵਿਆਜ​​ਦਰ​​'ਤੇ ​​ਇੱ ਕ​​ਸੀਮਾ​
​ਅਤੇ ​ ​ਮਾਈਕ੍ਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ​ ​ਕਰਜ਼ਿਆਂ ​ ​'ਤੇ ​ ​ਲਾਗੂ ​ ​ਹੋ ਰ​ ​ਸਾਰੇ ​ ​ਖਰਚੇ ।​ ​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਇਹ​ ​ਯਕੀਨੀ​ ​ਬਣਾਏਗੀ​ ​ਕਿ​ ​ਲਾਗੂ ​ ​ਵਿਆਜ​ ​ਦਰਾਂ ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਮਾਈਕ੍ਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ​
​ਕਰਜ਼ਿਆਂ  'ਤੇ  ਹੋ ਰ ਖਰਚੇ /ਫੀਸ ਵਿਆਜ-ਰਹਿਤ ਨਹੀਂ ਹੋ ਣਗੇ ।​

​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਇੱ ਕ​ ​ਸੰ ਭਾਵੀ​ ​ਉਧਾਰ​ ​ਲੈ ਣ​ ​ਵਾਲੇ ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਕੀਮਤ​ ​ਸੰ ਬੰ ਧੀ​ ​ਜਾਣਕਾਰੀ​ ​ਇੱ ਕ​ ​ਮਿਆਰੀ​ ​ਸਰਲ​ ​ਤੱ ਥ​ ​ਪੱ ਤਰ​ ​ਵਿੱ ਚ​ ​ਪ੍ਰਗਟ​ ​ਕਰੇ ਗੀ​ ​ਜਿਸ​ ​ਵਿੱ ਚ​
​ਮਾਈਕ੍ਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ​ ​ਕਰਜ਼ਿਆਂ ,​ ​ਕਿਸੇ ​ ​ਹੋ ਰ​ ​ਜਮਾਂ ਦਰੂ ​ ​ਕਰਜ਼ੇ ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਮਾਈਕ੍ਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ​ ​ਕਰਜ਼ਿਆਂ ​ ​ਤੋਂ ​ ​ਲਈਆਂ ​ ​ਜਾਣ​ ​ਵਾਲੀਆਂ ​ ​ਫੀਸਾਂ ​ ​ਨਾਲ​ ​ਸਬੰ ਧਤ​
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​ਮਹੱ ਤਵਪੂ ਰਨ ਵੇ ਰਵੇ  ਹੋ ਣਗੇ । ਮਾਈਕ੍ਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ ਕਰਜ਼ਿਆਂ  'ਤੇ  ਕੋ ਈ ਪੂ ਰਵ-ਭੁ ਗਤਾਨ ਜੁ ਰਮਾਨਾ ਨਹੀਂ ਹੋ ਵੇ ਗਾ।​

​ਕੰ ਪਨੀ ਆਪਣੇ  ਸਾਰੇ  ਦਫ਼ਤਰਾਂ  ਵਿੱ ਚ, ਸੰ ਬੰ ਧਿਤ ਕਰਜ਼ਿਆਂ  ਲਈ ਇਸ ਦੁ ਆਰਾ ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ  ਗਏ ਕਿਸੇ  ਵੀ ਸਾਹਿਤ ਵਿੱ ਚ ਅਤੇ  ਆਪਣੀ ਵੈੱ ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ ​
​ਮਾਈਕ੍ਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ ਕਰਜ਼ਿਆਂ  'ਤੇ  ਲਗਾਈਆਂ  ਜਾਣ ਵਾਲੀਆਂ  ਘੱ ਟੋ -ਘੱ ਟ, ਵੱ ਧ ਤੋਂ  ਵੱ ਧ ਅਤੇ  ਔਸਤ ਵਿਆਜ ਦਰਾਂ  ਨੂੰ   ਪ੍ਰਮੁੱ  ਖਤਾ ਨਾਲ ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਿਤ ਕਰੇ ਗੀ।​

​ਕੰ ਪਨੀ ਵਿਆਜ ਦਰ ਜਾਂ  ਕਿਸੇ  ਹੋ ਰ ਚਾਰਜ ਵਿੱ ਚ ਕਿਸੇ  ਵੀ ਤਬਦੀਲੀ ਬਾਰੇ  ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਨੂੰ   ਪਹਿਲਾਂ  ਹੀ ਸੂ ਚਿਤ ਕਰੇ ਗੀ ਅਤੇ  ਇਹ ਬਦਲਾਅ ਸਿਰਫ਼​
​ਸੰ ਭਾਵੀ ਤੌ ਰ 'ਤੇ  ਹੀ ਪ੍ਰਭਾਵੀ ਹੋ ਣਗੇ ।​

​ਕਰਜ਼ਿਆਂ  ਦੀ ਵੰ ਡ ਜਿਸ ਵਿੱ ਚ ਨਿਯਮਾਂ  ਅਤੇ  ਸ਼ਰਤਾਂ  ਵਿੱ ਚ ਬਦਲਾਅ ਸ਼ਾਮਲ ਹਨ​

​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਕਰਜ਼ਦਾਰ​ ​ਦੁ ਆਰਾ​ ​ਸਮਝੀ​ ​ਜਾਣ​ ​ਵਾਲੀ​ ​ਭਾਸ਼ਾ​ ​ਵਿੱ ਚ​ ​ਮਾਈਕ੍ਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ​ ​ਕਰਜ਼ਿਆਂ ​ ​ਲਈ​ ​ਕਰਜ਼ਾ​ ​ਸਮਝੌ ਤੇ ​ ​ਦਾ​ ​ਇੱ ਕ​ ​ਮਿਆਰੀ​ ​ਰੂ ਪ​ ​ਤਿਆਰ​
​ਕਰੇ ਗੀ।​

​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਕਰਜ਼ਦਾਰ​ ​ਦੁ ਆਰਾ​ ​ਸਮਝੀ​ ​ਜਾਣ​ ​ਵਾਲੀ​ ​ਭਾਸ਼ਾ​ ​ਵਿੱ ਚ​ ​ਕਰਜ਼ਦਾਰ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਇੱ ਕ​ ​ਕਰਜ਼ਾ​ ​ਕਾਰਡ​ ​ਪ੍ਰਦਾਨ​ ​ਕਰੇ ਗੀ​ ​ਜਿਸ​ ​ਵਿੱ ਚ​ ​ਹੇ ਠ​ ​ਲਿਖੀ​ ​ਜਾਣਕਾਰੀ​
​ਹੋ ਵੇ ਗੀ:​

​(i) ਜਾਣਕਾਰੀ ਜੋ  ਕਰਜ਼ਦਾਰ ਦੀ ਸਹੀ ਪਛਾਣ ਕਰਦੀ ਹੈ ;​

​(ii) ਕਰਜ਼ੇ  ਦੀ ਕੀਮਤ ਨਾਲ ਸਬੰ ਧਤ ਸਰਲ ਵੇ ਰਵੇ ​

​(iii) ਕਰਜ਼ੇ  ਨਾਲ ਜੁ ੜੇ  ਹੋ ਰ ਸਾਰੇ  ਨਿਯਮ ਅਤੇ  ਸ਼ਰਤਾਂ ;​

​(iv) ਪ੍ਰਾਪਤ ਹੋ ਈਆਂ  ਕਿਸ਼ਤਾਂ  ਅਤੇ  ਅੰ ਤਿਮ ਡਿਸਚਾਰਜ ਸਮੇ ਤ ਸਾਰੀਆਂ  ਅਦਾਇਗੀਆਂ  ਪ੍ਰਤੀ ਪ੍ਰਵਾਨਗੀ; ਅਤੇ ​

​(v) ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਪ੍ਰਣਾਲੀ ਦੇ  ਵੇ ਰਵੇ , ਜਿਸ ਵਿੱ ਚ ਨੋ ਡਲ ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ  ਸੰ ਪਰਕ ਨੰ ਬਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ​

​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਇਹ​ ​ਯਕੀਨੀ​ ​ਬਣਾਏਗੀ​ ​ਕਿ​ ​ਗੈ ਰ-ਕ੍ਰੈ ਡਿਟ​ ​ਉਤਪਾਦਾਂ ​ ​ਦਾ​ ​ਕੋ ਈ​ ​ਵੀ​ ​ਜਾਰੀਕਰਨ​​ਉਧਾਰ​​ਲੈ ਣ​​ਵਾਲਿਆਂ ​​ਦੀ​​ਪੂ ਰੀ​​ਸਹਿਮਤੀ​​ਨਾਲ​​ਕੀਤਾ​​ਜਾਵੇ ਗਾ​
​ਅਤੇ  ਅਜਿਹੇ  ਉਤਪਾਦਾਂ  ਲਈ ਫੀਸ ਢਾਂ ਚਾ ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਨੂੰ   ਲੋ ਨ ਕਾਰਡ ਵਿੱ ਚ ਹੀ ਸਪੱ ਸ਼ਟ ਤੌ ਰ 'ਤੇ  ਸੂ ਚਿਤ ਕੀਤਾ ਜਾਵੇ ਗਾ।​

​ਆਮ​

​ਇਹ​ ​ਸੰ ਕੇ ਤ​ ​ਹੈ ​ ​ਕਿ​ ​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਦੁ ਆਰਾ​ ​ਕਿਸੇ ​ ​ਵੀ​ ​ਗਤੀਵਿਧੀ​ ​ਦੀ​​ਆਊਟਸੋ ਰਸਿੰ ਗ​​ਇਸਦੀਆਂ ​​ਜ਼ਿੰ ਮੇ ਵਾਰੀਆਂ ​​ਨੂੰ  ​​ਘੱ ਟ​​ਨਹੀਂ​​ਕਰੇ ਗੀ​​ਅਤੇ ​​ਇਹਨਾਂ ​​ਨਿਰਦੇ ਸ਼ਾਂ ​
​ਦੀ ਪਾਲਣਾ ਦੀ ਜ਼ਿੰ ਮੇ ਵਾਰੀ ਸਿਰਫ਼ ਕੰ ਪਨੀ 'ਤੇ  ਨਿਰਭਰ ਕਰੇ ਗੀ।​

​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਕੋ ਲ​​ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ​​ਦੇ ​​ਆਚਰਣ​​ਅਤੇ ​​ਉਨ੍ਹਾਂ ​​ਦੀ​​ਭਰਤੀ,​​ਸਿਖਲਾਈ​​ਅਤੇ ​​ਨਿਗਰਾਨੀ​​ਲਈ​​ਪ੍ਰਣਾਲੀ​​ਸੰ ਬੰ ਧੀ​​ਇੱ ਕ​​ਨੀਤੀ​​ਹੋ ਵੇ ਗੀ​​ਜੋ ​​ਭਰਤੀ​​ਲਈ​
​ਘੱ ਟੋ -ਘੱ ਟ​ ​ਯੋ ਗਤਾਵਾਂ ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਰੋ ਜ਼ਾਨਾ​ ​ਦੀਆਂ ​ ​ਗਤੀਵਿਧੀਆਂ ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਪੂ ਰਾ​ ​ਕਰਨ​ ​ਲਈ​ ​ਜ਼ਰੂ ਰੀ​ ​ਸਿਖਲਾਈ​ ​ਸਾਧਨਾਂ ​ ​'ਤੇ ​ ​ਦਿਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇ ਸ਼​ ​ਨਿਰਧਾਰਤ​ ​ਕਰੇ ਗੀ।​
​ਗਾਹਕਾਂ ​ ​ਪ੍ਰਤੀ​ ​ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ​ ​ਦੇ ​ ​ਆਚਰਣ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਉਨ੍ਹਾਂ ​ ​ਦੇ ​ ​ਮੁ ਆਵਜ਼ਾ​ ​ਮੈ ਟ੍ਰਿਕਸ​ ​ਵਿੱ ਚ​ ​ਵੀ​ ​ਢੁ ਕਵੇਂ ​ ​ਢੰ ਗ​ ​ਨਾਲ​ ​ਸ਼ਾਮਲ​ ​ਕੀਤਾ​ ​ਜਾਵੇ ਗਾ।​ ​ਇਸ​ ​ਤੋਂ ​ ​ਇਲਾਵਾ,​
​ਸਟਾਫ​ ​ਨੂੰ  ​ ​ਮਾਈਕ੍ਰੋ ਫਾਈਨੈਂਸ​ ​ਕਰਜ਼ਿਆਂ ​ ​ਦੇ ​​ਸੰ ਭਾਵੀ​​ਉਧਾਰ​​ਲੈ ਣ​​ਵਾਲਿਆਂ ​​ਦੇ ​​ਪਰਿਵਾਰ​​ਦੀ​​ਆਮਦਨ​​ਅਤੇ ​​ਮੌ ਜੂ ਦਾ​​ਕਰਜ਼ੇ ​​ਸੰ ਬੰ ਧੀ​​ਮੁ ਲਾਂ ਕਣ​​/​​ਪੁੱ  ਛਗਿੱ ਛਾਂ ​
​'ਤੇ  ਸਿਖਲਾਈ ਦਿੱ ਤੀ ਜਾਵੇ ਗੀ। ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲਿਆਂ  ਨੂੰ   ਦਿੱ ਤੀ ਜਾਣ ਵਾਲੀ ਕੋ ਈ ਵੀ ਸਿਖਲਾਈ ਮੁ ਫ਼ਤ ਹੋ ਵੇ ਗੀ।​

​ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ  ਅਤੇ  ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ  ਦਾ ਨਿਪਟਾਰਾ​
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​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਸ਼ਿਕਾਇਤ​ ​ਨਿਵਾਰਣ​ ​ਪ੍ਰਣਾਲੀ​ ​ਦੇ ​​ਵੇ ਰਵਿਆਂ ​​ਨੂੰ  ​​ਸਰਗਰਮੀ​​ਨਾਲ​​ਸੂ ਚਿਤ​​ਕਰੇ ਗੀ,​​ਜਿਸ​​ਵਿੱ ਚ​​ਅਜਿਹੇ ​​ਕਰਜ਼ਿਆਂ ​​ਦੇ ​​ਉਧਾਰ​​ਲੈ ਣ​​ਵਾਲੇ ​​ਨੂੰ  ​​ਨੋ ਡਲ​
​ਅਫਸਰ ਦਾ ਨਾਮ ਅਤੇ  ਸੰ ਪਰਕ ਨੰ ਬਰ ਸ਼ਾਮਲ ਹੈ ।​

​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਮੁ ੜ​ ​ਅਦਾਇਗੀ​ ​ਸੰ ਬੰ ਧੀ​​ਮੁ ਸ਼ਕਲਾਂ ​​ਦਾ​​ਸਾਹਮਣਾ​​ਕਰ​​ਰਹੇ ​​ਉਧਾਰ​​ਲੈ ਣ​​ਵਾਲਿਆਂ ​​ਦੀ​​ਪਛਾਣ​​ਕਰਨ,​​ਅਜਿਹੇ ​​ਉਧਾਰ​​ਲੈ ਣ​​ਵਾਲਿਆਂ ​​ਨਾਲ​​ਜੁ ੜਨ​
​ਅਤੇ  ਉਨ੍ਹਾਂ  ਨੂੰ   ਉਪਲਬਧ ਸਾਧਨਾਂ  ਬਾਰੇ  ਜ਼ਰੂ ਰੀ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱ ਕ ਵਿਧੀ ਬਣਾਏਗੀ।​

​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਕੋ ਲ​ ​ਰਿਕਵਰੀ​ ​ਨਾਲ​ ​ਸਬੰ ਧਤ​ ​ਸ਼ਿਕਾਇਤਾਂ ​ ​ਦੇ ​ ​ਨਿਪਟਾਰੇ ​ ​ਲਈ​ ​ਇੱ ਕ​ ​ਸਮਰਪਿਤ​ ​ਵਿਧੀ​ ​ਹੋ ਵੇ ਗੀ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਇਸ​ ​ਵਿਧੀ​​ਦੇ ​​ਵੇ ਰਵੇ ​​ਕਰਜ਼ਾ​​ਲੈ ਣ​​ਵਾਲੇ ​​ਨੂੰ  ​
​ਕਰਜ਼ਾ ਵੰ ਡਣ ਵੇ ਲੇ  ਪ੍ਰਦਾਨ ਕੀਤੇ  ਜਾਣਗੇ ।​

​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਕਰਜ਼ਾ​ ​ਸਮਝੌ ਤੇ ​ ​ਵਿੱ ਚ​ ​/​​ਆਪਣੀ​ ​ਵੈੱ ਬਸਾਈਟ​ ​/​​ਦਫ਼ਤਰਾਂ ​ ​/​​ਸ਼ਾਖਾ​ ​ਦੇ ​​ਅਹਾਤੇ ​​ਵਿੱ ਚ​​ਪ੍ਰਦਰਸ਼ਿਤ​​ਇੱ ਕ​​ਘੋ ਸ਼ਣਾ​​ਦੁ ਆਰਾ​​ਸਹਿਮਤ​​ਹੋ ਵੇ ਗੀ​​ਕਿ​​ਉਹ​
​ਆਪਣੇ ​ ​ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ​ ​ਜਾਂ ​​ਆਊਟਸੋ ਰਸਡ​​ਏਜੰ ਸੀ​​ਦੇ ​​ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ ​​ਦੁ ਆਰਾ​​ਕੀਤੇ ​​ਗਏ​​ਕਿਸੇ ​​ਵੀ​​ਅਣਉਚਿਤ​​ਵਿਵਹਾਰ​​ਲਈ​​ਜਵਾਬਦੇ ਹ​​ਹੋ ਣਗੇ ​​ਅਤੇ ​
​ਅਜਿਹੇ  ਕਿਸੇ  ਵੀ ਮਾਮਲੇ  ਨੂੰ   ਸਮੇਂ  ਸਿਰ ਸ਼ਿਕਾਇਤ ਨਿਵਾਰਣ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨਗੇ  ਜੋ  ਇਸਦੇ  ਧਿਆਨ ਵਿੱ ਚ ਲਿਆਂ ਦਾ ਗਿਆ ਹੈ ।​

​ਕਰਜ਼ਿਆਂ  ਦੀ ਵਸੂ ਲੀ​

​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਮੁ ੜ​ ​ਅਦਾਇਗੀ​ ​ਸੰ ਬੰ ਧੀ​ ​ਮੁ ਸ਼ਕਲਾਂ ​ ​ਦਾ​ ​ਸਾਹਮਣਾ​ ​ਕਰ​ ​ਰਹੇ ​ ​ਉਧਾਰ​ ​ਲੈ ਣ​ ​ਵਾਲਿਆਂ ​ ​ਦੀ​ ​ਪਛਾਣ​ ​ਕਰਨ,​​ਅਜਿਹੇ ​ ​ਉਧਾਰ​ ​ਲੈ ਣ​ ​ਵਾਲਿਆਂ ​ ​ਨਾਲ​

​ਗੱ ਲਬਾਤ ਕਰਨ ਅਤੇ  ਉਨ੍ਹਾਂ  ਨੂੰ   ਉਪਲਬਧ ਉਪਾਅ ਬਾਰੇ  ਜ਼ਰੂ ਰੀ ਮਾਰਗਦਰਸ਼ਨ ਪ੍ਰਦਾਨ ਕਰਨ ਲਈ ਇੱ ਕ ਵਿਧੀ ਸਥਾਪਤ ਕਰੇ ਗੀ।​

​ਅਜਿਹੇ ​ ​ਕਰਜ਼ਿਆਂ ​ ​ਦੀ​ ​ਵਸੂ ਲੀ​ ​ਉਧਾਰ​ ​ਲੈ ਣ​ ​ਵਾਲੇ ​ ​ਅਤੇ ​ ​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਦੁ ਆਰਾ​ ​ਆਪਸੀ​ ​ਤੌ ਰ​​'ਤੇ ​​ਨਿਰਧਾਰਤ​​ਇੱ ਕ​​ਨਿਰਧਾਰਤ/ਕੇਂ ਦਰੀ​​ਨਿਰਧਾਰਤ​​ਸਥਾਨ​​'ਤੇ ​

​ਕੀਤੀ​ ​ਜਾਵੇ ਗੀ।​ ​ਜੇ ਕਰ​ ​ਉਧਾਰ​ ​ਲੈ ਣ​ ​ਵਾਲਾ​ ​ਦੋ ​​ਜਾਂ ​​ਦੋ ​​ਤੋਂ ​​ਵੱ ਧ​​ਵਾਰ​​ਨਿਰਧਾਰਤ/ਕੇਂ ਦਰੀ​​ਨਿਰਧਾਰਤ​​ਸਥਾਨ​​'ਤੇ ​​ਹਾਜ਼ਰ​​ਹੋ ਣ​​ਵਿੱ ਚ​​ਅਸਫਲ​​ਰਹਿੰ ਦਾ​​ਹੈ ​​ਤਾਂ ​
​ਫੀਲਡ ਸਟਾਫ ਨੂੰ   ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਦੇ  ਨਿਵਾਸ ਸਥਾਨ ਜਾਂ  ਕੰ ਮ ਦੇ  ਸਥਾਨ 'ਤੇ  ਵਸੂ ਲੀ ਕਰਨ ਦੀ ਇਜਾਜ਼ਤ ਹੋ ਵੇ ਗੀ।​

​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਜਾਂ ​ ​ਇਸਦਾ​ ​ਏਜੰ ਟ​ ​ਵਸੂ ਲੀ​ ​ਲਈ​ ​ਕਿਸੇ ​ ​ਵੀ​ ​ਸਖ਼ਤ​ ​ਤਰੀਕਿਆਂ ​ ​ਵਿੱ ਚ​ ​ਸ਼ਾਮਲ​ ​ਨਹੀਂ​​ਹੋ ਵੇ ਗਾ​​ਅਤੇ ​​ਅਜਿਹੇ ​​ਉਧਾਰ​​ਲੈ ਣ​​ਵਾਲਿਆਂ ​​ਨਾਲ​​ਜੁ ੜਦੇ ​​ਸਮੇਂ ​

​ਆਮ​ ​ਤੌ ਰ​ ​'ਤੇ ​ ​ਬਕਾਏ​ ​ਦੀ​ ​ਵਸੂ ਲੀ​ ​ਲਈ​ ​ਕੰ ਪਨੀ​ ​ਦੀ​ ​ਨੀਤੀ​ ​ਵਿੱ ਚ​​ਨਿਰਧਾਰਤ​​ਦਿਸ਼ਾ-ਨਿਰਦੇ ਸ਼ਾਂ ​​ਦੀ​​ਪਾਲਣਾ​​ਕਰੇ ਗਾ।​​ਇਹ​​ਯਕੀਨੀ​​ਬਣਾਇਆ​​ਜਾਵੇ ਗਾ​
​ਕਿ:​

​i. ਧਮਕੀ ਦੇ ਣ ਜਾਂ  ਅਪਮਾਨਜਨਕ ਭਾਸ਼ਾ ਦੀ ਕੋ ਈ ਵਰਤੋਂ  ਨਹੀਂ ਹੈ ​

​ii. ਰਿਕਵਰੀ ਏਜੰ ਟ ਸਵੇ ਰੇ  9:00 ਵਜੇ  ਤੋਂ  ਪਹਿਲਾਂ  ਅਤੇ  ਸ਼ਾਮ 6:00 ਵਜੇ  ਤੋਂ  ਬਾਅਦ ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਨੂੰ   ਲਗਾਤਾਰ ਕਾਲ ਨਹੀਂ ਕਰੇ ਗਾ ਅਤੇ /ਜਾਂ ​
​ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਨੂੰ   ਕਾਲ ਨਹੀਂ ਕਰੇ ਗਾ।​

​iii. ਰਿਕਵਰੀ ਏਜੰ ਟ ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਦੇ  ਰਿਸ਼ਤੇ ਦਾਰਾਂ , ਦੋ ਸਤਾਂ , ਜਾਂ  ਸਹਿ-ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ  ਨੂੰ   ਪਰੇ ਸ਼ਾਨ ਨਹੀਂ ਕਰੇ ਗਾ​

​iv. ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲਿਆਂ  ਦਾ ਨਾਮ ਪ੍ਰਕਾਸ਼ਿਤ ਨਹੀਂ ਕਰੇ ਗਾ​

​v. ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਜਾਂ  ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਦੇ  ਪਰਿਵਾਰ/ਸੰ ਪਤੀਆਂ /ਵੱ ਕਾਰ ਨੂੰ   ਨੁ ਕਸਾਨ ਪਹੁੰ  ਚਾਉਣ ਲਈ ਹਿੰ ਸਾ ਜਾਂ  ਹੋ ਰ ਸਮਾਨ ਸਾਧਨਾਂ  ਦੀ​
​ਵਰਤੋਂ  ਦੀ ਕੋ ਈ ਵਰਤੋਂ  ਜਾਂ  ਧਮਕੀ ਨਹੀਂ ਹੈ ​

​vi. ਰਿਕਵਰੀ ਏਜੰ ਟ ਉਧਾਰ ਲੈ ਣ ਵਾਲੇ  ਨੂੰ   ਕਰਜ਼ੇ  ਦੀ ਹੱ ਦ ਜਾਂ  ਅਦਾਇਗੀ ਨਾ ਕਰਨ ਦੇ  ਨਤੀਜਿਆਂ  ਬਾਰੇ  ਗੁੰ  ਮਰਾਹ ਨਹੀਂ ਕਰੇ ਗਾ​

​ਕੰ ਪਨੀ ਕੋ ਲ ਰਿਕਵਰੀ ਏਜੰ ਟਾਂ  ਦੀ ਨਿਯੁ ਕਤੀ ਲਈ ਇੱ ਕ ਉਚਿਤ ਜਾਂ ਚ ਪ੍ਰਕਿਰਿਆ ਹੋ ਵੇ ਗੀ। ਕੰ ਪਨੀ ਇਹ ਯਕੀਨੀ ਬਣਾਏਗੀ ਕਿ ਉਨ੍ਹਾਂ  ਦੁ ਆਰਾ​
​ਨਿਯੁ ਕਤ ਕੀਤੇ  ਗਏ ਨਾਮਜ਼ਦ ਰਿਕਵਰੀ ਏਜੰ ਟ ਆਪਣੇ  ਕਰਮਚਾਰੀਆਂ  ਦੇ  ਪਿਛੋ ਕੜ ਦੀ ਤਸਦੀਕ ਕਰਨ।​

​ਰਿਕਵਰੀ ਏਜੰ ਟ ਨੋ ਟਿਸ ਦੀ ਇੱ ਕ ਕਾਪੀ ਅਤੇ  ਕੰ ਪਨੀ ਵੱ ਲੋਂ  ਅਧਿਕਾਰ ਪੱ ਤਰ ਦੇ  ਨਾਲ-ਨਾਲ ਉਸਨੂੰ   ਜਾਰੀ ਕੀਤੇ  ਗਏ ਪਛਾਣ ਪੱ ਤਰ ਦੇ  ਨਾਲ ਰੱ ਖੇ ਗਾ।​

​ਕੰ ਪਨੀ ਆਪਣੀ ਵੈੱ ਬਸਾਈਟ 'ਤੇ  ਉਨ੍ਹਾਂ  ਦੁ ਆਰਾ ਨਿਯੁ ਕਤ ਰਿਕਵਰੀ ਏਜੰ ਸੀਆਂ  ਦੀ ਇੱ ਕ ਵਿਸਤ੍ਰਿਤ ਸੂ ਚੀ ਰੱ ਖੇ ਗੀ ਜਿਸਨੂੰ   ਸਮੇਂ -ਸਮੇਂ  'ਤੇ  ਅਪਡੇ ਟ ਕੀਤਾ​
​ਜਾਵੇ ਗਾ।​
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