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​ನ್ಯಾಯಯುತ ಅಭ್ಯಾಸ ಸಂಹಿತೆ​
​I.​ ​ಉದ್ದೇಶ ಮತ್ತು ವಿಷಯ​

​ಈ​ ​ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು​ ​ಪೀರಾಮಲ್​ ​ಫೈನಾನ್ಸ್​ ​ಲಿಮಿಟೆಡ್​ ​(ಈ​ ​ಹಿಂದೆ​ ​ಪೀರಾಮಲ್​ ​ಕ್ಯಾಪಿಟಲ್​ ​ಮತ್ತು​ ​ಹೌಸಿಂಗ್​
​ಫೈನಾನ್ಸ್​​ಲಿಮಿಟೆಡ್​​ಎಂದು​​ಉಲ್ಲೇಖಿಸಲಾಗುತಿತ್ತು)​​(“ದಿ​​ಕಂಪನಿ/​​PFL”)​​ರೂಪಿಸಿದೆ,​​ಇದು​​ಭಾರತೀಯ​​ರಿಸರ್ವ್​
​ಬ್ಯಾಂಕ್​ ​(“RBI”)​ ​ಹೊರಡಿಸಿದ​ ​ಮಾಸ್ಟರ್​ ​ಡೈರೆಕ್ಷನ್​ ​-​ ​ಭಾರತೀಯ​ ​ರಿಸರ್ವ್​ ​ಬ್ಯಾಂಕ್​ ​(ಬ್ಯಾಂಕೇತರ​ ​ಹಣಕಾಸು​
​ಕಂಪನಿ​ ​-​ ​ಸ್ಕೇಲ್​ ​ಆಧಾರಿತ​ ​ನಿಯಂತ್ರಣ)​ ​ನಿರ್ದೇಶನಗಳು,​ ​2023​ ​ರ​ ​ಅಧ್ಯಾಯ​ ​VII​ ​“ನ್ಯಾಯಯುತ​ ​ಅಭ್ಯಾಸ​
​ಸಂಹಿತೆ​ ​(FPC)”​ ​ಗೆ​ ​ಅನುಗುಣವಾಗಿ​ ​ಅಕ್ಟೋಬರ್​ ​19,​ ​2023​ ​ರಂದು​ ​ನವೀಕರಿಸಿದಂತೆ​
​RBI/DoR/2023-24/106​ ​DoR.FIN.REC.No.45/03.10.119/2023-24​ ​ರ​ ​ಪ್ರಕಾರ​ ​ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕೆ​
​ನವೀಕರಿಸಲಾಗಿದೆ.​

​ಭಾರತೀಯ​ ​ರಿಸರ್ವ್​ ​ಬ್ಯಾಂಕಿನಲ್ಲಿ​ ​ನೋಂದಾಯಿಸಲ್ಪಟ್ಟ​ ​ಬ್ಯಾಂಕೇತರ​ ​ಹಣಕಾಸು​ ​ಕಂಪನಿಯಾಗಿರುವ​ ​PFL,​ ​RBI​
​ಸೂಚಿಸಿದ​ ​ಎಲ್ಲಾ​ ​ಉತ್ತಮ​ ​ಅಭ್ಯಾಸಗಳನ್ನು​ ​ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕೆ​ ​ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಬೇಕು​ ​ಮತ್ತು​ ​ಈ​ ​ಸಂಹಿತೆಗೆ​ ​ಸೂಕ್ತ​
​ಮಾರ್ಪಾಡುಗಳನ್ನು​ ​ಮಾಡಿದರೆ,​ ​ಹಾಗೆ​ ​ಸೂಚಿಸಲಾದ​ ​ಮಾನದಂಡಗಳಿಗೆ​ ​ಅನುಗುಣವಾಗಿರುತ್ತದೆ.​ ​ಎಲ್ಲಾ​
​ಗ್ರಾಹಕರನ್ನು​ ​ಸ್ಥಿರವಾಗಿ​ ​ಮತ್ತು​ ​ನ್ಯಾಯಯುತವಾಗಿ​ ​ನಡೆಸಿಕೊಳ್ಳುವುದು​ ​ಕಂಪನಿಯ​​ಪಾಲಿಸಿಯಾಗಿದೆ.​ ​ಕಂಪನಿಯ​
​ಉದ್ಯೋಗಿಗಳು​ ​ನ್ಯಾಯಯುತ,​ ​ಸಮಾನ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಸ್ಥಿರವಾದ​ ​ರೀತಿಯಲ್ಲಿ​​ಸಹಾಯ,​​ಪ್ರೋತ್ಸಾಹ​​ಮತ್ತು​​ಸೇವೆಯನ್ನು​
​ನೀಡುತ್ತಾರೆ.​

​FPC​ ​ಯ​ ​ಅನುಷ್ಠಾನವು​​ಇಡೀ​​ಸಂಸ್ಥೆಯ​​ಜವಾಬ್ದಾರಿಯಾಗಿದೆ​​ಎಂದು​​ಕಂಪನಿಯು​​ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತದೆ.​​ಕಂಪನಿಯ​
​ನ್ಯಾಯಯುತ​​ಸಾಲ​​ಪದ್ಧತಿಗಳು​​ಅದರ​​ಎಲ್ಲಾ​​ಉತ್ಪನ್ನಗಳು​​ಮತ್ತು​​ಸೇವೆಗಳ​​ಮೇಲೆ​​ಅನ್ವಯಿಸುತ್ತವೆ,​​ಅವು​​PFL​​,​
​ಅದರ​ ​ಅಂಗಸಂಸ್ಥೆಗಳು​ ​ಅಥವಾ​ ​ಡಿಜಿಟಲ್​ ​ಲೆಂಡಿಂಗ್​ ​ಪ್ಲಾಟ್‌ಫಾರ್ಮ್‌ಗಳು​ ​(ಸ್ವಯಂ​ ​ಸ್ವಾಮ್ಯದ​ ​ಮತ್ತು/ಅಥವಾ​
​ಹೊರಗುತ್ತಿಗೆ​ ​ವ್ಯವಸ್ಥೆಯಡಿಯಲ್ಲಿ)​ ​ಕೌಂಟರ್​ ​ಮೂಲಕ,​ ​ಫೋನ್​ ​ಮೂಲಕ,​ ​ಅಂಚೆ​ ​ಮೂಲಕ,​ ​ಸಂವಾದಾತ್ಮಕ​
​ಎಲೆಕ್ಟ್ರಾನಿಕ್​ ​ಸಾಧನಗಳ​ ​ಮೂಲಕ,​ ​ಇಂಟರ್ನೆಟ್‌ನಲ್ಲಿ​ ​ಅಥವಾ​ ​ಯಾವುದೇ​ ​ಇತರ​ ​ವಿಧಾನದ​ ​ಮೂಲಕ​ ​ಮತ್ತು​
​ಮಾರ್ಕೆಟಿಂಗ್,​ ​ಸಾಲದ​ ​ಮೂಲ,​ ​ಪ್ರೊಸೆಸಿಂಗ್,​ ​ಸೇವೆ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಸಂಗ್ರಹಣಾ​ ​ಚಟುವಟಿಕೆಗಳು​ ​ಸೇರಿದಂತೆ​ ​ಅದರ​
​ಕಾರ್ಯಾಚರಣೆಗಳ ಎಲ್ಲಾ ಅಂಶಗಳಲ್ಲಿ ಅನ್ವಯಿಸುತ್ತವೆ.​

​II.​ ​ಉದ್ದೇಶಗಳು​
​ಈ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಉದ್ದೇಶಗಳೊಂದಿಗೆ ಅಭಿವೃದ್ಧಿಪಡಿಸಲಾಗಿದೆ:​
​ಎ)​ ​ಸಮಂಜಸ​ ​ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು​ ​ನಿಗದಿಪಡಿಸುವ​ ​ಮೂಲಕ​ ​ಉತ್ತಮ,​ ​ನ್ಯಾಯಯುತ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಪಾರದರ್ಶಕ​
​ವ್ಯವಹಾರ ಪದ್ಧತಿಗಳನ್ನು ಅನುಸರಿಸಲು;​
​ಬಿ)​ ​ನ್ಯಾಯಯುತ​ ​ಸ್ಪರ್ಧೆಯ​ ​ಮೂಲಕ​ ​ಮಾರುಕಟ್ಟೆ​ ​ಶಕ್ತಿಗಳನ್ನು​ ​ಪ್ರೋತ್ಸಾಹಿಸಿ,​ ​ಹೆಚ್ಚಿನ​ ​ಕಾರ್ಯಾಚರಣಾ​
​ಮಾನದಂಡಗಳನ್ನು ಸಾಧಿಸಲು;​
​ಸಿ)​ ​ನ್ಯಾಯಯುತ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಸೌಹಾರ್ದಯುತ​ ​ಸಂಬಂಧವನ್ನು​ ​ಉತ್ತೇಜಿಸುವ​ ​ರೀತಿಯಲ್ಲಿ​ ​ಗ್ರಾಹಕರೊಂದಿಗೆ​ ​ಸಂಬಂಧ​
​ಹೊಂದಲು;​
​ಡಿ) ಕಂಪನಿಯಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕರ ವಿಶ್ವಾಸವನ್ನು ಬೆಳೆಸಲು ಅಂತಹ ಮಾನದಂಡಗಳು ಮತ್ತು ಪದ್ಧತಿಗಳನ್ನು ಹೊಂದಿಸಲು;​
​ಇ) ಅಗತ್ಯವಿದ್ದಲ್ಲಿ, ಕಾನೂನಿನ ಸರಿಯಾದ ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಯನ್ನು ಅನುಸರಿಸಿ ರಿಕವರಿ ಮತ್ತು ಜಾರಿಗೊಳಿಸುವಿಕೆಯನ್ನು​

​ನಡೆಸಲಾಗುತ್ತದೆ;​
​ಎಫ್) ಗ್ರಾಹಕ ಮತ್ತು ಕಂಪನಿಯ ನಡುವೆ ನ್ಯಾಯಯುತ ಮತ್ತು ಸೌಹಾರ್ದಯುತ ಸಂಬಂಧವನ್ನು ಉತ್ತೇಜಿಸಲು.​

​III.​ ​ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜಿ ಮತ್ತು ಅವುಗಳ ಪ್ರಕ್ರಿಯೆ​
​ಎ)​ ​ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ​ ​ಎಲ್ಲಾ​ ​ಸಂವಹನಗಳು​ ​ಸ್ಥಳೀಯ​ ​ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ​ ​ಅಥವಾ​ ​ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ​ ​ಅರ್ಥವಾಗುವ​
​ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿರಬೇಕು.​
​ಬಿ)​​ಸಾಲದ​​ಅರ್ಜಿಯನ್ನು​​ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಗೊಳಿಸಲು​​ಪಾವತಿಸಬೇಕಾದ​​ಫೀ/ಶುಲ್ಕಗಳು,​​ಸಾಲದ​​ಮೊತ್ತವನ್ನು​​ಮಂಜೂರು​
​ಮಾಡದಿದ್ದರೆ/ನೀಡದಿದ್ದರೆ​ ​ಮರುಪಾವತಿಸಬಹುದಾದ​ ​ಶುಲ್ಕಗಳ​ ​ಮೊತ್ತ,​ ​ಪೂರ್ವಪಾವತಿ​ ​ಆಯ್ಕೆಗಳು​ ​ಮತ್ತು​
​ಶುಲ್ಕಗಳು,​​ಯಾವುದಾದರೂ​​ಇದ್ದರೆ,​​ವಿಳಂಬಿತ​​ಮರುಪಾವತಿಗೆ​​ದಂಡ​​ಶುಲ್ಕಗಳು/ದಂಡ,​​ಯಾವುದಾದರೂ​​ಇದ್ದರೆ,​
​ಸಾಲವನ್ನು​ ​ಸ್ಥಿರ​ ​ದರಗಳಿಂದ​ ​ಫ್ಲೋಟಿಂಗ್​​ದರಗಳಿಗೆ​​ಬದಲಾಯಿಸಲು​​ಪರಿವರ್ತನೆ​​ಶುಲ್ಕಗಳು​​ಅಥವಾ​​ಪ್ರತಿಯಾಗಿ,​
​ಯಾವುದೇ​ ​ಬಡ್ಡಿ​ ​ಮರುಹೊಂದಿಸುವ​ ​ಷರತ್ತಿನ​ ​ಅಸ್ತಿತ್ವ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಸಾಲಗಾರನ​ ​ಆಸಕ್ತಿಯ​ ​ಮೇಲೆ​​ಪರಿಣಾಮ​​ಬೀರುವ​



​ಯಾವುದೇ​ ​ಇತರ​ ​ವಿಷಯಗಳ​ ​ಬಗ್ಗೆ​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ​ ​ಎಲ್ಲಾ​ ​ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು​ ​ಪಾರದರ್ಶಕವಾಗಿ​
​ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತ್ತದೆ.​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಪಾರದರ್ಶಕ​ ​ರೀತಿಯಲ್ಲಿ​ ​ಸಾಲದ​ ​ಅರ್ಜಿಯನ್ನು​
​ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಗೊಳಿಸುವಾಗ/ಮಂಜೂರು​ ​ಮಾಡುವಾಗ​ ​ಒಳಗೊಂಡಿರುವ​ ​ಎಲ್ಲಾ​ ​ಶುಲ್ಕಗಳನ್ನು​ ​ಒಳಗೊಂಡಂತೆ​ ​'ಎಲ್ಲಾ​
​ವೆಚ್ಚದಲ್ಲಿ'​ ​ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುತ್ತದೆ.​ ​ಅಂತಹ​ ​ಫೀ/ಶುಲ್ಕಗಳು​ ​ತಾರತಮ್ಯದಿಂದ​ ​ಕೂಡಿಲ್ಲ​ ​ಎಂದು​
​ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಬೇಕು.​

​ಸಿ)​ ​ಸಾಲದ​ ​ಅರ್ಜಿ​ ​ನಮೂನೆಗಳು​ ​ಸಾಲಗಾರರ​ ​ಹಿತಾಸಕ್ತಿಯ​ ​ಮೇಲೆ​ ​ಪರಿಣಾಮ​ ​ಬೀರುವ​ ​ಅಗತ್ಯ​​ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು​
​ಒಳಗೊಂಡಿರಬೇಕು,​ ​ಇದರಿಂದ​ ​ಇತರ​ ​ಹಣಕಾಸು​ ​ಸಂಸ್ಥೆಗಳು​ ​ನೀಡುವ​ ​ನಿಯಮಗಳು​ ​ಮತ್ತು​ ​ಷರತ್ತುಗಳೊಂದಿಗೆ​
​ಅರ್ಥಪೂರ್ಣ​ ​ಹೋಲಿಕೆ​ ​ಮಾಡಬಹುದು​ ​ಮತ್ತು​ ​ಸಾಲಗಾರರು​ ​ತಿಳುವಳಿಕೆಯುಳ್ಳ​ ​ನಿರ್ಧಾರವನ್ನು​
​ತೆಗೆದುಕೊಳ್ಳಬಹುದು.​ ​ಸಾಲದ​ ​ಅರ್ಜಿ​ ​ನಮೂನೆಯು​ ​ಅರ್ಜಿ​ ​ನಮೂನೆಯೊಂದಿಗೆ​ ​ಸಲ್ಲಿಸಬೇಕಾದ​ ​ದಾಖಲೆಗಳ​
​ಪಟ್ಟಿಯನ್ನು ಸೂಚಿಸುತ್ತದೆ.​

​ಡಿ)​ ​ಪೂರ್ಣಗೊಂಡ​ ​ಸಾಲದ​ ​ಅರ್ಜಿಗಳನ್ನು​ ​ಸ್ವೀಕರಿಸಿದ್ದಕ್ಕಾಗಿ​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಸ್ವೀಕೃತಿಯನ್ನು​ ​ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ.​
​ಅಗತ್ಯವಿರುವ​ ​ಎಲ್ಲಾ​ ​ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು​ ​ಪೂರ್ಣವಾಗಿ​ ​ನೀಡಿದ​ ​ಸಮಯದಿಂದ​ ​ಸಮಂಜಸವಾದ​ ​ಸಮಯದೊಳಗೆ​
​ಕಂಪನಿಯು ತನ್ನ ನಿರ್ಧಾರದ ಬಗ್ಗೆ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ತಿಳಿಸುತ್ತದೆ.​

​IV.​ ​ಸಾಲದ​ ​ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ,​ ​ನಿಯಮಗಳು/​ ​ಷರತ್ತುಗಳು​ ​ಮತ್ತು​ ​ಸಾಲಗಳು​ ​ಮತ್ತು​ ​ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ​
​ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಪ್ರಮುಖ ವಾಸ್ತವಾಂಶ ಹೇಳಿಕೆ​

​ಎ)​ ​ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ​ ​ಸಾಲದ​ ​ಅರ್ಜಿಯನ್ನು​ ​ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಗೊಳಿಸಲು​ ​ಅಗತ್ಯವಿರುವ​ ​ಎಲ್ಲಾ​ ​ವಿವರಗಳನ್ನು​ ​ಕಂಪನಿಯು​
​ಅರ್ಜಿ​ ​ಸಲ್ಲಿಸುವ​ ​ಸಮಯದಲ್ಲಿ​ ​ಸಂಗ್ರಹಿಸುತ್ತದೆ.​ ​ಯಾವುದೇ​ ​ಹೆಚ್ಚುವರಿ​ ​ಮಾಹಿತಿಯ​ ​ಅಗತ್ಯವಿದ್ದರೆ,​ ​ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ​
​ಅವರನ್ನು ಮತ್ತೆ ಸಂಪರ್ಕಿಸಲಾಗುವುದು ಎಂದು ತಕ್ಷಣವೇ ತಿಳಿಸಬೇಕು.​

​ಬಿ)​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ​ ​ಸ್ಥಳೀಯ​ ​ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ​ ​ಅಥವಾ​ ​ಮಂಜೂರಾತಿ​ ​ಪತ್ರದ​ ​ಮೂಲಕ​ ​ಅಥವಾ​ ​ಇತರ​
​ರೀತಿಯ​ ​ಮೂಲಕ​ ​ಸಾಲಗಾರರು​ ​ಅರ್ಥಮಾಡಿಕೊಳ್ಳುವ​ ​ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ​ ​ಲಿಖಿತವಾಗಿ​ ​ಮಂಜೂರಾದ​ ​ಸಾಲದ​
​ಮೊತ್ತವನ್ನು​ ​ವಾರ್ಷಿಕ​ ​ಬಡ್ಡಿದರ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಅದನ್ನು​ ​ಅನ್ವಯಿಸುವ​ ​ವಿಧಾನ​ ​ಸೇರಿದಂತೆ​ ​ಎಲ್ಲಾ​ ​ನಿಯಮಗಳು​ ​ಮತ್ತು​
​ಷರತ್ತುಗಳೊಂದಿಗೆ​ ​ತಿಳಿಸುತ್ತದೆ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಸಾಲಗಾರನು​ ​ಈ​ ​ನಿಯಮಗಳು​ ​ಮತ್ತು​ ​ಷರತ್ತುಗಳನ್ನು​ ​ಒಪ್ಪಿಕೊಂಡಿದ್ದಾನೆ​
​ಎಂಬುದನ್ನು ತನ್ನ ದಾಖಲೆಯಲ್ಲಿ ಇಟ್ಟುಕೊಳ್ಳುತ್ತದೆ.​

​ಸಿ)​ ​ಸಾಲದ​ ​ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ತಡವಾಗಿ​ ​ಮರುಪಾವತಿಸುವುದಕ್ಕೆ​​ದಂಡದ​​ಶುಲ್ಕಗಳನ್ನು​​ದಪ್ಪ​​ಅಕ್ಷರಗಳಲ್ಲಿ​
​ನಮೂದಿಸಬೇಕು.​

​ಡಿ)​ ​ಸಾಲ​ ​ಮಂಜೂರು/ವಿತರಣೆಯ​ ​ಸಮಯದಲ್ಲಿ,​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಪ್ರತಿ​ ​ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ,​ ​ಸಾಲ​ ​ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ​
​ಉಲ್ಲೇಖಿಸಲಾದ​ ​ಪ್ರತಿಯೊಂದು​ ​ಲಗತ್ತುಗಳ​ ​ಪ್ರತಿಯೊಂದಿಗೆ​ ​ಸಾಲ​ ​ಒಪ್ಪಂದದ​ ​ಪ್ರತಿಯನ್ನು​ ​ಸ್ವೀಕೃತಿಯ​ ​ಜೊತೆ​
​ಒದಗಿಸಬೇಕು.​

​ಇ)​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಏಪ್ರಿಲ್​ ​15,​​2024​​ರಂದು​​'ಸಾಲಗಳು​​ಮತ್ತು​​ಮುಂಗಡಗಳಿಗಾಗಿ​​ಪ್ರಮುಖ​​ವಾಸ್ತವಾಂಶ​​ಹೇಳಿಕೆ​
​(KFS)​ ​ಕುರಿತ​ ​ಸುತ್ತೋಲೆಯಲ್ಲಿರುವ​ ​ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು​ ​ಪಾಲಿಸಬೇಕು,​ ​ಇದನ್ನು​ ​ಕಾಲಕಾಲಕ್ಕೆ​ ​ತಿದ್ದುಪಡಿ​
​ಮಾಡಲಾಗುತ್ತದೆ​ ​(ಸುತ್ತೋಲೆಯಲ್ಲಿ​ ​ನೀಡಲಾದ​ ​KFS​ ​ಸ್ವರೂಪವನ್ನು​ ​ಮಾಸ್ಟರ್​ ​ಡೈರೆಕ್ಷನ್-ಭಾರತೀಯ​ ​ರಿಸರ್ವ್​
​ಬ್ಯಾಂಕ್​​(ಬ್ಯಾಂಕೇತರ​​ಹಣಕಾಸು​​ಕಂಪನಿ​​-​​ಸ್ಕೇಲ್​​ಆಧಾರಿತ​​ನಿಯಂತ್ರಣ)​​ನಿರ್ದೇಶನಗಳು,​​2023​​ರ​​ಅನುಬಂಧ​
​XXVII ನಲ್ಲಿ ಸೇರಿಸಲಾಗಿದೆ).​

​V.​ ​ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ​

​ಎ)​ ​ಸಾಲ​ ​ಒಪ್ಪಂದ/​​ಮಂಜೂರಾತಿ​​ಪತ್ರದಲ್ಲಿ​​ನೀಡಲಾದ​​ವಿತರಣಾ​​ವೇಳಾಪಟ್ಟಿಗೆ​​ಅನುಗುಣವಾಗಿ​​ವಿತರಣೆಯನ್ನು​
​ಮಾಡಲಾಗುತ್ತದೆ.​



​ಬಿ)​ ​ಸಾಲ​ ​ವಿತರಣೆ​ ​ವೇಳಾಪಟ್ಟಿ,​ ​ಬಡ್ಡಿದರಗಳು,​ ​ದಂಡ​ ​ಶುಲ್ಕಗಳು​ ​(ಯಾವುದಾದರೂ​ ​ಇದ್ದರೆ),​ ​ಸೇವಾ​ ​ಶುಲ್ಕಗಳು,​
​ಪೂರ್ವಪಾವತಿ​ ​ಶುಲ್ಕಗಳು,​ ​ಇತರ​ ​ಅನ್ವಯವಾಗುವ​ ​ಫೀ/ಶುಲ್ಕಗಳು​ ​ಇತ್ಯಾದಿ​ ​ಸೇರಿದಂತೆ​ ​ನಿಯಮಗಳು​ ​ಮತ್ತು​
​ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿನ​ ​ಯಾವುದೇ​ ​ಬದಲಾವಣೆಯ​ ​ಬಗ್ಗೆ​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ​ ​ಸ್ಥಳೀಯ​ ​ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ​ ​ಅಥವಾ​
​ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ​ ​ಅರ್ಥವಾಗುವ​ ​ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ​ ​ಸೂಚನೆ​ ​ನೀಡಬೇಕು.​ ​ಬಡ್ಡಿದರಗಳು​ ​ಮತ್ತು​ ​ಶುಲ್ಕಗಳಲ್ಲಿನ​
​ಬದಲಾವಣೆಗಳು​ ​ನಿರೀಕ್ಷಿತವಾಗಿ​ ​ಮಾತ್ರ​ ​ಜಾರಿಗೆ​ ​ಬರುವಂತೆ​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಬೇಕು.​ ​ಈ​ ​ನಿಟ್ಟಿನಲ್ಲಿ​
​ಸೂಕ್ತ ಷರತ್ತನ್ನು ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ ಸೇರಿಸಬೇಕು.​

​ಸಿ)​ ​ಒಪ್ಪಂದದ​ ​ಅಡಿಯಲ್ಲಿ​ ​ಪಾವತಿ​ ​ಅಥವಾ​ ​ಕಾರ್ಯಕ್ಷಮತೆಯನ್ನು​ ​ಮರುಪಡೆಯುವ​ ​/​ ​ವೇಗಗೊಳಿಸುವ​ ​ಅಥವಾ​
​ಹೆಚ್ಚುವರಿ ಭದ್ರತೆಗಳನ್ನು ಪಡೆಯುವ ನಿರ್ಧಾರವು ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದಕ್ಕೆ ಅನುಗುಣವಾಗಿರಬೇಕು.​

​ಡಿ)​ ​ಎಲ್ಲಾ​ ​ಬಾಕಿಗಳನ್ನು​ ​ಮರುಪಾವತಿಸಿದ​ ​ನಂತರ​ ​ಅಥವಾ​ ​ಸಾಲದ​ ​ಬಾಕಿ​ ​ಮೊತ್ತವನ್ನು​ ​ತಲುಪಿದ​ ​ನಂತರ,​
​ಸಾಲಗಾರನ​ ​ವಿರುದ್ಧ​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಹೊಂದಿರಬಹುದಾದ​ ​ಯಾವುದೇ​ ​ಇತರ​ ​ಕ್ಲೇಮ್‌ಗೆ​ ​ಯಾವುದೇ​ ​ಕಾನೂನುಬದ್ಧ​
​ಹಕ್ಕು​ ​ಅಥವಾ​ ​ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಗೆ​ ​ಒಳಪಟ್ಟು​ ​ಎಲ್ಲಾ​ ​ಭದ್ರತೆಗಳನ್ನು​ ​ಬಿಡುಗಡೆ​ ​ಮಾಡುತ್ತದೆ.​ ​ಅಂತಹ​ ​ಮರುಪಾವತಿ​
​ಹಕ್ಕನ್ನು​ ​ಚಲಾಯಿಸಬೇಕಾದರೆ,​ ​ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ​ ​ಉಳಿದ​ ​ಹಕ್ಕುಗಳ​ ​ಬಗ್ಗೆ​ ​ಸಂಪೂರ್ಣ​ ​ವಿವರಗಳೊಂದಿಗೆ​ ​ಮತ್ತು​
​ಸಂಬಂಧಿತ​ ​ಹಕ್ಕು​ ​ಇತ್ಯರ್ಥವಾಗುವವರೆಗೆ​ ​/​ ​ಪಾವತಿಸುವವರೆಗೆ​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಭದ್ರತೆಗಳನ್ನು​ ​ಉಳಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು​
​ಅರ್ಹವಾಗಿರುವ ಷರತ್ತುಗಳೊಂದಿಗೆ ಸೂಚನೆ ನೀಡಲಾಗುತ್ತದೆ.​

​VI.​ ​ಜವಾಬ್ದಾರಿಯುತ​ ​ಸಾಲ​ ​ನೀಡಿಕೆ​ ​-​ ​ವೈಯಕ್ತಿಕ​ ​ಸಾಲಗಳ​ ​ಮರುಪಾವತಿ/ಇತ್ಯರ್ಥದ​ ​ಮೇಲೆ​ ​ಚರ/ಸ್ಥಿರ​ ​ಆಸ್ತಿ​
​ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆ.​

​ಎ)​ ​ಡಿಸೆಂಬರ್​ ​01,​ ​2023​ ​ರಂದು​ ​ಅಥವಾ​ ​ನಂತರ​ ​ಮೂಲ​ ​ಚರ/ಸ್ಥಿರ​ ​ಆಸ್ತಿ​ ​ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು​ ​ಬಿಡುಗಡೆ​
​ಮಾಡಬೇಕಾದ ಎಲ್ಲಾ ಪ್ರಕರಣಗಳಿಗೆ ಇದು ಅನ್ವಯಿಸುತ್ತದೆ.​

​ಬಿ)​ ​ಸಾಲದ​ ​ಖಾತೆಯ​​ಪೂರ್ಣ​ ​ಮರುಪಾವತಿ/ಇತ್ಯರ್ಥದ​​ನಂತರ​​30​​ದಿನಗಳ​​ಅವಧಿಯೊಳಗೆ​​ಕಂಪನಿಯು​​ಎಲ್ಲಾ​
​ಮೂಲ​ ​ಚರ/ಸ್ಥಿರ​ ​ಆಸ್ತಿ​ ​ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು​ ​ಬಿಡುಗಡೆ​ ​ಮಾಡುತ್ತದೆ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಯಾವುದೇ​ ​ನೋಂದಣಿಯಲ್ಲಿ​
​ನೋಂದಾಯಿಸಲಾದ ಶುಲ್ಕಗಳನ್ನು ತೆಗೆದುಹಾಕುತ್ತದೆ.​

​ಸಿ)​ ​ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ​ ​ಅವನ/ಅವಳ​ ​ಆದ್ಯತೆಯ​ ​ಪ್ರಕಾರ,​ ​ಸಾಲ​ ​ಖಾತೆಯನ್ನು​ ​ನಿರ್ವಹಿಸಿದ​ ​ಬ್ಯಾಂಕಿಂಗ್​
​ಔಟ್ಲೆಟ್/ಶಾಖೆಯಿಂದ​ ​ಅಥವಾ​ ​ದಾಖಲೆಗಳು​ ​ಲಭ್ಯವಿರುವ​ ​ಕಂಪನಿಯ​ ​ಯಾವುದೇ​ ​ಇತರ​ ​ಕಚೇರಿಯಿಂದ​ ​ಮೂಲ​
​ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ತಿ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಸಂಗ್ರಹಿಸುವ ಆಯ್ಕೆಯನ್ನು ನೀಡಲಾಗುತ್ತದೆ.​

​ಡಿ)​ ​ಮೂಲ​ ​ಚರ/ಸ್ಥಿರ​ ​ಆಸ್ತಿ​ ​ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು​ ​ಹಿಂದಿರುಗಿಸುವ​ ​ಸಮಯ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಸ್ಥಳವನ್ನು​ ​ಜಾರಿಗೆ​ ​ಬರುವ​
​ದಿನಾಂಕದಂದು ಅಥವಾ ನಂತರ ನೀಡಲಾದ ಸಾಲ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರಗಳಲ್ಲಿ ಉಲ್ಲೇಖಿಸಬೇಕು.​

​ಇ) ಚರ/ಸ್ಥಿರ ಆಸ್ತಿ ದಾಖಲೆಗಳ ಬಿಡುಗಡೆಯಲ್ಲಿನ ವಿಳಂಬಕ್ಕೆ ಪರಿಹಾರ –​
​i.​ ​ಮೂಲ​ ​ಚರ/ಸ್ಥಿರ​​ಆಸ್ತಿ​​ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು​​ಬಿಡುಗಡೆ​​ಮಾಡುವಲ್ಲಿ​​ವಿಳಂಬವಾದರೆ​​ಅಥವಾ​​ಸಾಲದ​​ಪೂರ್ಣ​

​ಮರುಪಾವತಿ/ಇತ್ಯರ್ಥದ​ ​ನಂತರ​ ​30​ ​ದಿನಗಳಿಗಿಂತ​ ​ಹೆಚ್ಚು​​ಕಾಲ​​ಸಂಬಂಧಿತ​​ನೋಂದಣಿಯೊಂದಿಗೆ​​ಶುಲ್ಕ​
​ತೃಪ್ತಿ​ ​ಫಾರ್ಮ್​ ​ಅನ್ನು​ ​ಸಲ್ಲಿಸಲು​ ​ವಿಫಲವಾದರೆ,​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಅಂತಹ​ ​ವಿಳಂಬಕ್ಕೆ​ ​ಕಾರಣಗಳನ್ನು​
​ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ​ ​ತಿಳಿಸುತ್ತದೆ.​ ​ವಿಳಂಬಕ್ಕೆ​ ​ಕಂಪನಿಯೇ​ ​ಕಾರಣವಾಗಿದ್ದರೆ,​ ​ವಿಳಂಬದ​ ​ಪ್ರತಿ​ ​ದಿನಕ್ಕೆ​ ​₹5,000​
​ದರದಲ್ಲಿ ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಪರಿಹಾರ ನೀಡುತ್ತದೆ.​

​ii.​ ​ಮೂಲ​​ಚರ/ಸ್ಥಿರ​​ಆಸ್ತಿ​​ದಾಖಲೆಗಳಿಗೆ​​ಭಾಗಶಃ​​ಅಥವಾ​​ಪೂರ್ಣ​​ನಷ್ಟ/ಹಾನಿ​​ಸಂಭವಿಸಿದಲ್ಲಿ,​​ಕಂಪನಿಯು​
​ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ​ ​ಚರ/ಸ್ಥಿರ​ ​ಆಸ್ತಿ​ ​ದಾಖಲೆಗಳ​ ​ನಕಲು/ಪ್ರಮಾಣೀಕೃತ​ ​ಪ್ರತಿಗಳನ್ನು​ ​ಪಡೆಯಲು​ ​ಸಹಾಯ​
​ಮಾಡುತ್ತದೆ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಮೇಲಿನ​ ​ಷರತ್ತು​ ​(i)​ ​ರಲ್ಲಿ​ ​ಸೂಚಿಸಿದಂತೆ​ ​ಪರಿಹಾರವನ್ನು​ ​ಪಾವತಿಸುವುದರ​ ​ಜೊತೆಗೆ​
​ಸಂಬಂಧಿತ​ ​ವೆಚ್ಚಗಳನ್ನು​ ​ಭರಿಸುತ್ತದೆ.​ ​ಆದಾಗ್ಯೂ,​ ​ಅಂತಹ​ ​ಸಂದರ್ಭಗಳಲ್ಲಿ,​ ​ಈ​ ​ಕಾರ್ಯವಿಧಾನವನ್ನು​
​ಪೂರ್ಣಗೊಳಿಸಲು​​ಕಂಪನಿಗೆ​​ಹೆಚ್ಚುವರಿ​​30​​ದಿನಗಳ​​ಸಮಯ​​ಲಭ್ಯವಿರುತ್ತದೆ​​ಮತ್ತು​​ವಿಳಂಬ​​ಅವಧಿಯ​
​ದಂಡವನ್ನು ನಂತರ ಲೆಕ್ಕಹಾಕಲಾಗುತ್ತದೆ (ಅಂದರೆ, ಒಟ್ಟು 60 ದಿನಗಳ ಅವಧಿಯ ನಂತರ).​



​iii.​ ​ಈ​ ​ನಿರ್ದೇಶನಗಳ​ ​ಅಡಿಯಲ್ಲಿ​ ​ಒದಗಿಸಲಾದ​ ​ಪರಿಹಾರವು​ ​ಯಾವುದೇ​ ​ಅನ್ವಯವಾಗುವ​ ​ಕಾನೂನಿನ​
​ಪ್ರಕಾರ​ ​ಸಾಲಗಾರನು​ ​ಇತರ​ ​ಯಾವುದೇ​ ​ಪರಿಹಾರವನ್ನು​ ​ಪಡೆಯುವ​ ​ಹಕ್ಕುಗಳಿಗೆ​ ​ಹಾನಿಯಾಗದಂತೆ​
​ಇರುತ್ತದೆ.​

​VII.​ ​ಡಿಜಿಟಲ್ ಲೆಂಡಿಂಗ್ (ಸಾಲ) ಪ್ಲಾಟಫಾರ್ಮ್ ಗಳ ಮೂಲಕ ಪಡೆದ ಸಾಲಗಳು​
​PFL​ ​ಯಾವುದೇ​ ​ಚಟುವಟಿಕೆಯನ್ನು​ ​ಹೊರಗುತ್ತಿಗೆ​ ​ನೀಡುವುದರಿಂದ​ ​ಅದರ​ ​ಬಾಧ್ಯತೆಗಳು​ ​ಕಡಿಮೆಯಾಗುವುದಿಲ್ಲ,​
​ಏಕೆಂದರೆ​ ​ನಿಯಂತ್ರಕ​ ​ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು​​ಪಾಲಿಸುವ​​ಜವಾಬ್ದಾರಿ​​ಕಂಪನಿಯೊಂದಿಗೆ​​ಮಾತ್ರ​​ಇರುತ್ತದೆ.​​ಸಾಲಗಾರರನ್ನು​
​ಪಡೆಯಲು​ ​ಮತ್ತು/ಅಥವಾ​ ​ಬಾಕಿಗಳನ್ನು​ ​ವಸೂಲಿ​ ​ಮಾಡಲು​ ​PFL​ ​ಡಿಜಿಟಲ್​ ​ಸಾಲ​ ​ವೇದಿಕೆಗಳನ್ನು​ ​ತಮ್ಮ​
​ಏಜೆಂಟ್‌ಗಳಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡಲ್ಲೆಲ್ಲಾ, ಅದು ಈ ಕೆಳಗಿನ ಸೂಚನೆಗಳನ್ನು ಪಾಲಿಸಬೇಕು:​

​ಎ) ಏಜೆಂಟ್‌ಗಳಾಗಿ ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ ಡಿಜಿಟಲ್ ಸಾಲ ವೇದಿಕೆಗಳ ಹೆಸರುಗಳನ್ನು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲ್ಲಿ​
​ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.​

​ಬಿ)​ ​ಏಜೆಂಟ್‌ಗಳಾಗಿ​ ​ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ​ ​ಡಿಜಿಟಲ್​ ​ಸಾಲ​ ​ನೀಡುವ​ ​ವೇದಿಕೆಗಳು,​ ​ತಾವು​ ​ಯಾರ​ ​ಪರವಾಗಿ​
​ಸಂವಹನ​ ​ನಡೆಸುತ್ತಿದ್ದೇವೋ​ ​ಆ​ ​ಕಂಪನಿಯ​ ​ಹೆಸರನ್ನು​ ​ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ​ ​ಮೊದಲೇ​ ​ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು​ ​ಎಂದು​
​ನಿರ್ದೇಶಿಸಬೇಕು.​

​ಸಿ)​ ​ಸಾಲ​ ​ಮಂಜೂರಾತಿಯ​ ​ನಂತರ​ ​ತಕ್ಷಣವೇ​ ​ಆದರೆ​ ​ಸಾಲ​ ​ಒಪ್ಪಂದವನ್ನು​ ​ಕಾರ್ಯಗತಗೊಳಿಸುವ​ ​ಮೊದಲು,​
​ಕಂಪನಿಯ ಲೆಟರ್ ಹೆಡ್‌ನಲ್ಲಿ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರವನ್ನು ನೀಡಲಾಗುತ್ತದೆ.​

​ಡಿ)​ ​ಸಾಲ​ ​ಒಪ್ಪಂದದ​ ​ಪ್ರತಿ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಸಾಲ​ ​ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ​ ​ಉಲ್ಲೇಖಿಸಲಾದ​ ​ಎಲ್ಲಾ​ ​ಲಗತ್ತುಗಳ​ ​ಪ್ರತಿಯನ್ನು​ ​ಎಲ್ಲಾ​
​ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸಾಲಗಳ ಮಂಜೂರಾತಿ/ವಿತರಣೆ ಸಮಯದಲ್ಲಿ ಒದಗಿಸಬೇಕು.​

​ಇ)​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ​ ​ಡಿಜಿಟಲ್​ ​ಸಾಲ​ ​ವೇದಿಕೆಗಳ​ ​ಮೇಲೆ​ ​ಪರಿಣಾಮಕಾರಿ​ ​ಜಾಗರೂಕತೆ​ ​ಮತ್ತು​
​ಮೇಲ್ವಿಚಾರಣೆಯನ್ನು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಬೇಕು..​

​ಎಫ್)​ ​ಕುಂದುಕೊರತೆ​ ​ಪರಿಹಾರ​ ​ಕಾರ್ಯವಿಧಾನದ​ ​ಬಗ್ಗೆ​ ​ಜಾಗೃತಿ​ ​ಮೂಡಿಸಲು​ ​ಸಾಕಷ್ಟು​ ​ಪ್ರಯತ್ನಗಳನ್ನು​
​ಮಾಡಬೇಕು.​

​ಜಿ)​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಫಿನ್‌ಟೆಕ್/​ ​ಡಿಜಿಟಲ್​ ​ಸಾಲ​ ​ಸಂಬಂಧಿತ​ ​ದೂರುಗಳು/​ ​ಸಾಲಗಾರರು​ ​ಎತ್ತಿರುವ​ ​ಸಮಸ್ಯೆಗಳನ್ನು​
​ನಿಭಾಯಿಸಲು​ ​ಕಸ್ಟಮರ್​ ​ಇಂಟರ್ಫೆಸ್​ ​ಹೊಂದಿರುವ​ ​ಸೂಕ್ತ​ ​ನೋಡಲ್​ ​ಕುಂದುಕೊರತೆ​​ಪರಿಹಾರ​​ಅಧಿಕಾರಿಯನ್ನು​
​ಮತ್ತು​ ​ಅದರ​ ​ಮೂಲಕ​ ​ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ​ ​LSP​ ​ಗಳನ್ನು​ ​ನೇಮಿಸಲಾಗಿದೆ​ ​ಎಂದು​ ​ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಬೇಕು.​
​ಕುಂದುಕೊರತೆ​ ​ಪರಿಹಾರ​ ​ಅಧಿಕಾರಿಗಳ​ ​ಸಂಪರ್ಕ​ ​ವಿವರಗಳನ್ನು​ ​ಕಂಪನಿಯ​ ​ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ಗಳು,​ ​ಅದರ​ ​LSP​ ​ಗಳು​
​ಮತ್ತು​ ​DLA​ ​ಗಳಲ್ಲಿ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ​ ​ಒದಗಿಸಲಾದ​ ​KFS​ ​ನಲ್ಲಿ​ ​ಪ್ರಮುಖವಾಗಿ​ ​ಪ್ರದರ್ಶಿಸಬೇಕು.​ ​ದೂರು​
​ದಾಖಲಿಸುವ​ ​ಸೌಲಭ್ಯವು​ ​DLA​ ​ಮತ್ತು​ ​ಕಂಪನಿಯ​ ​ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲ್ಲಿ​ ​ಲಭ್ಯವಾಗುವಂತೆ​ ​ಕಂಪನಿಯು​
​ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಬೇಕು.​

​ಹೆಚ್) ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರದ ಜವಾಬ್ದಾರಿ ಕಂಪನಿಯೊಂದಿಗೆ ಮುಂದುವರಿಯುತ್ತದೆ.​

​VIII.​ ​ಕಂಪನಿಯು ವಿಧಿಸುವ ಬಡ್ಡಿದರಗಳನ್ನು ನಿರ್ಧರಿಸುವ ಪಾಲಿಸಿ​
​ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಅತಿಯಾದ​ ​ಬಡ್ಡಿ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಸಾಲಗಳು​ ​ಮತ್ತು​ ​ಮುಂಗಡಗಳ​ ​ಮೇಲಿನ​ ​ಶುಲ್ಕಗಳನ್ನು​
​ವಿಧಿಸದಂತೆ​​ನೋಡಿಕೊಳ್ಳಲು,​​ಬಡ್ಡಿದರಗಳು​​ಮತ್ತು​​ಸಂಸ್ಕರಣೆ​​ಮತ್ತು​​ಇತರ​​ಶುಲ್ಕಗಳನ್ನು​​(ಯಾವುದಾದರೂ​​ಇದ್ದರೆ​
​ದಂಡ​ ​ಶುಲ್ಕಗಳು​ ​ಸೇರಿದಂತೆ)​ ​ನಿರ್ಧರಿಸುವಲ್ಲಿ​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಸೂಕ್ತವಾದ​ ​ಆಂತರಿಕ​ ​ತತ್ವಗಳು​ ​ಮತ್ತು​
​ಕಾರ್ಯವಿಧಾನಗಳನ್ನು​ ​ಅಳವಡಿಸಿಕೊಂಡಿದೆ.​ ​ಈ​ ​ನಿಟ್ಟಿನಲ್ಲಿ,​ ​ಸಾಲಗಳ​ ​ನಿಯಮಗಳು​ ​ಮತ್ತು​ ​ಷರತ್ತುಗಳಿಗೆ​
​ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ​ ​ಪಾರದರ್ಶಕತೆಯ​ ​ಬಗ್ಗೆ​ ​ನ್ಯಾಯಯುತ​ ​ಅಭ್ಯಾಸ​ ​ಸಂಹಿತೆ​ ​(ಫೇರ್​ ​ಪ್ರಾಕ್ಟೀಸ್​ ​ಕೋಡ್)​ ​ಯಲ್ಲಿನ​
​ನಿರ್ದೇಶನಗಳನ್ನು​​ಗಮನದಲ್ಲಿಟ್ಟುಕೊಳ್ಳಬೇಕು.​​ಇದಲ್ಲದೆ,​​ಕಂಪನಿಯ​​ಮಂಡಳಿ​​ಅಥವಾ​​ಮಂಡಳಿಯಿಂದ​​ಅಧಿಕಾರ​
​ಪಡೆದ​​ಸೂಕ್ತ​​ಪ್ರಾಧಿಕಾರವು​​ಬಡ್ಡಿದರಗಳು,​​ಸಂಸ್ಕರಣೆ​​ಮತ್ತು​​ಇತರ​​ಶುಲ್ಕಗಳನ್ನು​​ನಿರ್ಧರಿಸಲು​​ಹೇಳಲಾದ​​ನೀತಿಯ​



​ನಿಯತಕಾಲಿಕ​ ​ಪರಿಶೀಲನೆಯನ್ನು​ ​ಕೈಗೊಳ್ಳುತ್ತದೆ.​ ​ಸಾಲಗಾರರೊಂದಿಗಿನ​ ​ಸಂವಹನದಲ್ಲಿ​ ​ಸಾಕಷ್ಟು​
​ಪಾರದರ್ಶಕತೆಯನ್ನು​ ​ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಪ್ರಕ್ರಿಯೆ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಕಾರ್ಯಾಚರಣೆಗಳನ್ನು​ ​ಮೇಲ್ವಿಚಾರಣೆ​
​ಮಾಡಲು ಆಂತರಿಕ ಕಾರ್ಯವಿಧಾನವನ್ನು ಸಹ ಸ್ಥಾಪಿಸುತ್ತದೆ.​

​IX.​ ​NBFC ಗಳು ವಿಧಿಸುವ ಅತಿಯಾದ ಬಡ್ಡಿಯ ನಿಯಂತ್ರಣ –​
​ಎ)​ ​ಕಂಪನಿಯ​ ​ಮಂಡಳಿಯು​ ​ನಿಧಿಯ​ ​ವೆಚ್ಚ,​ ​ಮಾರ್ಜಿನ್​ ​ಮತ್ತು​ ​ಅಪಾಯದ​ ​ಪ್ರೀಮಿಯಂನಂತಹ​ ​ಸಂಬಂಧಿತ​
​ಅಂಶಗಳನ್ನು​ ​ಗಣನೆಗೆ​ ​ತೆಗೆದುಕೊಂಡು​ ​ಬಡ್ಡಿದರದ​ ​ಮಾದರಿಯನ್ನು​ ​ಅಳವಡಿಸಿಕೊಳ್ಳುತ್ತದೆ​​ಮತ್ತು​​ಸಾಲಗಳು​​ಮತ್ತು​
​ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ​​ವಿಧಿಸಬೇಕಾದ​​ಬಡ್ಡಿದರವನ್ನು​​ನಿರ್ಧರಿಸುತ್ತದೆ.​​ಬಡ್ಡಿದರ​​ಮತ್ತು​​ಅಪಾಯದ​​ಶ್ರೇಣೀಕರಣದ​​ವಿಧಾನ​
​ಮತ್ತು​ ​ವಿವಿಧ​ ​ವರ್ಗದ​ ​ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ​ ​ವಿಭಿನ್ನ​ ​ಬಡ್ಡಿದರವನ್ನು​ ​ವಿಧಿಸುವ​ ​ತಾರ್ಕಿಕತೆಯನ್ನು​ ​ಸಾಲಗಾರ​ ​ಅಥವಾ​
​ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ ಅರ್ಜಿ ನಮೂನೆಯಲ್ಲಿ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು ಮಂಜೂರಾತಿ ಪತ್ರದಲ್ಲಿ ಸ್ಪಷ್ಟವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೇಕು.​

​ಬಿ)​ ​ಬಡ್ಡಿದರಗಳು​ ​ಮತ್ತು​ ​ಅಪಾಯಗಳ​ ​ಶ್ರೇಣೀಕರಣದ​ ​ವಿಧಾನವನ್ನು​ ​ಕಂಪನಿಗಳ​ ​ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲ್ಲಿ​ ​ಅಥವಾ​
​ಸಂಬಂಧಿತ​​ಪತ್ರಿಕೆಗಳಲ್ಲಿ​​ಪ್ರಕಟಿಸಲಾಗುವುದು.​​ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲ್ಲಿ​​ಪ್ರಕಟವಾದ​​ಅಥವಾ​​ಬೇರೆ​​ರೀತಿಯಲ್ಲಿ​​ಪ್ರಕಟವಾದ​
​ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಬಡ್ಡಿದರಗಳಲ್ಲಿ ಬದಲಾವಣೆಯಾದಾಗಲೆಲ್ಲಾ ನವೀಕರಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.​

​ಸಿ)​​ಬಡ್ಡಿದರವು​​ವಾರ್ಷಿಕ​​ದರವಾಗಿರಬೇಕು,​​ಇದರಿಂದ​​ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ​​ಖಾತೆಗೆ​​ವಿಧಿಸಲಾಗುವ​​ನಿಖರವಾದ​​ದರಗಳ​
​ಬಗ್ಗೆ ತಿಳಿದಿರುತ್ತದೆ.​

​X.​ ​NBFC ಗಳಿಂದ ಹಣಕಾಸು ಪಡೆದ ವಾಹನಗಳ ಮರುಸ್ವಾಧೀನ –​
​ಎ)​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಸಾಲಗಾರರೊಂದಿಗಿನ​​ಒಪ್ಪಂದ/ಸಾಲ​​ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ​​ಕಾನೂನುಬದ್ಧವಾಗಿ​​ಜಾರಿಗೊಳಿಸಬಹುದಾದ​
​ಮರು-ಸ್ವಾಧೀನ​ ​ಷರತ್ತನ್ನು​ ​ಹೊಂದಿರಬೇಕು.​ ​ಪಾರದರ್ಶಕತೆಯನ್ನು​ ​ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು,​ ​ಒಪ್ಪಂದ/ಸಾಲ​
​ಒಪ್ಪಂದದ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳ ಬಗ್ಗೆ ನಿಬಂಧನೆಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರಬೇಕು:​
​i) ಸ್ವಾಧೀನಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳುವ ಮೊದಲು ನೋಟಿಸ್ ಅವಧಿ;​
​(ii) ನೋಟಿಸ್ ಅವಧಿಯನ್ನು ಮನ್ನಾ ಮಾಡಬಹುದಾದ ಸಂದರ್ಭಗಳು;​
​(iii) ಭದ್ರತೆಯನ್ನು ಸ್ವಾಧೀನಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳುವ ವಿಧಾನ;​
​(iv)​ ​ಆಸ್ತಿಯ​ ​ಮಾರಾಟ/ಹರಾಜಿನ​ ​ಮೊದಲು​ ​ಸಾಲ​ ​ಮರುಪಾವತಿಗಾಗಿ​ ​ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ​ ​ನೀಡಬಹುದಾದ​ ​ಅಂತಿಮ​
​ಅವಕಾಶದ ಬಗ್ಗೆ ನಿಬಂಧನೆ;​
​(v) ​​ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ ಮರುಸ್ವಾಧೀನ ನೀಡುವ ವಿಧಾನ; ಮತ್ತು​
​(vi) ಆಸ್ತಿಯ ಮಾರಾಟ/ಹರಾಜಿನ ವಿಧಾನ.​

​ಬಿ)​ ​ಅಂತಹ​ ​ನಿಯಮಗಳು​ ​ಮತ್ತು​ ​ಷರತ್ತುಗಳ​ ​ಪ್ರತಿಯನ್ನು​ ​ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ​ ​ಲಭ್ಯವಾಗುವಂತೆ​ ​ಮಾಡಬೇಕು.​
​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಸಾಲ​ ​ಒಪ್ಪಂದದ​ ​ಪ್ರತಿಯನ್ನು​ ​ಸಾಲ​ ​ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ​​ಉಲ್ಲೇಖಿಸಲಾದ​​ಎಲ್ಲಾ​​ಲಗತ್ತುಗಳ​​ಪ್ರತಿಯೊಂದಿಗೆ​
​ಎಲ್ಲಾ​ ​ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ​ ​ಸಾಲಗಳ​ ​ಮಂಜೂರಾತಿ/ವಿತರಣೆಯ​ ​ಸಮಯದಲ್ಲಿ​ ​ಒದಗಿಸಬೇಕು,​ ​ಇದು​ ​ಅಂತಹ​
​ಒಪ್ಪಂದಗಳು/ಸಾಲ ಒಪ್ಪಂದಗಳ ಪ್ರಮುಖ ಅಂಶವಾಗಿದೆ.​

​XI.​ ​ಸಾಲ ಖಾತೆಗಳಲ್ಲಿ ದಂಡ ಶುಲ್ಕಗಳು –​
​ಕಂಪನಿಯು​ ​ದಂಡ​ ​ಶುಲ್ಕಗಳಿಗಾಗಿ​ ​ಪ್ರತ್ಯೇಕ​ ​ಮಂಡಳಿಯು​ ​ಅನುಮೋದಿಸಿದ​ ​ಚೌಕಟ್ಟಿನ​ ​ನೀತಿಯನ್ನು​
​ಅಳವಡಿಸಿಕೊಂಡಿದ್ದು, ಇದು ಇತರ ವಿಷಯಗಳ ಜೊತೆಗೆ, ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ.​

​i.​ ​ದಂಡ​ ​ಶುಲ್ಕಗಳ​ ​ಬಂಡವಾಳೀಕರಣ​ ​ಇರುವುದಿಲ್ಲ,​ ​ಅಂದರೆ,​ ​ಅಂತಹ​ ​ಶುಲ್ಕಗಳ​ ​ಮೇಲೆ​ ​ಹೆಚ್ಚಿನ​ ​ಬಡ್ಡಿಯನ್ನು​
​ಲೆಕ್ಕಹಾಕಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ.​ ​ಆದಾಗ್ಯೂ,​ ​ಸಾಲದ​ ​ಖಾತೆಯಲ್ಲಿ​ ​ಬಡ್ಡಿಯನ್ನು​ ​ಸಂಯೋಜಿಸುವ​ ​ಸಾಮಾನ್ಯ​
​ಕಾರ್ಯವಿಧಾನಗಳ​ ​ಮೇಲೆ​ ​ಇದು​ ​ಪರಿಣಾಮ​ ​ಬೀರುವುದಿಲ್ಲ.​ ​ಬಡ್ಡಿದರಕ್ಕೆ​ ​ಯಾವುದೇ​ ​ಹೆಚ್ಚುವರಿ​ ​ಅಂಶವನ್ನು​
​ಸೇರಿಸಬೇಕಾಗಿಲ್ಲ.​

​ii.​ ​ದಂಡದ​ ​ಶುಲ್ಕಗಳ​ ​ಪ್ರಮಾಣವು​ ​ಸಮಂಜಸವಾಗಿರಬೇಕು​ ​ಮತ್ತು​ ​ಸಾಲ​ ​ಒಪ್ಪಂದದ​ ​ನಿಯಮಗಳು​ ​ಮತ್ತು​
​ಷರತ್ತುಗಳನ್ನು​ ​ಪಾಲಿಸದಿದ್ದಕ್ಕೆ​ ​ಅನುಗುಣವಾಗಿರಬೇಕು,​ ​ನಿರ್ದಿಷ್ಟ​ ​ಸಾಲ/ಉತ್ಪನ್ನ​ ​ವರ್ಗದೊಳಗೆ​
​ತಾರತಮ್ಯವಾಗಬಾರದು.​



​iii.​ ​'ವ್ಯವಹಾರ​ ​ಹೊರತುಪಡಿಸಿ​​ಇತರ​​ಉದ್ದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ​​ವೈಯಕ್ತಿಕ​​ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ'​​ಮಂಜೂರು​​ಮಾಡಿದ​​ಸಾಲಗಳ​
​ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ​ ​ದಂಡದ​ ​ಶುಲ್ಕಗಳು​ ​ಸಾಲ​ ​ಒಪ್ಪಂದದ​ ​ನಿಯಮಗಳು​ ​ಮತ್ತು​ ​ಷರತ್ತುಗಳನ್ನು​ ​ಪಾಲಿಸದಿದ್ದಕ್ಕಾಗಿ​
​ವೈಯಕ್ತಿಕವಲ್ಲದ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಅನ್ವಯವಾಗುವ ದಂಡದ ಶುಲ್ಕಗಳಿಗಿಂತ ಹೆಚ್ಚಿರಬಾರದು.​

​iv.​ ​ದಂಡದ​ ​ಶುಲ್ಕಗಳ​ ​ಪ್ರಮಾಣ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಕಾರಣವನ್ನು​ ​ಸಾಲದ​ ​ದಾಖಲೆಗಳಲ್ಲಿ​ ​/​ ​ಅನ್ವಯವಾಗುವ​ ​ಪ್ರಮುಖ​
​ನಿಯಮಗಳು​​ಮತ್ತು​​ಷರತ್ತುಗಳು​​/​​ಪ್ರಮುಖ​​ವಾಸ್ತವಾಂಶ​​ಹೇಳಿಕೆಯಲ್ಲಿ​​ಸ್ಪಷ್ಟವಾಗಿ​​ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು.​​ದಂಡ​
​ಮತ್ತು ಇತರ ಶುಲ್ಕಗಳನ್ನು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲ್ಲಿ ಸಹ ಪ್ರದರ್ಶಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.​

​v.​ ​ಸಾಲದ​ ​ನಿಯಮಗಳು​ ​ಮತ್ತು​ ​ಷರತ್ತುಗಳನ್ನು​ ​ಪಾಲಿಸದಿದ್ದಕ್ಕಾಗಿ​ ​ಜ್ಞಾಪನೆ​ ​(ರಿಮೈಂಡರ್)​ ​ಗಳನ್ನು​ ​ಕಳುಹಿಸುವ​
​ಸಮಯದಲ್ಲಿ​​ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ​​ದಂಡದ​​ಶುಲ್ಕಗಳನ್ನು​​ಸಹ​​ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.​​ಇದಲ್ಲದೆ,​​ದಂಡದ​​ಶುಲ್ಕಗಳನ್ನು​​ವಿಧಿಸುವ​
​ಯಾವುದೇ ಸಂದರ್ಭ ಮತ್ತು ಅದಕ್ಕೆ ಕಾರಣವನ್ನು ಸಹ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.​

​XII.​ ​ಸಮಾನ​ ​ಮಾಸಿಕ​ ​ಕಂತುಗಳು​ ​(EMI)​ ​ಆಧಾರಿತ​ ​ವೈಯಕ್ತಿಕ​ ​ಸಾಲಗಳ​ ​(ವಸತಿ​ ​ಸಾಲಗಳು​ ​ಸೇರಿದಂತೆ)​
​ಮೇಲಿನ ಫ್ಲೋಟಿಂಗ್ ಬಡ್ಡಿದರದ ಮರುಹೊಂದಿಕೆ –​
​ಫ್ಲೋಟಿಂಗ್​ ​ಬಡ್ಡಿದರ​ ​ಮರುಹೊಂದಿಸಲು​ ​ಚೌಕಟ್ಟಿನ​ ​ಕುರಿತು​​ಪ್ರತ್ಯೇಕ​​ಮಂಡಳಿಯು​​ಅನುಮೋದಿಸಿದ​​ನೀತಿಯನ್ನು​
​ಕಂಪನಿಯು ಅಳವಡಿಸಿಕೊಂಡಿದ್ದು, ಇದು ಇತರ ವಿಷಯಗಳ ಜೊತೆಗೆ ಈ ಕೆಳಗಿನವುಗಳನ್ನು ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ:​

​ಸಾಲದ​ ​ಅವಧಿಯಲ್ಲಿ,​ ​ಮಾನದಂಡ​ ​ಬಡ್ಡಿದರದಲ್ಲಿನ​ ​ಬದಲಾವಣೆಯಿಂದಾಗಿ​ ​EMI/ಅವಧಿ/ಅಥವಾ​ ​ಎರಡರಲ್ಲೂ​
​ಯಾವುದೇ ನಂತರದ ಹೆಚ್ಚಳವನ್ನು ಸೂಕ್ತ ಮಾರ್ಗಗಳ ಮೂಲಕ ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತಕ್ಷಣವೇ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.​

​ಮಾನದಂಡ​​(ಬೆಂಚ್​​ಮಾರ್ಕ್)​​ಬಡ್ಡಿದರ​​ಹೆಚ್ಚಳದಿಂದಾಗಿ​​ಬಡ್ಡಿದರ​​ಮರುಹೊಂದಿಸಿದಾಗ​​ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ​​ಈ​​ಕೆಳಗಿನ​
​ಆಯ್ಕೆಗಳಿವೆ:​

​I.​ ​ಉತ್ಪನ್ನ​ ​ವರ್ಗವನ್ನು​ ​ಸ್ಥಿರ​​ಬಡ್ಡಿದರದಲ್ಲಿ​​ನೀಡಿದರೆ,​​PFL​​ನಿರ್ಧರಿಸಿದ​​ದರದಲ್ಲಿ​​ಸಾಲದ​​ಉಳಿದ​​ಭಾಗಕ್ಕೆ​​ಸ್ಥಿರ​
​ಬಡ್ಡಿದರಕ್ಕೆ ಬದಲಿಸಿ.​

​II.​ ​EMI ಮೊತ್ತದಲ್ಲಿ ಹೆಚ್ಚಳ; ಅಥವಾ​
​III.​ ​ಅವಧಿಯನ್ನು​ ​ವಿಸ್ತರಿಸುವುದು​ ​(ಅವಧಿಯನ್ನು​ ​ವಿಸ್ತರಿಸುವುದರಿಂದ​ ​ನಕಾರಾತ್ಮಕ​ ​ಭೋಗ್ಯಕ್ಕೆ​

​ಕಾರಣವಾಗುವುದಿಲ್ಲ;​ ​ಉತ್ಪನ್ನ​ ​ನೀತಿ​ ​ಮಾನದಂಡಗಳ​ ​ಪ್ರಕಾರ​ ​ಅವಧಿಯನ್ನು​ ​ಗರಿಷ್ಠ​ ​ಅನುಮತಿಸುವ​
​ಅವಧಿಯನ್ನು ಮೀರಿ ವಿಸ್ತರಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ);​

​IV.​ ​ಆಯ್ಕೆ (ii) ಮತ್ತು (iii) ರ ಸಂಯೋಜನೆ; ಅಥವಾ​
​V.​ ​ಸಾಲದ​ ​ಉಳಿದ​ ​ಅವಧಿಯ​​ಯಾವುದೇ​​ಹಂತದಲ್ಲಿ​​ಸಾಲವನ್ನು​​ಸಂಪೂರ್ಣವಾಗಿ​​/​​ಭಾಗಶಃ​​ಪೂರ್ವಪಾವತಿ​

​ಮಾಡಿ.​

​ಮಂಜೂರಾತಿ​ ​ಪತ್ರದಲ್ಲಿ​ ​ಹೇಳಲಾದ​ ​ಆಯ್ಕೆಗಳನ್ನು​ ​ಬಳಸಲು​ ​'ಫ್ಲೋಟಿಂಗ್‌ನಿಂದ​ ​ಸ್ಥಿರ​ ​ದರಕ್ಕೆ​ ​ಬದಲಾಯಿಸುವ'​
​ಆಯ್ಕೆಯನ್ನು​ ​ಬಳಸಲು​ ​ಅನ್ವಯವಾಗುವ​ ​ಶುಲ್ಕಗಳು​ ​ಮತ್ತು​ ​ಇತರ​ ​ಸೇವಾ​ ​/​ ​ಆಡಳಿತಾತ್ಮಕ​ ​ವೆಚ್ಚಗಳನ್ನು​ ​PFL​
​ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ತಿಳಿಸುತ್ತದೆ.​

​XIII.​ ​ಸಾಲದಾತರಿಗೆ​ ​ನ್ಯಾಯಯುತ​ ​ಅಭ್ಯಾಸ​ ​ಸಂಹಿತೆ​ ​(ಫೇರ್​ ​ಪ್ರಾಕ್ಟೀಸ್​ ​ಕೋಡ್)​ ​-​​ಏಪ್ರಿಲ್​​29,​​2024​​ರಂತೆ​
​ಬಡ್ಡಿ ವಿಧಿಸುವುದು​
​ಬಡ್ಡಿ​ ​ವಿಧಿಸುವ​ ​ಕುರಿತು​ ​ಮೇಲೆ​ ​ತಿಳಿಸಲಾದ​ ​ಸುತ್ತೋಲೆಯ​ ​ಅನುಸರಣೆಯನ್ನು​ ​ಕಂಪನಿಯು​
​ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಬೇಕು.​ ​ನ್ಯಾಯಯುತತೆ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಪಾರದರ್ಶಕತೆಯ​​ಮನೋಭಾವಕ್ಕೆ​​ಹೊಂದಿಕೆಯಾಗದ​​ಬಡ್ಡಿದರ​
​ವಿಧಿಸುವಿಕೆಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಯಾವುದೇ ಅನ್ಯಾಯದ ಅಭ್ಯಾಸಗಳಲ್ಲಿ PFL  ತೊಡಗಿಸಿಕೊಳ್ಳುವುದಿಲ್ಲ.​

​XIV.​ ​ಗೌಪ್ಯ ಮತ್ತು ಗೌಪ್ಯತೆ​
​i.​ ​ಪ್ರಸ್ತುತ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಹಿಂದಿನ​ ​ಗ್ರಾಹಕರ​ ​ಎಲ್ಲಾ​ ​ವೈಯಕ್ತಿಕ​ ​ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು​ ​ಖಾಸಗಿ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಗೌಪ್ಯವೆಂದು​
​ಪರಿಗಣಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಈ ಕೆಳಗಿನ ತತ್ವಗಳು ಮತ್ತು ನೀತಿಗಳಿಂದ ಮಾರ್ಗದರ್ಶಿಸಲ್ಪಡುತ್ತದೆ.​



​ii.​​ಕಂಪನಿಯು​​ಗ್ರಾಹಕರ​​ಖಾತೆಗಳಿಗೆ​​ಸಂಬಂಧಿಸಿದ​​ಮಾಹಿತಿ​​ಅಥವಾ​​ಡೇಟಾವನ್ನು​​ಗ್ರಾಹಕರು​​ಒದಗಿಸಿರಲಿ​​ಅಥವಾ​
​ಬೇರೆ​ ​ಯಾವುದೇ​ ​ರೀತಿಯಲ್ಲಿ​ ​ಒದಗಿಸಿರಲಿ,​ ​ಅವರ​ ​ಗುಂಪಿನಲ್ಲಿರುವ​ ​ಇತರ​ ​ಕಂಪನಿಗಳು/ಸಂಸ್ಥೆಗಳು​ ​ಸೇರಿದಂತೆ​
​ಯಾರಿಗೂ ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬಾರದು, ಈ ಕೆಳಗಿನ ಅಸಾಧಾರಣ ಸಂದರ್ಭಗಳಲ್ಲಿ ಹೊರತುಪಡಿಸಿ:​

​ಎ) ಕಾನೂನಿನ ಮೂಲಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ನೀಡಬೇಕಾದರೆ.​
​ಬಿ) ಸಾರ್ವಜನಿಕರಿಗೆ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸುವ ಕರ್ತವ್ಯವಿದ್ದರೆ.​
​ಸಿ)​ ​ಕಂಪನಿಯ​​ಹಿತಾಸಕ್ತಿಗಳು​ ​ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು​ ​ನೀಡುವಂತೆ​ ​ಒತ್ತಾಯಿಸಿದರೆ​ ​(ಉದಾಹರಣೆಗೆ,​ ​ವಂಚನೆಯನ್ನು​
​ತಡೆಗಟ್ಟಲು).​​ಆದಾಗ್ಯೂ,​​ಗ್ರಾಹಕರ​​ಅಥವಾ​​ಗ್ರಾಹಕರ​​ಖಾತೆಗಳ​​ಬಗ್ಗೆ​​ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು​​(ಗ್ರಾಹಕರ​​ಹೆಸರು​​ಮತ್ತು​
​ವಿಳಾಸ​ ​ಸೇರಿದಂತೆ)​ ​ಗುಂಪಿನಲ್ಲಿರುವ​ ​ಇತರ​ ​ಕಂಪನಿಗಳು​ ​ಸೇರಿದಂತೆ​ ​ಬೇರೆಯವರಿಗೆ​ ​ಮಾರ್ಕೆಟಿಂಗ್​
​ಉದ್ದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ನೀಡಲು ಅದನ್ನು ಒಂದು ಕಾರಣವಾಗಿ ಬಳಸಬಾರದು.​
​ಡಿ)​ ​ಗ್ರಾಹಕರು​ ​ಕಂಪನಿಯನ್ನು​ ​ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು​ ​ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಲು​ ​ಕೇಳಿದರೆ​ ​ಅಥವಾ​ ​ಗ್ರಾಹಕರ​
​ಅನುಮತಿಯೊಂದಿಗೆ.​
​ಇ)​ ​ಗ್ರಾಹಕರ​ ​ಬಗ್ಗೆ​ ​ರೆಫೆರೆನ್ಸ್​ ​ನೀಡಲು​ ​ಕಂಪನಿಯನ್ನು​ ​ಕೇಳಿದರೆ,​ ​ಅದನ್ನು​ ​ನೀಡುವ​ ​ಮೊದಲು​ ​ಅವರು​ ​ಅವರ​
​ಲಿಖಿತ ಅನುಮತಿಯನ್ನು ಪಡೆಯಬೇಕು.​

​iii.​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ತನ್ನ​ ​ಬಗ್ಗೆ​ ​ಹೊಂದಿರುವ​ ​ವೈಯಕ್ತಿಕ​ ​ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು​ ​ಪ್ರವೇಶಿಸಲು​ ​ಅಸ್ತಿತ್ವದಲ್ಲಿರುವ​ ​ಕಾನೂನು​
​ಚೌಕಟ್ಟಿನ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ಗ್ರಾಹಕನಿಗೆ ಅವನ/ಅವಳ ಹಕ್ಕುಗಳ ವ್ಯಾಪ್ತಿಯನ್ನು ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.​

​iv.​ ​ಗ್ರಾಹಕರು​ ​ನಿರ್ದಿಷ್ಟವಾಗಿ​ ​ಅಧಿಕಾರ​ ​ನೀಡದ​ ​ಹೊರತು,​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಸೇರಿದಂತೆ​ ​ಬೇರೆಯವರು​ ​ಗ್ರಾಹಕರ​
​ವೈಯಕ್ತಿಕ ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು ಮಾರ್ಕೆಟಿಂಗ್ ಉದ್ದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ ಬಳಸಬಾರದು.​

​XV.​ ​ಸಾಮಾನ್ಯ ನಿಯಮಗಳು​
​i.​ ​ಸಾಲ​ ​ಒಪ್ಪಂದದ​ ​ನಿಯಮಗಳು​ ​ಮತ್ತು​ ​ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿ​ ​ಒದಗಿಸಲಾದ​ ​ಉದ್ದೇಶಗಳನ್ನು​ ​ಹೊರತುಪಡಿಸಿ​
​(ಸಾಲಗಾರರು​ ​ಈ​ ​ಹಿಂದೆ​ ​ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸದ​ ​ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು​ ​ಗಮನಿಸದ​ ​ಹೊರತು)​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಸಾಲಗಾರನ​
​ವ್ಯವಹಾರಗಳಲ್ಲಿ ಹಸ್ತಕ್ಷೇಪ ಮಾಡುವುದನ್ನು ತಡೆಯುತ್ತದೆ.​

​ii.​ ​ಸಾಲಗಾರರಿಂದ​ ​ಸಾಲದ​ ​ಖಾತೆಯ​ ​ವರ್ಗಾವಣೆಗೆ​ ​ವಿನಂತಿ​ ​ಬಂದಲ್ಲಿ,​ ​ಕಂಪನಿಯ​ ​ಒಪ್ಪಿಗೆ​ ​ಅಥವಾ​ ​ಆಕ್ಷೇಪಣೆ​
​ಯಾವುದಾದರೂ​ ​ಇದ್ದರೆ,​ ​ವಿನಂತಿಯನ್ನು​ ​ಸ್ವೀಕರಿಸಿದ​ ​ದಿನಾಂಕದಿಂದ​ ​21​ ​ದಿನಗಳ​ ​ಒಳಗೆ​ ​ತಿಳಿಸಬೇಕು.​ ​ಅಂತಹ​
​ವರ್ಗಾವಣೆಯು ಕಾನೂನಿನೊಂದಿಗೆ ಪಾರದರ್ಶಕ ಒಪ್ಪಂದದ ನಿಯಮಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಇರುತ್ತದೆ.​

​iii.​ ​ಸಾಲಗಳನ್ನು​ ​ನೀಡಿದಾಗಲೆಲ್ಲಾ,​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ​ ​ಮರುಪಾವತಿ​ ​ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಯನ್ನು​ ​ಮೊತ್ತ,​ ​ಅವಧಿ​ ​ಮತ್ತು​
​ಮರುಪಾವತಿಯ​ ​ಆವರ್ತನದ​ ​ಮೂಲಕ​ ​ವಿವರಿಸುತ್ತದೆ.​ ​ಆದಾಗ್ಯೂ,​ ​ಗ್ರಾಹಕರು​ ​ಮರುಪಾವತಿ​ ​ವೇಳಾಪಟ್ಟಿಯನ್ನು​
​ಪಾಲಿಸದಿದ್ದರೆ,​ ​ಬಾಕಿಗಳನ್ನು​ ​ವಸೂಲಿ​ ​ಮಾಡಲು​ ​ದೇಶದ​ ​ಕಾನೂನುಗಳಿಗೆ​ ​ಅನುಸಾರವಾಗಿ​ ​ವ್ಯಾಖ್ಯಾನಿಸಲಾದ​
​ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಯನ್ನು​ ​ಅನುಸರಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.​ ​ಈ​ ​ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಯು​ ​ಗ್ರಾಹಕರಿಗೆ​ ​ನೋಟಿಸ್​ ​ಕಳುಹಿಸುವ​ ​ಮೂಲಕ​ ​ಅಥವಾ​
​ವೈಯಕ್ತಿಕ​ ​ಭೇಟಿಗಳನ್ನು​ ​ಮಾಡುವ​ ​ಮೂಲಕ​ ​ಮತ್ತು/ಅಥವಾ​ ​ಭದ್ರತೆಯನ್ನು​ ​ಮರುಸ್ವಾಧೀನಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳುವ​
​ಮೂಲಕ ನೆನಪಿಸುವುದನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ತದೆ.​

​iv.​ ​ಸಾಲಗಳ​ ​ವಸೂಲಾತಿ​ ​ವಿಷಯದಲ್ಲಿ,​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ​ ​ಅನಗತ್ಯ​ ​ಸಮಯಗಳಲ್ಲಿ​ ​ನಿರಂತರವಾಗಿ​
​ತೊಂದರೆ​ ​ನೀಡುವುದು,​ ​ಸಾಲಗಳ​ ​ವಸೂಲಾತಿಗೆ​ ​ತೋಳ್ಬಲ​ ​ಬಳಸುವುದು​ ​ಇತ್ಯಾದಿ​ ​ಕಿರುಕುಳ​ ​ನೀಡಬಾರದು.​
​ಗ್ರಾಹಕರಿಂದ​ ​ಬರುವ​ ​ದೂರುಗಳಲ್ಲಿ​ ​ಕಂಪನಿಗಳ​ ​ಸಿಬ್ಬಂದಿಯ​ ​ಅಸಭ್ಯ​ ​ವರ್ತನೆಯೂ​ ​ಸೇರಿರುವುದರಿಂದ,​
​ಗ್ರಾಹಕರೊಂದಿಗೆ​ ​ಸೂಕ್ತ​ ​ರೀತಿಯಲ್ಲಿ​ ​ವ್ಯವಹರಿಸಲು​ ​ಸಿಬ್ಬಂದಿಗೆ​ ​ಸಮರ್ಪಕ​ ​ತರಬೇತಿ​ ​ನೀಡಲಾಗಿದೆ​ ​ಎಂದು​ ​ಕಂಪನಿ​
​ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಬೇಕು.​

​v.​ ​ವೈಯಕ್ತಿಕ​ ​ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ,​ ​ಸಹ-ಋಣಭಾರದಾರರು​ ​ಅಥವಾ​ ​ಇಲ್ಲದೆ,​ ​ವ್ಯವಹಾರವನ್ನು​ ​ಹೊರತುಪಡಿಸಿ​ ​ಇತರ​
​ಉದ್ದೇಶಗಳಿಗಾಗಿ​ ​ಮಂಜೂರು​ ​ಮಾಡಲಾದ​ ​ಯಾವುದೇ​ ​ಫ್ಲೋಟಿಂಗ್​ ​ದರದ​ ​ಅವಧಿ​ ​ಸಾಲದ​ ​ಮೇಲೆ​ ​ಕಂಪನಿಯು​
​ಫೋರ್‌ಕ್ಲೋಶರ್‌ ಶುಲ್ಕಗಳು/ಪೂರ್ವಪಾವತಿ ದಂಡಗಳನ್ನು ವಿಧಿಸುವುದಿಲ್ಲ.​



​vi.​​ಜನವರಿ​​1,​​2026​​ರಂದು​​ಅಥವಾ​​ನಂತರ​​ಮಂಜೂರು​​ಮಾಡಲಾದ​​ಅಥವಾ​​ನವೀಕರಿಸಲಾದ​​ಎಲ್ಲಾ​​ಸಾಲಗಳು​
​ಮತ್ತು​ ​ಮುಂಗಡಗಳಿಗೆ,​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ವೈಯಕ್ತಿಕ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಸೂಕ್ಷ್ಮ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಸಣ್ಣ​ ​ಉದ್ಯಮ​ ​(MSE)​ ​ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ​
​ಮಂಜೂರು​ ​ಮಾಡಲಾದ​ ​ಎಲ್ಲಾ​ ​ಫ್ಲೋಟಿಂಗ್​ ​ದರದ​ ​ಸಾಲಗಳು​ ​ಮತ್ತು​ ​ಮುಂಗಡಗಳ​ ​ಮೇಲೆ,​ ​ಸಹ-ಬಾಧ್ಯಸ್ಥರು​
​ಅಥವಾ​ ​ಇಲ್ಲದೆ​ ​ಅಥವಾ​ ​ವ್ಯವಹಾರ​ ​ಉದ್ದೇಶಕ್ಕಾಗಿ​ ​ಅಥವಾ​ ​ವ್ಯವಹಾರ​ ​ಉದ್ದೇಶವಲ್ಲದ​ ​ಸಾಲದ​ ​ಉದ್ದೇಶವನ್ನು​
​ಲೆಕ್ಕಿಸದೆ,​ ​ಯಾವುದೇ​ ​ರೀತಿಯ​ ​ಫೋರ್‌ಕ್ಲೋಶರ್‌​ ​ಶುಲ್ಕಗಳು/ಪೂರ್ವಪಾವತಿ​ ​ದಂಡವನ್ನು​ ​ವಿಧಿಸುವುದಿಲ್ಲ.​ ​ಈ​
​ನಿಬಂಧನೆಯು​ ​ಸಾಲಗಳ​ ​ಭಾಗಶಃ​ ​ಅಥವಾ​ ​ಪೂರ್ಣ​ ​ಪೂರ್ವಪಾವತಿಗಾಗಿ​ ​ಬಳಸಲಾದ​ ​ನಿಧಿಯ​ ​ಮೂಲವನ್ನು​
​ಲೆಕ್ಕಿಸದೆ ಅನ್ವಯಿಸುತ್ತದೆ ಮತ್ತು ಯಾವುದೇ ಕನಿಷ್ಠ ಲಾಕ್-ಇನ್ ಅವಧಿಯಿಲ್ಲದೆ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿರುತ್ತದೆ.​

​vii.​​ಕಂಪನಿಯು​​ರಿಸರ್ವ್​​ಬ್ಯಾಂಕ್​​-​​ಇಂಟಿಗ್ರೇಟೆಡ್​​ಒಂಬುಡ್ಸ್‌ಮನ್​​ಯೋಜನೆ,​​2021​​ರ​​ಅಡಿಯಲ್ಲಿ​​ನೀಡಲಾದ​
​ನಿರ್ದೇಶನಗಳನ್ನು​​ಪಾಲಿಸಬೇಕು.​​PFLನ​​ಪ್ರಧಾನ​​ನೋಡಲ್​​ಅಧಿಕಾರಿ​​ಮತ್ತು​​ನೋಡಲ್​​ಅಧಿಕಾರಿಗಳ​​ವಿವರಗಳು​
​ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲ್ಲಿ ಲಭ್ಯವಿದೆ. (​​ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ​​- ಪೀರಾಮಲ್ ಫೈನಾನ್ಸ್​​)​

​viii.​ ​ಅಂಗವೈಕಲ್ಯದ​ ​ಆಧಾರದ​ ​ಮೇಲೆ​ ​ದೈಹಿಕವಾಗಿ/ದೃಷ್ಟಿಹೀನ​ ​ಅರ್ಜಿದಾರರಿಗೆ​ ​ಸಾಲ​ ​ಸೌಲಭ್ಯಗಳು​ ​ಸೇರಿದಂತೆ​
​ಉತ್ಪನ್ನಗಳು​ ​ಮತ್ತು​ ​ಸೌಲಭ್ಯಗಳನ್ನು​ ​ವಿಸ್ತರಿಸುವಲ್ಲಿ​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ತಾರತಮ್ಯ​ ​ಮಾಡಬಾರದು.​ ​NBFC​ ​ಗಳ​ ​ಎಲ್ಲಾ​
​ಶಾಖೆಗಳು​ ​ವಿವಿಧ​ ​ವ್ಯವಹಾರ​ ​ಸೌಲಭ್ಯಗಳನ್ನು​ ​ಪಡೆಯಲು​ ​ಅಂತಹ​ ​ವ್ಯಕ್ತಿಗಳಿಗೆ​ ​ಸಾಧ್ಯವಿರುವ​ ​ಎಲ್ಲ​​ಸಹಾಯವನ್ನು​
​ನೀಡಬೇಕು.​

​ix.​ ​ವಿವಿಧ​ ​ಪಾಲುದಾರರ​ ​ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ​ ​ಸ್ಥಳೀಯ​​ಭಾಷೆಗಳಲ್ಲಿ​​ನ್ಯಾಯಯುತ​​ಅಭ್ಯಾಸ​​ಸಂಹಿತೆ​​(ಫೇರ್​​ಪ್ರಾಕ್ಟೀಸ್​
​ಕೋಡ್) ಯನ್ನು ಕಂಪನಿಯ ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲ್ಲಿ ಪ್ರಕಟಿಸಲಾಗುವುದು.​

​x.​ ​PFL​ ​ನಲ್ಲಿ,​ ​ಗ್ರಾಹಕ​ ​ಸೇವೆ​ ​ಮತ್ತು​ ​ತೃಪ್ತಿ​ ​ನಮ್ಮ​ ​ಪ್ರಮುಖ​ ​ಗಮನ.​ ​PFL​ ​ಒಂದು​ ​ರಚನಾತ್ಮಕ​ ​ಕುಂದುಕೊರತೆ​
​ನಿವಾರಣಾ​​ಕಾರ್ಯವಿಧಾನವನ್ನು​​ರೂಪಿಸಿದೆ​​ಮತ್ತು​​ವಿವಿಧ​​ಪಾಲುದಾರರ​​ಮಾಹಿತಿಗಾಗಿ​​ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲ್ಲಿ​​ಕಂಪನಿಯ​
​ವೆಬ್‌ಸೈಟ್ ಅನ್ನು ಸ್ಥಾಪಿಸಿದೆ. (​​ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ - ಪೀರಾಮಲ್​​ಫೈನಾನ್ಸ್​​)​

​XVI.​ ​ಏಕಮಾತ್ರ/ಜಂಟಿ​ ​ಸಾಲಗಾರರ​ ​ಮರಣದ​ ​ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ​ ​ಭದ್ರತೆಗಳು/ಆಸ್ತಿ​ ​ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು​ ​ಬಿಡುಗಡೆ​
​ಮಾಡುವ ಪ್ರಕ್ರಿಯೆ​
​ಏಕಮಾತ್ರ/ಜಂಟಿ​ ​ಸಾಲಗಾರರ​ ​ಆಕಸ್ಮಿಕ​ ​ಮರಣದ​ ​ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ,​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಮೂಲ​ ​ಆಸ್ತಿ​ ​ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು​
​ನಾಮಿನಿ/ಕಾನೂನುಬದ್ಧ ಉತ್ತರಾಧಿಕಾರಿಗಳಿಗೆ ಹಿಂತಿರುಗಿಸುತ್ತದೆ.​

​ಮೃತ​ ​ಗ್ರಾಹಕರ​ ​ಮೂಲ​ ​ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು​ ​ಪಡೆಯುವ​ ​ಸಂದರ್ಭದಲ್ಲಿ,​ ​ನಾಮನಿರ್ದೇಶಿತ/ಕಾನೂನುಬದ್ಧ​
​ಉತ್ತರಾಧಿಕಾರಿಗಳ ಕೆಳಗಿನ ದಾಖಲೆಗಳನ್ನು ಕಂಪನಿಯು ಪರಿಶೀಲಿಸುತ್ತದೆ;​

​i.​ ​ಗ್ರಾಹಕರ ಮರಣ ಪ್ರಮಾಣಪತ್ರ​
​ii.​ ​ಅಸ್ತಿತ್ವದಲ್ಲಿರುವ KYC ಮಾನದಂಡಗಳ ಪ್ರಕಾರ ಸಂಬಂಧವನ್ನು ಸ್ಥಾಪಿಸುವ ದಾಖಲೆ.​
​iii.​ ​ಕಾನೂನುಬದ್ಧ ಉತ್ತರಾಧಿಕಾರಿ ಪ್ರಮಾಣಪತ್ರ/ಉತ್ತರಾಧಿಕಾರ ಪ್ರಮಾಣಪತ್ರ/ಆಡಳಿತ ಪತ್ರ​
​iv.​ ​ನಾಮನಿರ್ದೇಶಿತ / ಕಾನೂನುಬದ್ಧ ಉತ್ತರಾಧಿಕಾರಿ ಫೋಟೋ ಗುರುತಿನ ಚೀಟಿ​
​v.​ ​ನಾಮನಿರ್ದೇಶಿತ / ಕಾನೂನುಬದ್ಧ ಉತ್ತರಾಧಿಕಾರಿ ಫೋಟೋ ಮತ್ತು ಸಹಿ ಗುರುತಿನ ಚೀಟಿ​
​vi.​ ​ದಾಖಲೆ​ ​ಸಂಗ್ರಹದ​ ​ಸಮಯದಲ್ಲಿ​ ​ಎಲ್ಲಾ​ ​ಕಾನೂನುಬದ್ಧ​ ​ಉತ್ತರಾಧಿಕಾರಿಗಳು​ ​ಇಲ್ಲದಿದ್ದರೆ:​ ​ಕಂಪನಿಯು​

​ಬಯಸಿದ ಸ್ವರೂಪದಲ್ಲಿ ಪ್ರತಿಯೊಬ್ಬರಿಂದ POA ಪಡೆಯಬೇಕು.​

​XVII.​ ​ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲಗಾರರ ಕಡೆಗೆ ನಡವಳಿಕೆಯ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿಗಳು​
​ಇದರ​ ​ಜೊತೆಗೆ,​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​RBI​ ​ನ​ ​ಮಾಸ್ಟರ್​ ​ನಿರ್ದೇಶನ​ ​-​ ​ಭಾರತೀಯ​ ​ರಿಸರ್ವ್​ ​ಬ್ಯಾಂಕ್​ ​(ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್​
​ಸಾಲಗಳಿಗೆ​ ​ನಿಯಂತ್ರಕ​ ​ಚೌಕಟ್ಟು)​ ​ನಿರ್ದೇಶನಗಳು,​ ​2022​ ​RBI/DOR/2021-22/89​
​DoR.FIN.REC.95/03.10.038​​ದಿನಾಂಕ​​14ನೇ​​ಮಾರ್ಚ್​​2022​​ರ​​ಅಡಿಯಲ್ಲಿ​​ಅಗತ್ಯವಿರುವಂತೆ​​ಅನುಬಂಧ​​I​
​ರಲ್ಲಿ​​ವಿವರಿಸಲಾದ​​ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್​​ಸಾಲಗಾರರ​​ವರ್ತನೆಯ​​ಕುರಿತು​​ಚಾಲ್ತಿಯಲ್ಲಿರುವ​​ಮಾರ್ಗಸೂಚಿಗಳನ್ನು​​ಸಹ​
​ಪಾಲಿಸುತ್ತದೆ.​

https://www.piramalfinance.com/stakeholders/grievance-redressal
https://www.piramalfinance.com/stakeholders/grievance-redressal


​XVIII.​ ​ಸಂಹಿತೆ/ನೀತಿಯ ವಿಮರ್ಶೆ​
​ನ್ಯಾಯಯುತ​ ​ಅಭ್ಯಾಸ​ ​ಸಂಹಿತೆಯ​ ​(ಫೇರ್​ ​ಪ್ರಾಕ್ಟೀಸ್​ ​ಕೋಡ್)​ ​ಅನುಸರಣೆ​ ​ಮತ್ತು​ ​ವಿವಿಧ​ ​ಹಂತಗಳ​
​ನಿರ್ವಹಣೆಯಲ್ಲಿ​ ​ಕುಂದುಕೊರತೆ​ ​ಪರಿಹಾರ​ ​ಕಾರ್ಯವಿಧಾನದ​ ​ಕಾರ್ಯನಿರ್ವಹಣೆಯ​ ​ಬಗ್ಗೆ​ ​ನಿರ್ದೇಶಕರ​
​ಮಂಡಳಿಯು ವಾರ್ಷಿಕ ಪರಿಶೀಲನೆಯನ್ನು ನಡೆಸುತ್ತದೆ.​

​ಭಾರತೀಯ​ ​ರಿಸರ್ವ್​ ​ಬ್ಯಾಂಕ್​ ​(ಬ್ಯಾಂಕಿಂಗ್​ ​ಅಲ್ಲದ​ ​ಹಣಕಾಸು​ ​ಕಂಪನಿ​ ​-​ ​ಸ್ಕೇಲ್​ ​ಆಧಾರಿತ​ ​ನಿಯಂತ್ರಣ)​
​ನಿರ್ದೇಶನಗಳು,​​2023​​ರ​​ಅಧ್ಯಾಯ​​VII​​"(ಫೇರ್​​ಪ್ರಾಕ್ಟೀಸ್​​ಕೋಡ್)​​ನ್ಯಾಯಯುತ​​ಅಭ್ಯಾಸ​​ಸಂಹಿತೆ​​(FPC)"​​ಗೆ​
​ಅನುಸಾರವಾಗಿ​​ಪೀರಾಮಲ್​​ಫೈನಾನ್ಸ್​​ಲಿಮಿಟೆಡ್​​(ಈ​​ಹಿಂದೆ​​ಪೀರಾಮಲ್​​ಕ್ಯಾಪಿಟಲ್​​ಮತ್ತು​​ಹೌಸಿಂಗ್​​ಫೈನಾನ್ಸ್​
​ಲಿಮಿಟೆಡ್​ ​ಎಂದು​ ​ಉಲ್ಲೇಖಿಸಲಾಗುತಿತ್ತು)​ ​("ಕಂಪನಿ/PFL​ ​")​ ​ರೂಪಿಸಿದ​ ​(ಫೇರ್​ ​ಪ್ರಾಕ್ಟೀಸ್​ ​ಕೋಡ್)​
​ನ್ಯಾಯಯುತ​ ​ಅಭ್ಯಾಸ​ ​ಸಂಹಿತೆಯ​ ​ಜೊತೆಗೆ,​ ​ಭಾರತೀಯ​ ​ರಿಸರ್ವ್​ ​ಬ್ಯಾಂಕ್​ ​("RBI")​
​RBI/DOR/2023-24/106​ ​DoR.FIN.REC.ಸಂಖ್ಯೆ​ ​45/03.10.119/2023-24​ ​ದಿನಾಂಕ​ ​ಅಕ್ಟೋಬರ್​ ​19,​
​2023,​​ಕಂಪನಿಯು​​RBI​​ನ​​ಮಾಸ್ಟರ್​​ನಿರ್ದೇಶನ​​-​​ಭಾರತೀಯ​​ರಿಸರ್ವ್​​ಬ್ಯಾಂಕ್​​(ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್​​ಸಾಲಗಳಿಗೆ​
​ನಿಯಂತ್ರಕ​ ​ಚೌಕಟ್ಟು)​ ​ನಿರ್ದೇಶನಗಳು,​ ​2022​ ​RBI/DOR/2021-22/89​ ​DoR.FIN.REC.95/03.10.038​
​ದಿನಾಂಕ 14ನೇ ಮಾರ್ಚ್ 2022 ರ ಅಡಿಯಲ್ಲಿ ವಿವರಿಸಲಾದ ಈ ಕೆಳಗಿನ ನೀತಿ ಸಂಹಿತೆಯನ್ನು ಸಹ ಪಾಲಿಸುತ್ತದೆ.​

​ಸಾಲಗಳಿಗೆ ಅರ್ಜಿ ಮತ್ತು ಅವುಗಳ ಪ್ರಕ್ರಿಯೆ​

​ಕಂಪನಿಯು​​ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್​​ಸಾಲವನ್ನು​​ಅಂದರೆ,​​ಮೇಲಾಧಾರ​​ರಹಿತ​​ಸಾಲವನ್ನು​​ವಾರ್ಷಿಕ​​ಮನೆಯ​​ಆದಾಯ​
​₹3,00,000​ ​ವರೆಗೆ​ ​ಹೊಂದಿರುವ​ ​ಕುಟುಂಬಕ್ಕೆ​​ಅಂತಿಮ​​ಬಳಕೆ​​ಮತ್ತು​​ಅರ್ಜಿ/ಪ್ರಕ್ರಿಯೆ/ವಿತರಣೆಯ​​ವಿಧಾನವನ್ನು​
​(ಭೌತಿಕ​ ​ಅಥವಾ​ ​ಡಿಜಿಟಲ್​ ​ಮಾರ್ಗಗಳ​ ​ಮೂಲಕ)​ ​ಲೆಕ್ಕಿಸದೆ​ ​ನೀಡುತ್ತದೆ.​ ​ಕುಟುಂಬ​ ​ಎಂದರೆ​ ​ಒಂದು​ ​ಪ್ರತ್ಯೇಕ​
​ಕುಟುಂಬ ಘಟಕ, ಅಂದರೆ ಗಂಡ, ಹೆಂಡತಿ ಮತ್ತು ಅವರ ಅವಿವಾಹಿತ ಮಕ್ಕಳು.​

​ಇದಲ್ಲದೆ,​ ​ಅಂತಹ​ ​ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್​ ​ಸಾಲಗಳನ್ನು​ ​ಸಾಲಗಾರನ​ ​ಯಾವುದೇ​ ​ಠೇವಣಿ​ ​ಖಾತೆಯ​ ​ಮೇಲಿನ​
​ಹೊಣೆಗಾರಿಕೆಯೊಂದಿಗೆ ಜೋಡಿಸಲಾಗುವುದಿಲ್ಲ.​

​ಗೌಪ್ಯ ಮತ್ತು ಗೌಪ್ಯತೆ​

​ಕಂಪನಿಯು​​ಮನೆಯ​​ಆದಾಯದ​​ಬಗ್ಗೆ​​ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು​​ಕ್ರೆಡಿಟ್​​ಮಾಹಿತಿ​​ಕಂಪನಿಗಳಿಗೆ​​(CIC​​ಗಳು)​​ಕಡ್ಡಾಯವಾಗಿ​
​ಸಲ್ಲಿಸಬೇಕು​ ​ಮತ್ತು​ ​ಈಗಾಗಲೇ​ ​ವರದಿ​ ​ಮಾಡಲಾದ​ ​ಮನೆಯ​ ​ಆದಾಯ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ​ ​ಮಾಡಲಾದ​
​ಮನೆಯ​ ​ಆದಾಯದ​ ​ನಡುವಿನ​ ​ಯಾವುದೇ​ ​ವ್ಯತ್ಯಾಸಕ್ಕೆ​ ​ಕಾರಣಗಳನ್ನು​ ​ಸಿಐಎಸ್​ ​ಗಳೊಂದಿಗೆ​ ​ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ​
​ಮಾಡಿದ​ ​ಮನೆಯ​ ​ಆದಾಯವನ್ನು​ ​ನವೀಕರಿಸುವ​ ​ಮೊದಲು​ ​ಸಾಲಗಾರರಿಂದ/ರಿಂದ​ ​ನಿರ್ದಿಷ್ಟವಾಗಿ​
​ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಬೇಕು.​

​ಕಂಪನಿಯು​ ​CIC​ ​ಗಳಿಗೆ​ ​ಸಕಾಲಿಕ​ ​ಮತ್ತು​ ​ನಿಖರವಾದ​ ​ಡೇಟಾವನ್ನು​ ​ಒದಗಿಸುವುದನ್ನು​ ​ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತದೆ​ ​ಮತ್ತು​
​ಸಾಲದ​ ​ಮಟ್ಟಕ್ಕೆ​ ​ಅನುಗುಣವಾಗಿರುವುದನ್ನು​ ​ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು​ ​ಅವರೊಂದಿಗೆ​ ​ಲಭ್ಯವಿರುವ​ ​ಡೇಟಾವನ್ನು​
​ಬಳಸುತ್ತದೆ.​ ​ಇದಲ್ಲದೆ,​ ​ಸಾಲಗಾರರ​ ​ಘೋಷಣೆ,​ ​ಅವರ​ ​ಬ್ಯಾಂಕ್​ ​ಖಾತೆ​ ​ಹೇಳಿಕೆಗಳು​ ​ಮತ್ತು​ ​ಸ್ಥಳೀಯ​
​ವಿಚಾರಣೆಗಳಂತಹ ಇತರ ಮೂಲಗಳಿಂದಲೂ ಕಂಪನಿಯು ಅದನ್ನು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳುತ್ತದೆ.​

​ಬಡ್ಡಿ ದರ / ಪಾಲಿಸಿ​

​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್​ ​ಸಾಲಗಳ​ ​ಬೆಲೆ​ ​ನಿಗದಿಗೆ​ ​ಸಂಬಂಧಿಸಿದಂತೆ​ ​ಮಂಡಳಿಯಿಂದ​ ​ಅನುಮೋದಿತ​
​ನೀತಿಯನ್ನು​ ​ಜಾರಿಗೆ​ ​ತರುತ್ತದೆ,​ ​ಇದು​ ​ಇತರ​ ​ವಿಷಯಗಳ​ ​ನಡುವೆ,​ ​ಬಡ್ಡಿದರ​ ​ಮಾದರಿ/ಎಲ್ಲವನ್ನೂ​ ​ಒಳಗೊಂಡ​

​ಅನುಬಂಧ 1​



​ಬಡ್ಡಿದರವನ್ನು​ ​ತಲುಪುವ​ ​ವಿಧಾನ,​ ​ನಿಧಿಯ​ ​ವೆಚ್ಚ,​ ​ಅಪಾಯದ​ ​ಪ್ರೀಮಿಯಂ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಮಾರ್ಜಿನ್​ ​ಮುಂತಾದ​
​ಬಡ್ಡಿದರದ​ ​ಘಟಕಗಳ​ ​ವ್ಯಾಖ್ಯಾನ,​ ​ಸಾಲಗಾರರ​ ​ನಿರ್ದಿಷ್ಟ​ ​ವರ್ಗಕ್ಕೆ​​ಪ್ರತಿಯೊಂದು​​ಘಟಕದ​​ಹರಡುವಿಕೆಯ​​ವ್ಯಾಪ್ತಿ;​
​ಮತ್ತು​​ಬಡ್ಡಿದರದ​​ಮೇಲಿನ​​ಮಿತಿ​​ಮತ್ತು​​ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್​​ಸಾಲಗಳಿಗೆ​​ಅನ್ವಯವಾಗುವ​​ಎಲ್ಲಾ​​ಇತರ​​ಶುಲ್ಕಗಳನ್ನು​
​ಒಳಗೊಂಡಿರುತ್ತದೆ.​ ​ಅನ್ವಯವಾಗುವ​ ​ಬಡ್ಡಿದರಗಳು​ ​ಮತ್ತು​ ​ಕಿರುಬಂಡವಾಳ​ ​ಸಾಲಗಳ​ ​ಮೇಲಿನ​ ​ಇತರ​
​ಶುಲ್ಕ/ಶುಲ್ಕಗಳು ಬಡ್ಡಿದಾಯಕವಾಗಿರುವುದಿಲ್ಲ ಎಂದು ಕಂಪನಿಯು ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತದೆ.​

​ಕಂಪನಿಯು,​ ​ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್​ ​ಸಾಲ,​ ​ಯಾವುದೇ​ ​ಇತರ​ ​ಮೇಲಾಧಾರ​ ​ಸಾಲ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್​
​ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ​ ​ವಿಧಿಸಬೇಕಾದ​ ​ಶುಲ್ಕಗಳಿಗೆ​ ​ಸಂಬಂಧಿಸಿದ​ ​ನಿರ್ಣಾಯಕ​ ​ವಿವರಗಳನ್ನು​ ​ಒಳಗೊಂಡಿರುವ​
​ಪ್ರಮಾಣೀಕೃತ​ ​ಸರಳೀಕೃತ​ ​ಫ್ಯಾಕ್ಟ್‌ಶೀಟ್‌ನಲ್ಲಿ​ ​ನಿರೀಕ್ಷಿತ​ ​ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ​ ​ಬೆಲೆ​ ​ನಿಗದಿಗೆ​ ​ಸಂಬಂಧಿಸಿದ​ ​ಮಾಹಿತಿಯನ್ನು​
​ಬಹಿರಂಗಪಡಿಸಬೇಕು. ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್ ಸಾಲಗಳ ಮೇಲೆ ಯಾವುದೇ ಪೂರ್ವಪಾವತಿ ದಂಡವಿರುವುದಿಲ್ಲ.​

​ಕಂಪನಿಯು​ ​ತನ್ನ​ ​ಎಲ್ಲಾ​ ​ಕಚೇರಿಗಳಲ್ಲಿ,​ ​ಸಂಬಂಧಿತ​ ​ಸಾಲಗಳಿಗಾಗಿ​ ​ಬಿಡುಗಡೆ​ ​ಮಾಡಿದ​ ​ಯಾವುದೇ​ ​ನಿಯಮಾವಳಿ​
​ಮತ್ತು​ ​ತನ್ನ​ ​ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲ್ಲಿ​ ​ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್​ ​ಸಾಲಗಳ​ ​ಮೇಲೆ​ ​ವಿಧಿಸಲಾಗುವ​ ​ಕನಿಷ್ಠ,​ ​ಗರಿಷ್ಠ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಸರಾಸರಿ​
​ಬಡ್ಡಿದರಗಳನ್ನು ಪ್ರಮುಖವಾಗಿ ಪ್ರದರ್ಶಿಸಬೇಕು.​

​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಬಡ್ಡಿದರದಲ್ಲಿನ​ ​ಯಾವುದೇ​ ​ಬದಲಾವಣೆ​ ​ಅಥವಾ​ ​ಯಾವುದೇ​ ​ಇತರ​ ​ಶುಲ್ಕವನ್ನು​ ​ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ​
​ಮುಂಚಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸಬೇಕು ಮತ್ತು ಈ ಬದಲಾವಣೆಗಳು ಭವಿಷ್ಯದ ಅವಧಿಗೆ ಮಾತ್ರ ಪರಿಣಾಮಕಾರಿಯಾಗಿರುತ್ತವೆ.​

​ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳಲ್ಲಿನ ಬದಲಾವಣೆಗಳನ್ನು ಒಳಗೊಂಡಂತೆ ಸಾಲಗಳ ವಿತರಣೆ​

​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ​ ​ಅರ್ಥವಾಗುವ​ ​ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ​ ​ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್​ ​ಸಾಲಗಳಿಗೆ​​ಪ್ರಮಾಣಿತ​​ರೂಪದ​​ಸಾಲ​
​ಒಪ್ಪಂದವನ್ನು ವಿನ್ಯಾಸಗೊಳಿಸಬೇಕು.​

​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ​ ​ಅರ್ಥವಾಗುವ​ ​ಭಾಷೆಯಲ್ಲಿ​ ​ಸಾಲ​ ​ಕಾರ್ಡ್​ ​ಅನ್ನು​ ​ಒದಗಿಸುತ್ತದೆ,​​ಅದರಲ್ಲಿ​​ಈ​​ಕೆಳಗಿನ​
​ಮಾಹಿತಿ ಇರುತ್ತದೆ:​

​i.​ ​ಸಾಲಗಾರನನ್ನು ಸಮರ್ಪಕವಾಗಿ ಗುರುತಿಸುವ ಮಾಹಿತಿ;​
​ii.​ ​ಸಾಲದ ಬೆಲೆ ನಿಗದಿಗೆ ಸಂಬಂಧಿಸಿದ ಸರಳೀಕೃತ ವಿವರಗಳು​
​iii.​ ​ಸಾಲಕ್ಕೆ ಲಗತ್ತಿಸಲಾದ ಎಲ್ಲಾ ಇತರ ನಿಯಮಗಳು ಮತ್ತು ಷರತ್ತುಗಳು;​
​iv.​ ​ಸ್ವೀಕರಿಸಿದ​ ​ಕಂತುಗಳು​ ​ಮತ್ತು​ ​ಅಂತಿಮ​ ​ಬಿಡುಗಡೆ​ ​ಸೇರಿದಂತೆ​ ​ಎಲ್ಲಾ​ ​ಮರುಪಾವತಿಗಳಿಗೆ​ ​ಕೃತಜ್ಞತೆಗಳು;​

​ಮತ್ತು​
​v.​ ​ನೋಡಲ್​​ಅಧಿಕಾರಿಯ​​ಹೆಸರು​​ಮತ್ತು​​ಸಂಪರ್ಕ​​ಸಂಖ್ಯೆ​​ಸೇರಿದಂತೆ​​ಕುಂದುಕೊರತೆ​​ಪರಿಹಾರ​​ವ್ಯವಸ್ಥೆಯ​

​ವಿವರಗಳು​

​ಸಾಲೇತರ​ ​ಉತ್ಪನ್ನಗಳ​ ​ಯಾವುದೇ​ ​ವಿತರಣೆಯನ್ನು​ ​ಸಾಲಗಾರರ​ ​ಸಂಪೂರ್ಣ​ ​ಒಪ್ಪಿಗೆಯೊಂದಿಗೆ​ ​ಮಾಡಲಾಗುತ್ತದೆ​
​ಎಂದು​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಖಚಿತಪಡಿಸುತ್ತದೆ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಅಂತಹ​ ​ಉತ್ಪನ್ನಗಳ​ ​ಶುಲ್ಕ​ ​ರಚನೆಯನ್ನು​ ​ಸಾಲ​ ​ಕಾರ್ಡ್‌ನಲ್ಲಿಯೇ​
​ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ಸ್ಪಷ್ಟವಾಗಿ ತಿಳಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.​

​ಸಾಮಾನ್ಯ ನಿಯಮಗಳು​
​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಯಾವುದೇ​ ​ಚಟುವಟಿಕೆಯನ್ನು​ ​ಹೊರಗುತ್ತಿಗೆ​ ​ನೀಡುವುದರಿಂದ​ ​ಅದರ​ ​ಬಾಧ್ಯತೆಗಳು​
​ಕಡಿಮೆಯಾಗುವುದಿಲ್ಲ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಈ​ ​ನಿರ್ದೇಶನಗಳನ್ನು​ ​ಪಾಲಿಸುವ​ ​ಜವಾಬ್ದಾರಿ​ ​ಸಂಪೂರ್ಣವಾಗಿ​ ​ಕಂಪನಿಯ​
​ಮೇಲಿರುತ್ತದೆ ಎಂದು ಸೂಚಿಸಲಾಗಿದೆ.​

​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಉದ್ಯೋಗಿಗಳ​​ನಡವಳಿಕೆ​​ಮತ್ತು​​ಅವರ​​ನೇಮಕಾತಿ,​​ತರಬೇತಿ​​ಮತ್ತು​​ಮೇಲ್ವಿಚಾರಣೆಗೆ​​ಸಂಬಂಧಿಸಿದ​
​ವ್ಯವಸ್ಥೆಯ​ ​ಕುರಿತು​ ​ಒಂದು​ ​ಪಾಲಿಸಿಯನ್ನು​ ​ಹೊಂದಿರಬೇಕು,​ ​ಇದು​ ​ನೇಮಕಾತಿಗೆ​ ​ಕನಿಷ್ಠ​ ​ಅರ್ಹತೆಗಳು​ ​ಮತ್ತು​
​ದೈನಂದಿನ​ ​ಚಟುವಟಿಕೆಗಳನ್ನು​ ​ನಿರ್ವಹಿಸಲು​ ​ಅಗತ್ಯವಾದ​ ​ತರಬೇತಿ​ ​ಪರಿಕರಗಳ​ ​ಕುರಿತು​ ​ಮಾರ್ಗಸೂಚಿಗಳನ್ನು​
​ರೂಪಿಸುತ್ತದೆ.​ ​ಗ್ರಾಹಕರ​ ​ಕಡೆಗೆ​ ​ನೌಕರರ​ ​ನಡವಳಿಕೆಯನ್ನು​ ​ಅವರ​ ​ಪರಿಹಾರ​ ​ಮ್ಯಾಟ್ರಿಕ್ಸ್‌ನಲ್ಲಿ​ ​ಸೂಕ್ತವಾಗಿ​



​ಸೇರಿಸಿಕೊಳ್ಳಬೇಕು.​ ​ಹೆಚ್ಚುವರಿಯಾಗಿ,​ ​ಮೈಕ್ರೋಫೈನಾನ್ಸ್​ ​ಸಾಲಗಳ​ ​ನಿರೀಕ್ಷಿತ​ ​ಸಾಲಗಾರರ​ ​ಮನೆಯ​ ​ಆದಾಯ​
​ಮತ್ತು​ ​ಅಸ್ತಿತ್ವದಲ್ಲಿರುವ​ ​ಸಾಲದ​ ​ಬಗ್ಗೆ​ ​ಮೌಲ್ಯಮಾಪನ​ ​/​ ​ವಿಚಾರಣೆಗಳ​ ​ಕುರಿತು​ ​ಸಿಬ್ಬಂದಿಗೆ​ ​ತರಬೇತಿ​
​ನೀಡಲಾಗುತ್ತದೆ. ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ ನೀಡಲಾಗುವ ಯಾವುದೇ ತರಬೇತಿಯು ಉಚಿತವಾಗಿರುತ್ತದೆ.​

​ದೂರುಗಳು ಮತ್ತು ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ ಪರಿಹಾರ​
​ಕಂಪನಿಯು​​ಅಂತಹ​​ಸಾಲಗಳ​​ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ​​ನೋಡಲ್​​ಅಧಿಕಾರಿಯ​​ಹೆಸರು​​ಮತ್ತು​​ಸಂಪರ್ಕ​​ಸಂಖ್ಯೆ​​ಸೇರಿದಂತೆ​
​ಕುಂದುಕೊರತೆ ಪರಿಹಾರ ವ್ಯವಸ್ಥೆಯ ವಿವರಗಳನ್ನು ಮುಂಚಿತವಾಗಿ ತಿಳಿಸುತ್ತದೆ.​

​ಮರುಪಾವತಿಗೆ​ ​ಸಂಬಂಧಿಸಿದ​ ​ತೊಂದರೆಗಳನ್ನು​ ​ಎದುರಿಸುತ್ತಿರುವ​ ​ಸಾಲಗಾರರನ್ನು​ ​ಗುರುತಿಸಲು,​ ​ಅಂತಹ​
​ಸಾಲಗಾರರೊಂದಿಗೆ​​ಸಂವಹನ​​ನಡೆಸಲು​​ಮತ್ತು​​ಲಭ್ಯವಿರುವ​​ಮಾರ್ಗದ​​ಬಗ್ಗೆ​​ಅವರಿಗೆ​​ಅಗತ್ಯವಾದ​​ಮಾರ್ಗದರ್ಶನ​
​ನೀಡಲು ಕಂಪನಿಯು ಒಂದು ಕಾರ್ಯವಿಧಾನವನ್ನು ಜಾರಿಗೆ ತರುತ್ತದೆ.​

​ಕಂಪನಿಯು​ ​ವಸೂಲಾತಿಗೆ​ ​ಸಂಬಂಧಿಸಿದ​ ​ಕುಂದುಕೊರತೆಗಳ​ ​ಪರಿಹಾರಕ್ಕಾಗಿ​ ​ಮೀಸಲಾದ​ ​ಕಾರ್ಯವಿಧಾನವನ್ನು​
​ಹೊಂದಿರುತ್ತದೆ​ ​ಮತ್ತು​ ​ಈ​ ​ಕಾರ್ಯವಿಧಾನದ​ ​ವಿವರಗಳನ್ನು​ ​ಸಾಲ​ ​ವಿತರಣೆಯ​ ​ಸಮಯದಲ್ಲಿ​ ​ಸಾಲಗಾರರಿಗೆ​
​ಒದಗಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.​

​ಕಂಪನಿಯು​​ತನ್ನ​​ಉದ್ಯೋಗಿಗಳು​​ಅಥವಾ​​ಹೊರಗುತ್ತಿಗೆ​​ಸಂಸ್ಥೆಯ​​ಉದ್ಯೋಗಿಗಳ​​ಯಾವುದೇ​​ಅನುಚಿತ​​ವರ್ತನೆಗೆ​
​ತಾವು​ ​ಹೊಣೆಗಾರರಾಗಿರುತ್ತಾರೆ​ ​ಮತ್ತು​ ​ತನ್ನ​ ​ಗಮನಕ್ಕೆ​ ​ಬಂದ​ ​ಯಾವುದೇ​ ​ವಿಷಯಗಳಿಗೆ​ ​ಸಕಾಲಿಕ​ ​ಕುಂದುಕೊರತೆ​
​ಪರಿಹಾರವನ್ನು​ ​ಒದಗಿಸುತ್ತಾರೆ​ ​ಎಂದು​ ​ಸಾಲ​ ​ಒಪ್ಪಂದದಲ್ಲಿ​ ​/​ ​ತನ್ನ​ ​ವೆಬ್‌ಸೈಟ್​ ​/​ ​ಕಚೇರಿಗಳು​ ​/​ ​ಶಾಖೆಯ​
​ಆವರಣದಲ್ಲಿ ಪ್ರದರ್ಶಿಸಲಾದ ಘೋಷಣೆಯ ಮೂಲಕ ಒಪ್ಪಿಕೊಳ್ಳುತ್ತದೆ.​

​ಸಾಲಗಳ ವಸೂಲಾತಿ​
​ಮರುಪಾವತಿಗೆ​ ​ಸಂಬಂಧಿಸಿದ​ ​ತೊಂದರೆಗಳನ್ನು​ ​ಎದುರಿಸುತ್ತಿರುವ​ ​ಸಾಲಗಾರರನ್ನು​ ​ಗುರುತಿಸಲು,​ ​ಅಂತಹ​
​ಸಾಲಗಾರರೊಂದಿಗೆ​​ಸಂವಹನ​​ನಡೆಸಲು​​ಮತ್ತು​​ಲಭ್ಯವಿರುವ​​ಮಾರ್ಗದ​​ಬಗ್ಗೆ​​ಅವರಿಗೆ​​ಅಗತ್ಯವಾದ​​ಮಾರ್ಗದರ್ಶನ​
​ನೀಡಲು ಕಂಪನಿಯು ಒಂದು ಕಾರ್ಯವಿಧಾನವನ್ನು ಜಾರಿಗೆ ತರುತ್ತದೆ.​

​ಅಂತಹ​ ​ಸಾಲಗಳ​ ​ವಸೂಲಾತಿಯನ್ನು​ ​ಸಾಲಗಾರರು​ ​ಮತ್ತು​ ​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಪರಸ್ಪರ​ ​ನಿರ್ಧರಿಸಿದ​ ​/ಕೇಂದ್ರ​
​ಗೊತ್ತುಪಡಿಸಿದ​​ಸ್ಥಳದಲ್ಲಿ​​ಮಾಡಬೇಕು.​​ಸಾಲಗಾರರು​​ಎರಡು​​ಅಥವಾ​​ಹೆಚ್ಚಿನ​​ಸಂದರ್ಭಗಳಲ್ಲಿ​​ನಿರ್ಧರಿಸಿದ/ಕೇಂದ್ರ​
​ಗೊತ್ತುಪಡಿಸಿದ​ ​ಸ್ಥಳದಲ್ಲಿ​ ​ಹಾಜರಾಗಲು​ ​ವಿಫಲವಾದರೆ​ ​ಕ್ಷೇತ್ರ​ ​ಸಿಬ್ಬಂದಿಗೆ​ ​ಸಾಲಗಾರರ​ ​ವಾಸಸ್ಥಳ​ ​ಅಥವಾ​ ​ಕೆಲಸದ​
​ಸ್ಥಳದಲ್ಲಿ ವಸೂಲಾತಿ ಮಾಡಲು ಅವಕಾಶ ನೀಡಲಾಗುತ್ತದೆ.​

​ಕಂಪನಿ​ ​ಅಥವಾ​ ​ಅದರ​ ​ಏಜೆಂಟ್​ ​ವಸೂಲಾತಿಗೆ​ ​ಯಾವುದೇ​ ​ಕಠಿಣ​ ​ವಿಧಾನಗಳನ್ನು​ ​ಅನುಸರಿಸಬಾರದು​ ​ಮತ್ತು​
​ಅಂತಹ​ ​ಸಾಲಗಾರರೊಂದಿಗೆ​ ​ವ್ಯವಹರಿಸುವಾಗ​ ​ಸಾಮಾನ್ಯವಾಗಿ​ ​ಬಾಕಿ​ ​ವಸೂಲಾತಿಗಾಗಿ​ ​ಕಂಪನಿಯ​​ಪಾಲಿಸಿಯಲ್ಲಿ​
​ನಿಗದಿಪಡಿಸಿದ ಮಾರ್ಗಸೂಚಿಗಳನ್ನು ಅನುಸರಿಸಬೇಕು. ಇದನ್ನು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಬೇಕು:​

​i.​ ​ಬೆದರಿಕೆ ಅಥವಾ ನಿಂದನೀಯ ಭಾಷೆಯ ಬಳಕೆ ಮಾಡುವುದಿಲ್ಲ​
​ii.​ ​ರಿಕವರಿ​ ​ಏಜೆಂಟ್​​ಬೆಳಿಗ್ಗೆ​​9:00​​ಗಂಟೆಯ​​ಮೊದಲು​​ಮತ್ತು​​ಸಂಜೆ​​6:00​​ಗಂಟೆಯ​​ನಂತರ​​ಸಾಲಗಾರನಿಗೆ​

​ನಿರಂತರವಾಗಿ ಕರೆ ಮಾಡಬಾರದು.​
​iii.​ ​ರಿಕವರಿ​ ​ಏಜೆಂಟ್​ ​ಸಾಲಗಾರನ​ ​ಸಂಬಂಧಿಕರು,​ ​ಸ್ನೇಹಿತರು​ ​ಅಥವಾ​ ​ಸಹೋದ್ಯೋಗಿಗಳಿಗೆ​ ​ಕಿರುಕುಳ​

​ನೀಡಬಾರದು​
​iv.​ ​ಸಾಲಗಾರರ ಹೆಸರನ್ನು ಪ್ರಕಟಿಸಬಾರದು​
​v.​ ​ಸಾಲಗಾರ​ ​ಅಥವಾ​ ​ಸಾಲಗಾರನ​ ​ಕುಟುಂಬ/​ ​ಆಸ್ತಿಗಳು/​ ​ಖ್ಯಾತಿಗೆ​ ​ಹಾನಿ​ ​ಮಾಡಲು​​ಹಿಂಸೆ​​ಅಥವಾ​​ಇತರ​

​ರೀತಿಯ ವಿಧಾನಗಳನ್ನು ಬಳಸುವ ಅಥವಾ ಬಳಸುವ ಯಾವುದೇ ಬೆದರಿಕೆ ಇಲ್ಲ​
​vi.​ ​ರಿಕವರಿ​ ​ಏಜೆಂಟ್​ ​ಸಾಲದ​ ​ಪ್ರಮಾಣ​ ​ಅಥವಾ​ ​ಮರುಪಾವತಿ​ ​ಮಾಡದಿರುವಿಕೆಯ​ ​ಪರಿಣಾಮಗಳ​ ​ಬಗ್ಗೆ​

​ಸಾಲಗಾರನನ್ನು ದಾರಿ ತಪ್ಪಿಸಬಾರದು.​



​ಕಂಪನಿಯು​ ​ವಸೂಲಾತಿ​ ​ಏಜೆಂಟ್‌ಗಳನ್ನು​ ​ನೇಮಿಸಿಕೊಳ್ಳಲು​ ​ಸೂಕ್ತ​ ​ಪರಿಶೀಲನಾ​ ​ಪ್ರಕ್ರಿಯೆಯನ್ನು​​ಹೊಂದಿರಬೇಕು.​
​ಕಂಪನಿಯು​ ​ಅವರು​ ​ನೇಮಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ​ ​ನಾಮನಿರ್ದೇಶಿತ​ ​ವಸೂಲಾತಿ​ ​ಏಜೆಂಟ್‌ಗಳು​ ​ತಮ್ಮ​ ​ಉದ್ಯೋಗಿಗಳ​
​ಪೂರ್ವವರ್ತಿಗಳ ಪರಿಶೀಲನೆಯನ್ನು ನಡೆಸುವುದನ್ನು ಖಚಿತಪಡಿಸಿಕೊಳ್ಳಬೇಕು.​

​ವಸೂಲಾತಿ​​ಏಜೆಂಟ್​​ಕಂಪನಿಯಿಂದ​​ಬಂದಿರುವ​​ಅಧಿಕಾರ​​ಪತ್ರ​​ಮತ್ತು​​ನೋಟಿಸ್‌ನ​​ಪ್ರತಿಯನ್ನು​​ತನಗೆ​​ನೀಡಲಾದ​
​ಗುರುತಿನ ಚೀಟಿಯೊಂದಿಗೆ ಹೊಂದಿರಬೇಕು.​

​ಕಂಪನಿಯು​ ​ತಮ್ಮ​ ​ವೆಬ್‌ಸೈಟ್‌ನಲ್ಲಿ​ ​ತೊಡಗಿಸಿಕೊಂಡಿರುವ​ ​ವಸೂಲಾತಿ​ ​ಏಜೆನ್ಸಿಗಳ​ ​ವಿವರವಾದ​ ​ಪಟ್ಟಿಯನ್ನು​
​ಪೋಸ್ಟ್ ಮಾಡುತ್ತದೆ, ಅದನ್ನು ನಿಯತಕಾಲಿಕವಾಗಿ ನವೀಕರಿಸಲಾಗುತ್ತದೆ.​


